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NOTA SINTETICA

I 2010, come si vedra meglio in successive paeli dbcumento, & stata un’annualita
ancora condizionata dal permanere di una situaziotensione per il sistema economico e
sociale regionale, pur registrando alcuni modesinali di miglioramento, che ha imposto
di mantenere elevata I'attenzione agli intervemtiadiforzamento del sistema di intervento
nel campo delle politiche del lavoro e della forinae e alla riqualificazione del capitale
umano, con particolare riguardo alle fasce piu tefud mercato del lavoro. Pur nella
necessita di fornire supporti per fronteggiare iteagioni che si presentavano con un
profilo di maggiore criticita, I’Autoritad di gesti@ ha comunque parallelamente garantito il
mantenimento di una piu generale offerta formagivi servizi di cittadinanza.

L’annualitd 2010 rappresenta, pertanto, un tasselpmrtante per il raggiungimento degli
obiettivi proposti dalla programmazione 2007-20l'83npulso dato alla realizzazione del
programma €& testimoniato, non solo dallimpegnofyso dall’Autorita di gestione in
termini finanziari, ma anche attraverso le realzaai ed i risultati ottenuti che, infatti,
danno conto di un significativo avanzamento degpoma.

Per quanto attiene gli aspetti finanziari del pamgma, si pud osservare che a fine 2010
erano state impegnate somme per un importo connbegari a circa 42.000.000 di Euro,
corrispondenti al 51% del programmato totale, neenfragamenti ammontavano ad oltre
12.500.000 Euro, equivalenti ad un’efficienza readtiva del 15,2%. Gli sforzi prodotti
hanno quindi permesso, nellarco di un’annualita,intrementare di circa il 60% gli
impegni e di raddoppiare i pagamenti, il che haimwente migliorato la capacita di
impegno e l'efficienza realizzativa.

Nel 2010 sono state effettuate cinque gare d’app#éid cui si segnalano in particolare
quella per il servizio di valutazione del PO Ocaipae e quella per la comunicazione e la
pubblicita della politica di sviluppo regionale, ntee sotto il profilo della programmazione
annuale delle attivitd &€ opportuno ricordare I'tovaé presentare progetti da realizzare con |l
contributo del Fondo Sociale Europeo n. 3/201Quihle prevedeva la presentazione di
progetti di formazione rivolti a giovani, disocctip@ inoccupati, donne e persone in
situazione di svantaggio sociale e la cui dotazidimanziaria ammontava a Euro
6.554.100,00.

Rispetto ai risultati conseguiti, si osserva che3aldicembre 2010 i progetti approvati
ammontavano a poco meno di 1.800, di cui circguati di essi avviati e il 57% conclusi.
Nel solo anno 2010 sono stati approvati 834 progedtsono stati avviati quasi 500 e se ne
sono conclusi circa 470. Nel complesso le attigiggrovate hanno interessato poco piu di
10.000 destinatari, di cui circa il 69% avviatil@ imprese, delle quali 152 avviate. Nella
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sola annualita 2010 sono stati approvati progéftirenti a circa 4.300 destinatari e 105
imprese.

Venendo alle principali caratteristiche dei degtinaniziamo con I'evidenziare che il tasso
di femminilizzazione dei destinatari & stato neinptesso pari a circa il 48,5%, valore
guesto ultimo che risulta stabile rispetto al d2009. Appare tuttavia opportuno ricordare
che la presenza femminile € per0 eterogenea, tmoil tasso di femminilizzazione é
compreso tra un minimo del 35% nel caso dellAdkéntlusione sociale ed un massimo
del 59% nel caso dell’Asse IV Capitale umano.

Ricordiamo poi che circa il 69% dei destinatariultava essere occupato, il 18% era
inattivo, di cui la gran parte di essi erano peesdrequentanti corsi di istruzione e
formazione, mentre le persone in cerca di occupazierano circa il 13% del totale.
Rispetto a questa ultima condizione va osservatoildoro peso risulta in crescita rispetto
allanno precedente, ma soprattutto che seppurarapfemente la percentuale di persone
in cerca di occupazione puo sembrare modestaaitanéloro numero corrisponderebbe ad
un tasso di disoccupazione del 15,4%, vale a dirbvello superiore di quasi quattro volte
al tasso di disoccupazione medio annuo rilevatdgo¥alle d’Aosta nel 2010.

Circa il 22% dei destinatari erano giovani di etdnpresa nella classe 15-24 anni, il cui
tasso di femminilizzazione era pari a circa il 4®vero un valore nettamente superiore di
guello rilevato un anno prima. Per contro gli adultracinquantacinquenni rappresentano
per il momento una quota assai modesta dell’utengglessiva (5%), ma in questo caso si
osserva una predominanza della componente femniiis).

Per quanto concerne il grado di istruzione ossewiahe il 41% dei destinatari € in
possesso al massimo di un titolo di scuola secandaferiore, il 35% ha invece una
scolaritd pari all'istruzione secondaria superiomentre il 23% possiede un titolo
universitario o superiore. A questo proposito, sveal pero osservare che nonostante i
destinatari presentino ancora una prevalenza detiarita inferiori, sta progressivamente
aumentando l'incidenza delle scolarita superiadireinuendo quella relativa all’istruzione
primaria e secondaria. In particolare, si deve roage che i destinatari in possesso di
istruzione universitaria sono passati dal 13% @182 al 26% del 2010, i destinatari in
possesso di un titolo di istruzione superiore spassati nello stesso periodo, dal 27,4% al
35%, a fronte della riduzione nello stesso periddccirca il 60% al 36% della quota dei
destinatari in possesso di un titolo di scuola sdada inferiore o di scuola primaria. Si
conferma altresi quanto gia evidenziato nei pretgdapporti di esecuzione, ovvero che la
componente femminile destinataria di azioni del Bppare maggiormente scolarizzata
rispetto a quella maschile.

Rispetto ai singoli Assi, si pudo notare che gli egpi finanziariamente piu rilevanti
riguardano I'’Asse Il Occupabilita, che concentranpéessivamente poco meno della meta
del totale degli impegni, seguito dall’Asse | Addiitita (19,4%) e dall’Asse IV Capitale
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umano (13,8%). L'Asse lll Inclusione sociale e 15&sVI Assistenza tecnica spiegano
invece, rispettivamente, circa il 10% ed il 5% deinplesso degli impegni, mentre I'Asse
Transnazionalita e interregionalita incide per p@id del 2%. Questi dati confermano
sostanzialmente quanto visto nel precedente rappout con qualche modesta differenza
guantitativa, ovvero che i tre Assi piu importantncentrano complessivamente circa
I'83% delle risorse impegnate.

In termini di capacita di impegno, le performancegliari pongono sullo stesso piano
'Asse Il Occupabilita e 'Asse VI Assistenza tecai a cui segue I'Asse Il Inclusione
sociale: questi tre Assi mostrano a fine 2010 usm@acita di impegno superiore al 60%.
L’Asse | Adattabilita e I'Asse IV Capitale umano i@enziano, rispettivamente, una
capacita di impegno del 36,6% e del 39%, mentresdéA V Transnazionalita e
interregionalita si attesta al 28,4%.

Rispetto alla tipologia di intervento, la spesapéegata principalmente, a conferma di
guanto sostenuto in precedenza, dall'attuazionmidure attive e preventive sul mercato
del lavoro, dallo sviluppo di sistemi e strategi@pprendimento permanente nelle imprese,
dai percorsi di integrazione e reinserimento nehdaodel lavoro dei soggetti svantaggiati.
Analizzando gli impegni sotto il profilo della tifpgia di azione, osserviamo che quelle che
concentrano la quota piu importante sono la foroveicontinua (13,1%), I'assistenza
tecnica alla preparazione, realizzazione e soraegi (12,3%), la formazione post obbligo
formativo e post diploma (10,7%), i percorsi sctadormativi all'interno dell'obbligo
formativo (8,5%), la formazione finalizzata al re@nimento lavorativo (7,3%). In sostanza,
gueste cinque tipologie di intervento spieganoacitc62% degli impegni complessivi del
programma.

Per quanto riguarda gli obiettivi specifici, I'otigo e) Attuare politiche del lavoro attive e
preventive, con particolare attenzione all'integare dei migranti nel mercato del lavoro,
all'invecchiamento attivo, al lavoro autonomo e’alvio di impresee il piu importante,
spiegando oltre un terzo degli impegni del program(33,9%). Ad esso seguono
I'obiettivo i) Aumentare la partecipazione alle opportunita forimatlungo tutto I'arco
della vita e innalzare i livelli di apprendimento a@noscenzg12,6%) e l'obiettivo a)
Sviluppare sistemi di formazione continua e sosteha&dattabilita dei lavoratori(12,4%).
Prendendo in esame la distribuzione del volumdtdiita realizzato in base al numero di
progetti e di destinatari, si deve innanzitutto epgare che oltre la meta dei progetti
approvati (51%) si concentra sull’Asse Capitale nma fronte del 34% a valere sull’Asse
Adattabilita ed al 10% a valere sullAsse Occugghil Conseguentemente, questa
distribuzione trova conferma anche rispetto ai ptbhgavviati, seppure con percentuali
diverse. In questo ultimo caso, i progetti avvaino per il 47% concentrati sull’Asse 1V,
per il 37% sull’Asse | e per I'11% sull’Asse Il. tBazione sostanzialmente analoga si
riscontra nel caso dei progetti conclusi.
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Venendo ai destinatari approvati, la prospettivacedente si modifica. Infatti, 'Asse
Occupabilita € quello che spiega la maggior paeiedéstinatari, concentrandone il 44%
degli approvati ed il 45% degli avviati, seguitdl'desse | Adattabilita, che concentra il
37% dei destinatari approvati ed il 40% di quellviati, mentre 'Asse Capitale umano
incide per circa I'11%, sia dei destinatari apptgvaia di quelli avviati. Nel caso dei
destinatari conclusi la situazione non si modifiedla sostanza, se non per alcune modeste
variazioni quantitative.

Prendendo in considerazione la distribuzione dsetiniatari avviati in base ad alcune loro
caratteristiche, osserviamo in primo luogo cheaclecmeta della componente femminile si
concentra sull’Asse Occupabilita ed il 34% sull’As&dattabilita. Osserviamo altresi che
circa due terzi delle persone in cerca di occupezigi concentra sul’Asse Occupabilita,
ambito in cui si colloca anche la stragrande maggiza degli inattivi (85%). Per contro, la
parte piu importante degli occupati € ovviamenteggta dall’Asse Adattabilita (57,6%),
mentre circa I'80% delle scolarita superiori sorestthatari di azioni a valere sull’Asse
Capitale Umano. | soggetti svantaggiati, in ragi@wwiamente degli specifici obiettivi
perseguiti con gli interventi a valere sull’Assk #i concentrano sull’'Inclusione.

Infine, & di un certo interesse notare che circsb%o delle persone con bassa scolarita si
concentrano sull’Asse Occupabilita, mentre quelhe possiedono un titolo di scuola
secondaria superiore sono polarizzate, in misunanmaito dissimile, tra I’Asse Adattabilita

e I'’Asse Occupabilita. Si tratta di dati che cdmiiscono a testimoniare dell’orientamento
seguito dall’Autorita di gestione verso il rafformanto del capitale umano della regione.
Per quanto attiene invece alle criticita relatila aeparatezza delle funzioni di gestione e
controllo, si segnala che il 30/12/2010, con defib®ne della Giunta regionale n. 3774,
sono state definitivamente delegate le funziongdiziali in materia di ammissibilita della
spesa al Responsabile dell’Ufficio controlli dilivello, garantendo cosi la separatezza tra
le funzioni di gestione e quelle di controllo.

In merito al contesto di riferimento, si deve riwee che la lenta e fragile ripresa a livello
internazionale, oltre che un quadro generale angnéenperturbato e contrastato, hanno
contribuito a mantenere nel 2010 alcuni elemengdliilibrio anche nell’economia e nel
mercato del lavoro valdostano. Infatti, sebbenenggpali indicatori segnalino un modesto
miglioramento rispetto al 2009, essi parallelamenticano che non sono stati ancora
recuperati i livelli precedenti la crisi. In estramsintesi, i dati piu recenti mostrano una
situazione piuttosto grave nel 2009, una fase djliatamento nel 2010 e prospettive
positive ma delicate per il futuro.

In particolare, si segnala che nel corso del 2018 avuto un modesto aumento degli
occupati, a fronte di un aumento relativo di patensita delle forze di lavoro, il che ha
comportato una sostanziale stazionarieta dell'@el disoccupazione. Oltre ad essere
modesto sotto il profilo quantitativo, il miglioranto occupazionale deriva anche da
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situazioni significativamente disomogenee. In prifoogo, si pud osservare che della
crescita occupazionale beneficia esclusivamentecdanponente femminile, mentre
'occupazione maschile resta sostanzialmente iatarrispetto alllanno precedente. In
secondo luogo, si pud notare che al significativmento dell’occupazione indipendente si
contrappone la contrazione del lavoro dipendente.tekzo luogo, € alla luce della
disaggregazione settoriale che si evidenziano lggioa differenze. Osserviamo, infatti,
che mentre il settore terziario registra un saldsitprvo, il settore secondario registra una
nuova contrazione. In quarto luogo, la situazioppaae eterogenea anche sotto il profilo
del carattere dell’occupazione, poiché il lavortempo indeterminato si contrae rispetto
all'anno precedente, mentre si osserva una credeltéavoro a termine. Osserviamo poi
una significativa crescita dell’area afferenteehdmeno dello “scoraggiamento”.

In sintesi, i dati ricavati dell'indagine sulle f& di lavoro mostrano alcuni segnali di
rallentamento della fase congiunturale criticagtsiza questa ultima confermata anche dai
dati di fonte amministrativa, quali quelli relati@ila cassa integrazione e quelli relativi alle
assunzioni. Permangono tuttavia difficolta settodame quelle dell’industria, un’elevata
instabilitd occupazionale ed un rafforzamento @giomeni di scoraggiamento. Sotto il
profilo strutturale, si conferma per contro che niercato del lavoro valdostano e
caratterizzato da condizioni di pieno impiego, tassi di occupazione per uomini e donne
molto superiori alla media nazionale ed in linea gl obiettivi di Lisbona (con la sola
eccezione degli adulti).

A fronte di un quadro cosi complesso, nellambitwl &SE I'Autoritd di gestione ha
proseguito nella sua azione di incentivazione degdirventi volti al sostegno del reddito e
delle competenze dei lavoratori colpiti dalla cesionomica. Inoltre, queste attivita sono
state realizzate in stretta sinergia con le pbidgicregionali del lavoro, declinante
nellambito del piano triennale regionale delle ipche del lavoro 2009-2011.
L’Amministrazione regionale ha confermato per illRQun articolato pacchetto di aiuti alle
imprese e alle famiglie, unanimemente riconoscagdme molto efficace e rispondente ai
bisogni piu immediati, il cui impatto finanziarimmplessivo sul bilancio regionale é stato
stimato in oltre 100 milioni di euro.

Venendo al monitoraggio del programma, nel cord®8&0 sono proseguite le attivita di
revisione e reingegnerizzazione del sistema infaumeSISPOR 2007/13, completando lo
sviluppo delle funzionalita utili al monitoraggiceldProgramma e al colloquio con |l
sistema SISPREG, sistema di monitoraggio dellat&jra regionale Unitaria, e il sistema
nazionale di monitoraggio, oltre che implementarldofunzionalitd per la gestione
informatizzata dei buoni formativi e delle borseiderca.

Quest’ultimo sviluppo permette, quindi, ai singdlittadini, interessati a fruire dei
finanziamenti del PO per la formazione superiorpeemanente e per lattivazione di
progetti individuale di ricerca di giovani valdosian collaborazione con Universita, Centri
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di ricerca e imprese, di gestire interamente oa lénloro pratica e di seguirne passo passo

il suo sviluppo.

Infine, per quanto attiene le attivita di Assist@izcnica, nel corso del 2010 I'Autorita di

gestione, come indicato nel Sistema di gestionergrallo, ha deciso di dotarsi di una

societa che integrasse la dotazione regionale ditas. L'anno 2010 si e pertanto

caratterizzato per la piena operativita del R.&dgiudicatario della procedura di gara di

affidamento del servizio di controllo di I livell&’R.T.l ha realizzato le attivita inerenti i

compiti ad essa assegnati con riferimento in palgre a:

1) Servizio di controllo della documentazione ammiuasto-contabile sulla
documentazione prodotta dal beneficiario per laodimazione delle spese sostenute
nella realizzazione delle operazioni finanziatedieonti di spesa) relativi alle attivita
del P.O. Obiettivo 2 Occupazione e agli intervetitipolitiche attive del lavoro e
servizi di controllo della documentazione contaldiée rendiconti dei buoni formativi
per I'alta formazione e per la formazione permaegent

2) verifica in itinere: effettuazione di attivitd dowetrollo sulle iniziative in corso di
realizzazione.

Infine, come previsto dai regolamenti 1083/2006 &28/2006 , e come riportato

nell’apposito capitolo 6 del presente rapporto)'ambito delle attivita di Informazione e

Pubblicita I'Autorita di Gestione ha proceduto gelrealizzazione del Piano di

Comunicazione, del quale si riportano i risultatinseguiti in termini di realizzazioni

quantitativi e qualitative. Nello specifico € pdsk gia anticipare in questa sede alcune

realizzazioni significative per il 2010 che compmteno, oltre alle pubblicazioni periodiche,
ai depliants e brochures e all’evento annuale damim Green economy, 'avvio di servizi

di comunicazione e audio-video e foto affidati titengare, che includono la realizzazione

di una campagna di comunicazione in tre fasi, davieel novembre-dicembre 2010, e la

produzione di servizi fotografici e video da trastee sui canali web quali Youtube ed il

sito internet dellAmministrazione reigonale. Lellaborazioni con i mass media ed in

particolare con I'ANSA, maggiore agenzia di stampaliana, hanno segnato un
progressivo sviluppo, cosi come l'implementazioradled pagine del sito internet e le
banche dati ad esso collegate.

Dal punto di vista dei risultati quantitativi néd20 sono state realizzate le seguenti azioni:

Azioni Comuni QUANTITA’ PARTECIPANTI
REALIZZATE

.Eventi 2 170
.Brochures,depliants PO FSE 1 serie 1000 copie
.Pubblicazioni editoriali periodiche 50 3000
OLNEWS
.Comunicazione diretta depliants 2 serie 2000 copie cad
Buoni formativi
.trasmissioni radio e tv 50
.Campagna di comunicazione 1
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Azioni Comuni QUANTITA’ PARTECIPANTI
REALIZZATE

.Comitati di sorveglianza comunicati 2

e conferenze stampa

.Kit fondi europei 50

.Sito internet 17 483
.Newsletter elettronica OLNEWS 50 1500
.Coordinamento  centro  Europe 5 articoli

Direct

.Rapporti coi media conf stampa 2

.Rapporti coi media  comunicati 68

stampa

.Rapporti coi media_articoli 19

Dal punto di vista piu qualitativo la valutaziordd,cui si da conto nell'apposito rapporto
realizzato da Gruppo CLAS, effettuata sulla badke didevazioni realizzate nel corso dei
tre anni dall’Autorita di Gestione del’FSE in os@ane di eventi o a seguito delle
pubblicazioni, fa emergere alcune considerazioningrito alla visibilitd del Programma
Operativo e al ruolo svolto dalla Comunita Europel cofinanziamento delle azioni
proposte.

Le rilevazioni effettuate a seguito degli eventbplici, cui partecipano tutti i fondi ed i
Programmi della strategia unitaria regionale, oftrée seguenti indicazioni:

per quanto riguarda la conoscenza dei programn@i4% del gruppo dei beneficiari
intervistati ha dichiarato di conoscere i fondi ieadler realizzato progetti; tale risultato
cambia nel caso di interviste al grande pubblit® ©el 56% dei casi non conosce alcun
fondo, a seguire il Fondo maggiormente conoscietd 8% dei casi e I'FSE.

Una secondo gruppo di strumenti di comunicazionaitoato é rappresentato dalla rivista
settimanale Obiettivo lavoro news. Anche in queséso, come meglio illustrato nel
Rapporto di valutazione proposto, le rilevazionnia riguardato sia la qualita percepita
dai lettori, 513 destinatari finali e 136 Opiniamskers, sia la visibilita del ruolo dell’'UE in
particolare del Fondo Sociale Europeo: il 52% degliervistati identifica quale
cofinanziatore della rivista la RAVDA ed il 21& I®), dato che cresce nel corso dei tre
anni.
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1. IDENTIFICAZIONE DEL PROGRAMMA OPERATIVO

Programma operativo regionale della Regione Autanvialle d’Aosta
Fondo Sociale Europeo - Obiettivo Competitivitaioegle ed Occupazione
Regione Valle d’Aosta

2007-2013

CCI 20071T052P0O014

Programma Operativo Occupazione

Rapporto annuale di esecuzione
Anno 2010
Sottoposto all'approvazione nella seduta del Camida Sorveglianza del 26 maggio 2011
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2. QUADRO D'INSIEME DELL'ATTUAZIONE DEL PROGRAMMA
OPERATIVO

2.1 Risultati e analisi dei progressi
2.1.1.Informazioni sui progressi materiali del programmaperativo

L’anno 2010 costituisce senza dubbio un importdassello per la piena attuazione del
programma. Conferme in questo senso si possonwarieadal significativo volume di
attivitd realizzato, dagli indicatori di realizzeame e parzialmente ne da conto anche
l'insieme degli indicatori di risultato.

In merito al primo aspetto, va sinteticamente aamto il fatto che nel 2010 il volume
degli impegni si e incrementato del 60%, mentreaggnenti sono raddoppiati. Questi
aspetti saranno, tuttavia, approfonditi nel parfagsaccessivo.

In questa sede appare invece importante evidenagrda positiva evoluzione del quadro
tendenziale trova riscontro anche prendendo iniderezione i dati fisici. Su queste basi
osserviamo che a fine 2010 i progetti approvati amavano a poco meno di 1.800 unita,
essendosi incrementati del 44% rispetto a quelliad@o precedente. | progetti avviati
erano complessivamente oltre 1.300, corrispond&htina capacita attuativa pari al 74%.
Sebbene su base annua il loro numero nel 201dfeiadre a quello dell’anno precedente,
si deve notare che esso si mantiene ben al di stghrealore medio annuo. Infatti, tra il
2007 ed il 2010 ogni anno sono stati avviati in i@AGP8 progetti, a fronte di 442 progetti
approvati. Passando ai conclusi, il cui valore amianea a fine 2010 a circa 1.000 unita, si
osserva che essi si sono incrementati del 2,4%tts@ll'anno precedente. L'efficacia
attuativa & pertanto mediamente pari al 57% (gnaf.

Venendo ai destinatari, quelli approvati le superén 10.000 unita, con una crescita di
oltre il 60% rispetto al 2009. Coerentemente cotmeihd dei progetti, anche nel caso dei
destinatari avviati, che peraltro nel complessabasuperato le 6.900 unita, si riscontra un
valore annuo inferiore a quello registrato nel 200@ttavia, come gia per i progetti, il
numero di avviati nel corso del 2010 risulta detieate superiore al dato medio annuo. A
guesto proposito appare utile richiamare che inianedni anno viene approvata la
partecipazione di circa 2.500 destinatari e cir@®Q sono invece quelli che annualmente
iniziano un’attivita a valere sul PO Occupazion®inke, i destinatari che hanno concluso
un’attivita ammontavano a fine 2010 a 4.220 urdt&ui piu della meta attribuibili al solo
2010, mentre sono valutabili in circa 1.400 i destari che concludono annualmente
un’attivita.
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Graf. 1 — Progetti e destinatari per stato e annaiotale PO; valori assoluti
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Indicatori di risultato

2007 2008 2009 2010 2012012 20132014 2015 TOT
Asse 1 - Adattabilita
Indicatore 1 (ob. specifico a) TOT - 0,74 098 154
Risultato M(Men) - 0,89 0,95 1,70
F (Female) - 0,53 1,02 1,34
Tasso di copertura dei destinatari degli TOT 1,8
interventi di formazione continua cofinanzigtiobiettivo |  M(Men) 1,8
rispetto al totale degli occupati (media annya) F (Female) 19
declinato per genere ToT 17
Linea di
riferimento M(Men) 1,6
F (Female) 1,7
Indicatore 2 (ob. specifico b) Risultato - 0,01 0,01
Tasso di copertura delle imprese coinvolte hei
progetti finalizzati ad incrementare la qualifagpietivo 015
del lavoro e i cambiamenti organizzativi syl
totale delle imprese presenti nel territorio
Linea di
riferimento 0,00
Indicatore 3 (ob. specifico c) Risultato - -
Numero di imprese che beneficiano di
interventi finalizzati all'anticipazione e | Obiettivo 0,40
all'innovazione, sul totale delle imprese
presenti nel territorio
(N.B. L'indicatore sara quantificabile a partire d&RAE 2009)
Linea di 0.00
riferimento !

Regione Valle d’Aosta — Rapporto annuale di eseaiez?010
Fondo Sociale Europeo - Programma Operativo Oceigree 2007-2013

16




2007 2008 2009 2010 2012012 2013 2014 2015 TOT
Indicatore 4 (ob. specifico ¢) Risultato 042 039 052
Numero di imprese coinvolte dagli interveti
finalizzati allimprenditorialita sul totale dellg ©P'etive 0,50
imprese presenti sul territorio Dneadi
riferimento n.d
Asse 2 - Occupabilita
Indicatore 5 (ob. specifico d) Risultato - 44,00 44,00
Numero di interventi avanzati rispetto al totale
degli interventi di base realizzati dai servizi opjettivo 70,00
per I'impiego raggiunti dall’obiettivo
(N.B. L'indicatore sara quantificabile a partire dRAE 2009) ri#airr]iﬁi:ﬁito n.d
Indicatore 6 (ob. specifico e) TOT - 57 11,68 14,40
Risultato | M(Men) - 9,1 12,70 17,20
F (Female) - 3,2 10,93 12,30
Tasso di copertura della popolazione servita ot 16,30
dalle politiche attive e preventive sostenufe®Petivo |  m(Men) 9,90
dall'obiettivo (media annua) F (Female) 21,00
TOT 13,20
Linea di
riferimento M(Men) 8,10
F (Female) 16,70
Indicatore 7 (ob. specifico e) Risultato 8,10 12,19 0
Tasso di incidenza degli llnte_rver_]t_l finalizzgtiy, . o 31,00
al lavoro autonomo ed all'avvio di imprese sul
totale di quelli realizzati dall'obiettivo Linea di 26.00
riferimento !

! Lindicatore presenta un valore pari a zero in qoarel’annualita 2010 gli interventi relativi aérvizi informativi, orientativi e formativi a suppto della creazione di impresa sono stati
realizzati nellambito del’Asse Adattabilitd (ob), inoltre si precisa che le azioni volte ad irtaeare il lavoro autonomo, come indicato nel pad.B, vengono in gran parte sostenute
attraverso le risorse del Piano Triennale di Rualitiel Lavoro.Si precisa che tale indicatore, analogamente dtglirapporti di composizione agli indicatori 11,18 sono stati calcolati
rapportando il numero di interventi realizzati e@ati determinate caratteristiche al totale degériventi realizzati nell'obiettivo specifico dferimento.
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2007

2008

2009

2010 20112012 2013 2014 2015 TOT

Indicatore 8 (ob. specifico e)

Tasso di inserimento occupazionale lordo gei
destinatari di Fse per target group prioritar
dell'obiettivo (immigrati, popolazione in eta
matura) declinato per tipologia di rapporto

lavoro

(N.B. L'indicatore sara quantificabile a partire dRAE 2009)

I 8a
I Risultato

TOT
8.a.0 M(Men)

8.a.1 F (Female)
8.a.2 DIPEND.
8.a.3 AUTON.

8a
Obiettivo

TOT
8.a.0 M(Men)
8.a.1 F (Female)
8.a.2 DIPEND.
8.a.3 AUTON.

60,00

8a Linea di
riferimento

TOT
8.a.0 M(Men)
8.a.1 F (Female)
8.a.2 DIPEND.
8.a.3 AUTON.

56,30

TOT
8.b.0 M(Men)
8.b.1 F (Female)
8.b.2 DIPEND.
8.b.3 AUTON.

TOT
8.b.0 M(Men)
8.b.1 F (Female)
8.b.2 DIPEND.
8.b.3 AUTON.

TOT
8.b.0 M(Men)
8.b.1 F (Female)
8.b.2 DIPEND.

8.b.3 AUTON.
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TOT
8.c.0 M(Men)
8.c.1 F (Female)
8.c.2 DIPEND.
8.c.3 AUTON.
TOT
8.c.0 M(Men)
8.c.1 F (Female)
8.c.2 DIPEND.
8.c.3 AUTON.
TOT
8.c.0 M(Men)
8.c.1 F (Female)
8.c.2 DIPEND.
8.c.3 AUTON.
Indicatore 9 (ob. specifico f) Risultato 1,8 090 1,46
Tasso di copertura della popolazione
femminile raggiunta dalle politiche attive @ Obiettivo 6,50
preventive sostenute dall’obiettivo (media
annua) L
riflgrr]iﬁizglto 5,20
Indicatore 10 (ob. specifico f) Rislu?t-ato ToT
Tasso di inserimento occupazionale lord( i
della popolazione femminile raggiunta oipz 2=t
dall'obiettivo, per eta, cittadinanza, titolo d 10f3 55-64
studio, condizione rispetto al mercato de 10.f4 ITALY
lavoro, tipologia di rapporto di lavoro 105 ESTERO
10.f6 IN
(N.B. L'indicatore sara quantificabile a partire dRAE 2009) gg’éﬁg"\

2 || valore contenuto dellindicatore & spiegatolalaicelta dellautorita di gestione di puntare adattivita di carattere trasversale che non @i $ipecifico sull'obiettivo. Si pud comunque
evidenziare il positivo andamento dell'indicatoréob.e) rispetto alla componente femminile.
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10.f7 OCCUPA.

10.f8 DISOC.
ALLA RICERCA
NUOVA OCCUP.

10.f9
STUDENTE

10.f10
INATTIVO (NON
STUDENTE)

10.f11
DIPEND.

10.f12 AUTON.

10.
Obiettivo

TOT

60,00

10.f1 15-24

10.f2 25-54

10.f3 55-64

10.f4 ITALY

10.f5 ESTERO

10.f6 IN
CERCA I*
OCCUP.

10.f7 OCCUPA.

10.f8 DISOC.
ALLA RICERCA
NUOVA OCCUP.

10.f9
STUDENTE

10.f10
INATTIVO (NON
STUDENTE)

10.f11
DIPEND.

10.f12 AUTON.

10. Linea
di
riferimento

TOT

58,80

10.f1 15-24

10.f2 25-54

10.f3 55-64

10.f4 ITALY

10.f5 ESTERO
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Asse 3 - Inclusione sociale 2007 2008 2009 2010 2012012 2013 2014 2015 TOT
Indicatore 11 (ob. specifico g) Risultato 60,0 539 714
Tasso di incidenza dei percorsi di Obiettivo 70,0
integrazione, di inserimento o reinserimenta
lavorativo sul totale degli interventi rivolti a Linea di nd.
destinatari dell’obiettivo riferimento
Indicatore 12 (ob. specifico g) TOT 10,00 3,00
Risultato | M(Men) 10,00 1,50
F (Female) 10,19 5,00
. . . . TOT 10,50
Tasso d|_ copertura dei soggetti svantaggidtioyeivo [ v (Men)
potenzialmente interessati all'attuazione F (Female)
dell'obiettivo (media annua)
TOT 8,50
Linea di
riferimento M(Men)
F (Female)
Asse 4 - Capitale umano
Indicatore 13 (ob. specifico h) Risultato 375 5000
o - Obietti
Numero di azioni di sistema finalizzate letiivo 20,00
all'orientamento sul totale degli interventi
implementati dall’obiettivo Linea di
riferimento 14,00

3 Il valore contenuto dellindicatore 12 scontadttb che nel corso del 2010 & stato realizzatoumeno limitato di progetti, anche in ragione détdache, come spiegato nel par.3.3, I'asse
privilegia attivita di tipo pluriennale. Si precig@oltre che, data la difficolta di determinaziodella popolazione di riferimento, si & sceltoidiitare il calcolo dell'indicatore al gruppo dei

disabili italiani iscritti al Collocamento mirato.
4 Gli indicatori 13 e 14, come i successivi 16,17sbBio pari a zero in quanto per lannualita 2010 sono state realizzate azioni di sistema in quamsbiti. Si precisa al riguardo che

trattandosi di azioni a carattere sistematico t@sud caratterizzate da una fisiologica disconténdit realizzazione in particolar modo in realtgpiticole dimensioni come quella della Valle
d’'Aosta.
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Indicatore 14 (ob. specifico h) Risultato 1250 2500 G
Numero di azioni di sistema che prevedong la .
. . gfnlettlvo 30,00
certificazione delle competenze sul totale deg
interventi realizzati nell’'obiettivo Linea di g
riferimento n.a.
Indicatore 15 (ob. specifico i) TOT 020 030 017 1,10
Risultato | M(Men) 0,10 0,20 0,13 1,10
F (Female) 0,20 0,40 0,21 1,10
: . , . . TOT
_ Tasso _d| copgrtura de_l destinatari degli Pbiemve M(ven)
interventi Fse di formazione permanente qu —
totale della popolazione in etd compresa trp-i (Female)
25 e i 64 anni (media annua) Linea di ——— 1,20
o M(Men) 1,20
riferimento
F (Female) 1,30
Indicatore 16 (ob. specifico ) Risultato 0 33,.3 0
Numero di azioni di sistema rivolte al Obiettivo 30,00
potenziamento della attivita di ricerca e di
trasferimento dell’innovazione nelle imprege
sul totale delle azioni di sistema realizzaté ,f'—in_ea dit n.d
dall'obiettivo rrierimento
Indicatore 17 (ob. specifico |) Risultato 0 17,0 0
Numero di azioni di sistema rivolte al
potenziamento della attivita di ricerca e dif opjettivo 30,00
trasferimento dell'innovazione nelle univers|ta
e nei centri di ricerca sul totale delle azioni g~
sistema realizzate dall'obiettivo riferimento n.d.

® Si precisa che nel 2009 sono state approvatesfmsizioni per l'istituzione e le gestione delesisa regionale di certificazione delle competenz®rela costruzione di un repertorio di
standard professionali. Nei primi mesi del 201 1csetate inoltre definite le linee guida per la ifieezione delle competenze degli operatori deflarfazione, procedura che risulta n fase di
espletamento in questi mesi (maggio-giugno 2011).

% Nella valutazione dell'indicatore per 'annual810 & necessario tener conto che numerosi inténahambito della formazione permanente non soaoteggiati nel calcolo dell'indicatore
in quanto realizzati nel'ambito dell’ Asse Occupii(ob. e).

Regione Valle d’Aosta — Rapporto annuale di esecgz?010 22
Fondo Sociale Europeo - Programma Operativo Oceigree 2007-2013



Asse 5 - Transnazionalita e interregionalita

Indicatore 18 (ob. specifico m) Risultato

25,00 33,33

0

N. di progetti transnazionali per I'attuazione|di
reti per le buone prassi sul totale dei progettiobiettivo
realizzati dall'obiettivo

30,00

Linea di
riferimento

n.d

” In merito a tale indicatore si precisa che il iy di scambi internazionali giovanili Eurodys$éen progetto avviato nel 2008 che ha carattertinuativo anche negli anni successivi.
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Venendo agli indicatori di risultato, osserviamoecin linea generale si osserva un
miglioramento per buona parte di essi. In partiglanel’ambito dell’adattabilita, si
riscontrano trend positivi per il tasso di copeatutei destinatari degli interventi di
formazione continua, specificatamente si eviderwigoerformance migliori per la
componente maschile rispetto a quella femminilelinea peraltro con quanto si vedra
successivamente in termini di realizzazione. Sempiguesto ambito si deve sottolineare
un aumento per I'indicatore 4, il cui livello spdrta sul valore target.

Passando all’occupabilitd, va premesso che poiahéotganizzazione del Dipartimento
politiche del lavoro, struttura nella quale ricentio essere collocata I’Autorita di gestione,
e stata completata soltanto nel 2010, l'indicatoreiene calcolato per la prima volta e
ovviamente sconta il processo di assestamentoodghizzazione; ne consegue che va
quindi considerato con una certa cautela. In sezdmago, € opportuno anche rimarcare
che, come peraltro si dira meglio successivamealt@unto 2.7, gli indicatori relativi alle
indagini di placement non sono ancora stati impleate in quanto I'Autorita di gestione
ha aderito all'indagine nazionale che viene realizzdall'lsfol. Passando al merito dei
risultati, va osservata una sostanziale stabiktéindicatore 6 su valori in linea con quelli
della baseline e non molto distanti da quelli tgrgen I'eccezione del dato relativo alla
componente femminile, a conferma della significatiazione dell’Autoritd di gestione
verso i soggetti con maggiori difficolta occupazbnGli interventi finalizzati al lavoro
autonomo (indicatore 7) segnano un miglioramerspetito al’anno precedente, sebbene il
livello sia ancora al di sotto del valore tendeleziaosi come una crescita si osserva per il
tasso di copertura della popolazione femminile.

Venendo all’inclusione sociale, l'indicatore 11 app in crescita e su valori allineati
all'obiettivo tendenziale, mentre l'indicatore 12rpl 2010 sconta il fatto che sono stati
avviati un numero progetti limitato, anche in ragalel fatto che come viene spiegato nel
par. 3.3, I'asse privilegia attivita pluriennali.

Relativamente all’Asse Capitale umano, per divardicatori si osserva un valore nullo,
ma cio e da imputare in molti casi alla specifid&le azioni, generalmente di sistema, che
in realtd di piccole dimensioni, come & anche Bocaella Valle d’Aosta, nhon sempre
possono essere garantite annualmente. Si develgy@re che I'indicatore 15 registra un
rallentamento rispetto al trend di crescita degtiigprecedenti.

Infine, l'indicatore 18 sconta I'assenza di progattviati nel 2010.

2.1.2.Informazioni finanziarie

Venendo alle informazioni sui dati finanziari debgramma, si pud innanzitutto osservare,
alla luce delle tabelle allegate, che a fine 201D ighpegni ammontavano

Regione Valle d’Aosta — Rapporto annuale di eseciez?010 24
Fondo Sociale Europeo - Programma Operativo Oceigree 2007-2013



complessivamente a poco meno di 41.900.000 Euraerispondenti al 51% del
programmato totale, mentre i pagamenti si attes@avad oltre 12.500.000 Euro,
equivalenti ad un livello di efficienza realizzatidel 15,2%.

Questi dati danno pertanto conto di un’annuali@ abporta un significativo contributo alla
piena realizzazione della programmazione. Lo sf@raduso nel corso del 2010 ha, infatti,
permesso di incrementare, nell'arco degli ultimdidomesi, di circa il 60% gli impegni e
di raddoppiare i pagamenti, il che ha a sua vo#teerthinato un incremento di circa 13
punti percentuali della capacita di impegno e diai3 punti percentuali dell’efficienza
realizzativa.

Disaggregando il dato generale in base ai singsdiAsi deve sottolineare che gli impegni
finanziariamente piu rilevanti riguardano I'Asse KDccupabilitd, che concentra
complessivamente poco meno della meta del totadd depegni, seguito dall’Asse |
Adattabilita (19,4%) e dall'’Asse IV Capitale umafi,8%). L’Asse Il Inclusione sociale
e I'Asse VI Assistenza tecnica spiegano invec@etiszamente, circa il 10% ed il 5% del
complesso degli impegni, mentre I’Asse Transnati@na interregionalita incide per poco
piu del 2%. Questi dati confermano sostanzialmeninto visto nel precedente rapporto,
pur con qualche modesta differenza quantitativajeay che i tre Assi piu importanti
concentrano complessivamente circa I'83% dellessanpegnate.

In termini di capacita di impegno, le performanc&liari pongono sullo stesso piano
'Asse Il Occupabilita e 'Asse VI Assistenza tecai a cui segue I'Asse Il Inclusione
sociale: questi tre Assi mostrano a fine 2010 um@acita di impegno superiore al 60%.
L’Asse | Adattabilita e I'Asse IV Capitale umano i@enziano, rispettivamente, una
capacita di impegno del 36,6% e del 39%, mentresdéA V Transnazionalita e
interregionalita si attesta al 28,4%.

Rispetto al precedente Rapporto annuale di esewizi@ sottolineato che nell’annualita
2010 i dati di struttura, da un lato confermanpradominanza dell’Asse Occupabilita, ma
dall’altro segnalano un maggior ruolo dell’Asse Adhilita, la cui quota supera
ampiamente quella di Capitale umano che nei pretedepporti risultava invece
sopravanzare gli impegni finanziari dell’Asse |.

Le differenze piu significative si evidenziano tavia, sotto il profilo dellandamento degli
impegni. Infatti, nel caso dellAsse | gli impegaiescono di circa due volte rispetto al
2009, segnando un incremento notevolmente supedotetti gli altri. In particolare,
rispetto alle performance migliori, I'’Adattabilittesce in misura quasi doppia rispetto alla
variazione rilevata per I'Asse lll, dove peraltrd gnpegni raddoppiano, e superiore di
oltre tre volte quella dell’Asse VI, che comunquadenzia un balzo di tutto rispetto
(+76%). A completamento del quadro, osserviamo r@ncbe nel 2010 gli impegni relativi
all'Occupabilita, gia elevati, si incrementano comue del 38%, quelli dell’Asse IV
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Capitale umano aumentano del 45,3%, mentre quelliAdse V Transnazionalita e
interregionalita restano invariati.

Queste diverse entita dei trend hanno conseguentermpermesso alla capacita di impegno
di migliorare, in particolare, con riferimento @Ese Ill Inclusione sociale, all’Asse |
Adattabilita e allAsse VI Assistenza tecnica. Qeeperformance hanno a loro volta
modificato parzialmente la gerarchia degli Assatehmente alla capacita di impegno, il
cui risultato finale & stato richiamato in precexten

Venendo ai pagamenti, notiamo che, coerentementeqoanto visto per gli impegni,
'Asse che ne spiega la quota piu importante e dipabilita (51%), seguito dall’Asse
Capitale umano (22,2%) e dall’Asse Adattabilita,{24). Rispetto ai precedenti rapporti,
va segnalata una distribuzione dei pagamenti psr ¢ke tende a riequilibrarsi, riducendo
la quota a valere sull’Asse Occupabilita, in favdegli altri Assi.

Sotto il profilo dell’efficienza realizzativa, vaotato che gli Assi piu performanti si
differenziano parzialmente da quelli visti nel caksla capacita di impegno, considerato
che livelli piu elevati di questa dimensione stastrano per 'Asse VI Assistenza tecnica,
I'Asse Il Occupabilita e I'Asse IV Capitale umamoentre valori ben al di sotto della media
generale si osservano per I'Asse | Adattabilitss@prattutto, per I'Asse Il Inclusione
sociale. Rispetto a queste ultime due situazianpsservato che:

a) in merito all’Adattabilita, il risultato e princip@ente dovuto, oltre che ad un peculiare
aspetto organizzativo nella realizzazione dellwittdi formazione continua, in cui Si
devono conciliare i tempi della produzione con mpe dell’aggiornamento e della
formazione e per questo, a volte, i tempi di realzzone si dilatano ben oltre I'anno di
riferimento, al fatto che nel corso del 2010 si ®vpeduto all'aggiornamento e
all'adeguamento del sistema informativo per la igest dei progetti, il che ha avuto
come conseguenza una ritardata presentazione riicoati, quindi la posticipazione
dei controlli che, a sua volta, ha comportato Ulemgamento dei pagamenti; va anche
segnalato che in passato i rendiconti erano cdatrola risorse esterne che operavano
direttamente presso la Direzione Agenzia del Lavona in ragione delle norme
previste nelle ultime finanziarie, si € dovuto pregere a modificare questa
impostazione, procedendo ad appaltare il servigiche ha portato ad allungare
ulteriormente i tempi per la chiusura e i relafpagamenti dei progetti; tuttavia, gia
verso la fine del 2010 si € avviato un recuperopdegetti in attesa di chiusura che si
ipotizza possa giungere a pieno compimento nel 2@bh il recupero di tutto
l'arretrato e riportando ad un rapporto fisiologibt@ scostamento tra impegni e
pagamenti;

b) per quanto concerne l'Inclusione sociale, la retatiente bassa performance in termini
di efficienza realizzativa € dovuta essenzialmexi® natura pluriennale delle attivita
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avviate su questo Asse, caratteristica questa alltime fisiologicamente porta ad
allungare i tempi della spesa.

Si conferma che i pagamenti ricevuti dalla Comroissi sono limitati alle tre rate di

prefinanziamento (ai sensi dell'art. 82, par. 1t.la) del Reg (CE) 1083/2006), oltre al
rimborso di 9.817.904,75 Euro relativo alle 2 dodwli pagamento inviate nel corso del
2009 dall'autorita di Certificazione. Nel corso d#10 non e stata invece inviata alla
Commissione nessuna certificazione e relativa doiaain pagamento.
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REGIONE AUTONOMA VALLE D'AOSTA

Esecuzione finanziaria cumulata del Programma Operi@vo
Dati al 31/12/2010

Programmazione . . | Spese totali Capacita di Efficienza Capacita di
Impegni Pagamenti o . ) . LR
totale certificate impegno realizzativa certificazione
A B () D B/A CI/IA D/A

Asse | - Adattabilita 22.215.292 8.122.014 1.763.881 404.238 36,56%) 7,94% 1,82%
Asse |l - Occupabilita 32.088.7%5 20.758.956 6.442.278 7.077.108 64,69% 20,08% 22,05%
Asse |l - Inclusione sociale 6.582.309 4.141.913 154.348 12.569 62,92% 2,34% 0,19%
Asse |V - Capitale Umano 14.810.195 5.769.371 2.782.644 1.047.275 38,96%) 18,79% 7,07%
Asse V - Transnazionalita g
interregionalita 3.291.155 933.560 455.313 264.745 28,37% 13,83% 8,04%
Asse VI - Assistenza tecnica 3.291.154 2.130.055 933.771 1.011.969 64,72% 28,37% 30,75%

TOTALE 82.278.860 41.855.869 12.532.231 9.817.904 50,87% 15,23% 11,93%
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REGIONE AUTONOMA VALLE D'AOSTA
Informazioni finanziarie del Programma Operativo per asse prioritario

Dati al 31/12/2010

Spesa sostenuta dai
beneficiari e inclusa

Spesa sostenuta
dall'organismo

. Contributo .. | Totale pagamenti
nella domanda di . responsabile di . .
pagamento inviata p_ubbhco effettuare i ncevuty dglla
, oo corrispondente - Commissione
all'autorita di pagamenti ai
gestione beneficiari

Asse | - Adattabilita
Spese rientranti nell'ambito del FSE 1.763.881 1.763.881 828.154
Spese rientranti nell'ambito del FES
Asse Il - Occupabilita
Spese rientranti nell'ambito del FSE 6.442.278 6.442.278 3.793.506
Spese rientranti nell'ambito del FES
Asse lll - Inclusione sociale
Spese rientranti nell'ambito del FSE 154.348 154.348 202.497
Spese rientranti nell'ambito del FES
Asse IV - Capitale Umano
Spese rientranti nell'ambito del FSE 2.782.644 2.782.644 863.216
Spese rientranti nell'ambito del FES
Asse V - Transnazionalita e
interregionalita
Spese rientranti nell'ambito del FSE 455.313 455.313 204.633
Asse VI - Assistenza tecnica
Spese rientranti nell'ambito del FSE 933.771 933.771 503.522
Spese rientranti nell'ambito del FES
TOTALE COMPLESSIVO 12.532.235 12.532.235 6.395.528

Spese nel totale complessivo
rientranti nell'ambito del FESR
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REGIONE AUTONOMA VALLE D'AOSTA

Informazioni finanziarie del Programma Operativo per asse prioritario.
Annualita 201(

Spesa sostenuta dai

beneficiari e inclusa
nella domanda di
pagamento inviata

Contributo pubblico
corrispondente

Spesa sostenuta

dall'organismo

responsabile di
effettuare i pagamenti

Totale pagamenti
ricevuti dalla
Commissione

all'autorita di gestione ai beneficiari
Asse | - Adattabilita
Spese rientranti nell'ambito del F$E 1.291.71¢ 1.291.716
Spese rientranti nellambito del FE$R
Asse Il - Occupabilita
Spese rientranti nell'ambito del F$E 3.130.164 3.130.165
Spese rientranti nellambito del FE$R
Asse Ill - Inclusione sociale
Spese rientranti nell'ambito del F$E 123.403 123.403
Spese rientranti nellambito del FE$R
Asse |V - Capitale Umano
Spese rientranti nell'ambito del F$E 1.710.63 1.710.638
Spese rientranti nellambito del FE$R
Asse V - Transnazionalita e interregionalita
Spese rientranti nell'ambito del F$E 185.95¢ 185.959
Asse VI - Assistenza tecnica
Spese rientranti nell'ambito del F$E 279.587 279.587
Spese rientranti nellambito del FE$R
TOTALE COMPLESSIVO
Spese nel totale complessivo rientranti
nell'ambito del FESR? 6.721.468 - 6.721.468 -
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REGIONE AUTONOMA VALLE D'AOSTA

Esecuzione finanziaria del Programma Operativo

Annualita 2010

Programmazione . ) Spese totali Capacita di Efficienza Capacita di
Impegni Pagamenti - . ] . e .
totale certificate impegno realizzativa certificazione
A B C D B/A C/A D/A

Asse | - Adattabilita 22.215.292 5.227.6f8 1.291.765,9 - 23,530 5,81%
Asse Il - Occupabilita 32.088.745 5.658.726 3.130.465, - 17,6306 9,79%
Asse Il - Inclusione sociale 6.582.309 1.998.110 4p3,81 - 30,3600 1,871%
Asse |V - Capitale Umano 14.810.195 1.671.342 1.718 52 - 11,296 11,58%
Asse V - Transnazionalita e interregionalitg 3.2585.1 185.958,8p - 0,00%6 5,65%
Asse VI - Assistenza tecnica 3.291.154 946.829 279B7 - 28,750 8,50%
TOTALE | 82.278.860 15.502.78%  6.721.469 - 1996 8%
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2.1.3.Informazioni sulla ripartizione relativa all’ uso dei Fondi

In termini di Tema prioritario, come si vede daiébelle successive, la spesa e spiegata
principalmente, in coerenza con quanto visto ircgdenza e a conferma di quanto gia
evidenziato nel precedente rapporto, dalla catadifi(35,5%) che afferisce all'attuazione
di misure attive e preventive sul mercato del lav@eguono poi, in ordine di importanza,
la categoria 62 (16,1%), la 71 (9,9%), la 65 (7,224 73 (6,5%). In sostanza, I'insieme
degli impegni di queste cinque categorie spieggueeti della spesa complessiva.

REGIONE AUTONOMA VALLE D'AOSTA
Ripartizione cumulativa per categorie delle dotaziai provenienti dal contributo

comunitario.
Dati al 31/12/2010

Dimensione 1
Temi prioritari

Codice

Importo FSE (*)

Importo totale (*)

62 - Sviluppo di sistemi e strategie di apprendimgrgomanente nelle
imprese; formazione e servizi per i lavoratori valtigliorare la loro
capacita di adattamento ai cambiamenti; promozi@iémprenditorialita
e dell'innovazione

2.692.534,6¢

6.731.336,71

63 - Elaborazione e diffusione di modalita di orgaaizione del lavoro pi
innovative e produttive

32.393,2Q

80.983,00

64 - Sviluppo di servizi specifici per I'occupaziote formazione e il
sostegno in connessione con la ristrutturazionset®ori e delle imprese
e sviluppo di sistemi di anticipazione dei cambiatheconomici e dei
fabbisogni futuri in termini di occupazione e gtiahe

523.877,88

1.309.694,6¢

)

65 - Ammodernamento e rafforzamento delle istituzidel mercato del
lavoro

1.207.385,81

3.018.464,53

3

66 - Attuazione di misure attive e preventive sul nagoadel lavoro

5.944.203, 81

14.860.509,58

67 - Misure volte a promuovere l'invecchiamento attiva prolungare la
vita lavorativa

68 - Sostegno al lavoro autonomo e all'avvio di impres

4

381.065,46 952.663,64
69 - Misure per migliorare I'accesso all'occupaziod@ementare la
partecipazione sostenibile delle donne all'occugrazper ridurre le
discriminazioni di genere sul mercato del lavoqeericonciliare la vita 580.355,99 1.450.889,91
lavorativa e privata, ad esempio facilitando I'asteai servizi di custodia
dei bambini e all'assistenza delle persone norsatftoienti
70 - Azioni specifiche per aumentare la partecipazidgiemigranti al
mondo del lavoro, rafforzando in tal modo la lantegrazione sociale 190.571,41 476.428,52
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Importo totale

Codice Importo FSE (*) *)

71- Percorsi di integrazione e reinserimento nel noothel lavoro dei
soggetti svantaggiati, lotta alla discriminaziomd'accesso al mercato de
lavoro e nell'avanzamento nello stesso e promoziefiaccettazione
della diversita sul posto di lavoro

1.656.765.2/ 4 14101317

72 - Elaborazione, introduzione e attuazione di nferdei sistemi di
istruzione e di formazione al fine di svilupparecgpacita di inserimento
professionale rendendo l'istruzione e la formazioigale e professionale
pit pertinenti ai fini dell'inserimento nel mercatel lavoro e aggiornand
le competenze dei formatori, ai fini dell'innovazéoe di un‘economia
basata sulla conoscenza

1%

408.404.80 4y 151 012.0(

(=)

73 - Misure volte ad aumentare la partecipazionestllizione e alla
formazione permanente, anche attraverso provvedinmeesi a ridurre
I'abbandono scolastico, discriminazioni di genéspetto alle materie ed 1.092.605,28
aumentare l'accesso all'istruzione e alla formaziniziale, professionale
e universitaria, migliorandone la qualita

2.731.513,19

74 - Sviluppo del potenziale umano nella ricerca ¢éinebvazione, in
special modo attraverso studi e formazione posekdei ricercatori, ed 806.738,45

attivita di rete tra universita, centri di ricereamprese 2.016.846,12

80 - Promozione di partenariati, patti e iniziatiteaverso il collegamento

in rete delle parti interessate 373.423,94 933.559,84
81 Meccanismi volti a migliorare I'elaborazione diitiohe e programmi
efficaci, il controllo e la valutazione a livell@mionale, regionale e locale, i
e potenziamento delle capacita di attuazione dedlitiche e dei
programmi.
85 - Preparazione, attuazione sorveglianza e ispezioni 430.229,50 1.075.573.7¢
86 - Valutazione e studi; informazione e comunicazione 421.792,56 1.054.481 4(
TOTALE 16.742.348,06 41.855.870,1p
(*) L"importo si intende relativo agli impegni
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REGIONE AUTONOMA VALLE D'AOSTA
Ripartizione cumulativa per categorie delle dotaziai provenienti dal contributo

comunitario.

Dati al 31/12/2010

Dimensione 2

Forme di finanziamento

Codice

Importo FSE (*)

Importo totale

(*)

01 - Aiuto non rimborsabile

02 - Aiuto (mutuq abbuono dinteressi, garanzie)

03 - Capitali di rischio fartecipazione, fondo di capitali di rischio

04 - Altre forme di finanziamento

16.742.348,0%

D

41.855.870,12

TOTALE

16.742.348,05

D

41.855.870,12

(*) L' importo si intende relativo agli impegni

REGIONE AUTONOMA VALLE D'AOSTA

Ripartizione cumulativa per categorie delle dotaziai provenienti dal contributo

comunitario

Dati al 31/12/2010

Dimensione 3

Territorio

Codice

Importo FSE (*)

Importo totale

*)

01 - Agglomerato urbano

02 - Zona di montagna

03- Isole

04 - Zone a bassa e bassissima densita demogra

fica

05- Zone rurali (iverse dalle zone di montagna,

dalle isole e dalle zone a bassa e bassissima tdensi

demograficd

06 - Precedenti frontiere esterne dell'WWeo il
30.04.200%

07 - Regioni ultraperiferiche

08- Zone di cooperazione transfrontaliera

09- Zone di cooperazione transnazionale

10- Zone di cooperazione interregionale

00 - Non pertinente

16.742.348,05

41.855.870,12

TOTALE

16.742.348,05

41.855.870,12

(*) L' importo si intende relativo agli impegni
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REGIONE AUTONOMA VALLE D'AOSTA

Ripartizione cumulativa per categorie delle dotaziai provenienti dal contributo

comunitario

Dati al 31/12/2010

Dimensione 4

Attivita economica

Codice

Importo FSE (*)

Importo totale

*)

01 - Agricoltura, caccia e silvicoltura

02 - Pesca

03 - Industrie alimentari e delle bevande

04 - Industrie tessili e dell'abbigliamento

05 - Fabbricazione di mezzi di trasporto

06 - Industrie manifatturiere non specificate

07 - Estrazione di minerali energetici

D

08 - Produzione e distribuzione di energia elettric
gas, vapore e acqua calda

09- Raccolta, depurazione e distribuzione d'acqya

10- Poste e telecomunicazioni

11- Trasporti

12 - Costruzioni

13- Commercio all'ingrosso e al dettaglio

15- Intermediazione finanziaria

16 - Attivita immobiliari, noleggio e altre attivita d
servizio alle imprese

17 - Amministrazioni pubbliche

18- Istruzione

19- Attivita dei servizi sanitari

20- Assistenza sociale, servizi pubblici, sociali e
personali

21 - Attivita connesse all'ambiente

22 - Altri servizi non specificati

00 - Non pertinente

16.742.348,

D5

41.855.870,12

p

TOTALE

16.742.348,

)5  41.855.870,12

D

(*) L' importo si intende relativo agli impegni
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REGIONE AUTONOMA VALLE D'AOSTA

Ripartizione cumulativa per categorie delle dotaziai provenienti dal contributo
comunitario

Dati al 31/12/2010

Dimensione 5

Ubicazione

Codice della regione o della zona in cui & ubicat
o effettuata I'operazione (livello NUTS o altro, sg
pertinente, per esempio transfrontaliero,
transnazionale, interregionale)

A

Importo FSE (*)

Importo totale (*)

itc2 Valle d'Aosta/Vallée d'Aoste

16.742.348,

D5

41.855.870,12

D

D

16.742.348,(

5 41.855.870,1%

(*) L' importo si intende relativo agli impegni
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REGIONE AUTONOMA VALLE D'AOSTA

Titolo del programma: Programma Operativo Occupazisme FSE 2007/2013 - CCI 20071T052P0O014

Data dell'ultima decisione della Commissione relatia al programma interessato:09/11/2007

Ripartizione cumulativa per categorie delle dotaziai provenienti dal contributo comunitario

Dati al 31/12/2010

Combinazione dei codici delle dimensionida 1 a5

)

Codice Codice Codice Codice Codice
Dimensione 1 Dimensione 2 Dimensione B Dimensione| 4Dimensione 5 | Importo FSE (*) | Importo totale (¥)
Forme di Attivita
Temi prioritari finanziamento Territorio economica Ubicazione
62 - Sviluppo di sistemi e strategie di apprendimento
permanente nelle imprese; formazione e servizi per | ., . ) ) itc2 - Valle
lavoratori volti a migliorare la loro capacita di Q4 AI.tre forme di 00 .Non 00 .Non d'Aosta/Vallée 2.692.534,68 6.731.336,71
; : - : finanziamento pertinente pertinente .
adattamento ai cambiamenti; promozione d'Aoste
dell'imprenditorialita e dell'innovazione
. e . oy . itc2 - Valle
63- E!aborgzmne e dlfqu|orjg .dl modghta di . Q4- AI.tre forme di 00 -.Non 00-.Non d'Aosta/Vallée 32.393.20 80.983,0(
organizzazione del lavoro piu innovative e prodetti | finanziamento pertinente pertinente d'Aoste
64 - Sviluppo di servizi specifici per l'occupaziotes,
formazione e il sostegno in connessione con la itc2 - Valle
rl"s,truttlljra_mon.eldel .settorl e delle imprese, dupyio .d|. Q4- AI_tre forme di 00 -_Non 00-_Non d'Aosta/Vallée 523.877.88 1.309.694, 64
sistemi di anticipazione dei cambiamenti economici | finanziamento pertinente pertinente .
: ; . - S . d'Aoste
dei fabbisogni futuri in termini di occupazione e
qualifiche
U . itc2 - Valle
65 - Ammodernamento e rafforzamento delle istituzig m4 AI.tre forme di 00 -.Non 00-.Non d'Aosta/Vallée 1.207.385.81 3.018.464,53
del mercato del lavoro finanziamento pertinente pertinente d'Aoste
. - . . . itc2 - Valle
66 - Attuazione di misure attive e preventive sul mean4- AI.tre forme di 00 -.Non 00-.Non d'Aosta/Vallée 5.044.203.83 14.860.509,5¢
del lavoro finanziamento pertinente pertinente d'Aoste
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Codice Codice Codice Codice Codice
Importo FSE (*) | Importo totale (*
Dimensione 1 Dimensione 2 Dimensione 3 Dimensione| 4Dimensione 5 P ®) P ®
Temi prioritari . FO”T”e di Territorio Att'VIta. Ubicazione
finanziamento economica
: . : . itc2 - Valle
67 - Misure volte a promuovere l'invecchiamentovatt| 04 - Altre forme di 00- Non 00- Non d'Aosta/Vallée i
e a prolungare la vita lavorativa finanziamento pertinente pertinente d'Aoste
. itc2 - Valle
68 - Sostegno al lavoro autonomo e all'avvio di impre %ﬁéﬁiﬁgge di Ogr-tilr:lg:te Ogr-tilr\llgr?te d'Aosta/Vallée 381.065,46 952.663,6¢
P P d'Aoste
69 - Misure per migliorare I'accesso all'occupaziode ¢
aumentare la partecipazione sostenibile delle donne
all'occupazione per ridurre la disciminazioni dngee ) . i i itc2 - Valle
sul mercato del lavoro e per riconciliare la vita gﬁagg?nfeorzge di Ogrti':g:te Ogrtil:gr?te d'Aosta/Vallée 580.355,9¢ 1.450.889,97
lavorativa e privata, ad esempio facilitando |'asoeali P P d'Aoste
servizi di custodia dei bambini e all'assistenZéede
persone non autosufficienti
70 - Azioni specifiche per aumentare la partecipazione , . i i itc2 - Valle
dei migranti al mondo del lavoro, rafforzando ih ta ?ﬁaélgfnfeorzge di Ogrti'r\llgr?te Ogrtil:gr?te d'Aosta/Vallée 190.571,41 476.428,5p
modo la loro integrazione sociale P P d'Aoste
71 - Percorsi di integrazione e reinserimento nel naond
del lavoro dei soggetti svantaggiati, lotta alla ) . i i itc2 - Valle
discriminazione nell'accesso al mercato del lawro gﬁaﬁit;?ngge di Ogrti'r\llgr?te Ogrtil:gr?te d'Aosta/Vallée 1.656.765,2] 4.141.913,17
nell'avanzamento nello stesso e promozione P P d'Aoste
dell'accettazione della diversita sul posto di favo
72 - Elaborazione, introduzione e attuazione di rifer
dei sistemi di istruzione e di formazione al firie d
sviluppare la capacita di inserimento professignale itc2 - Valle
rendendo l'istruzione e la formazione iniziale e 04 - Altre forme di 00- Non 00- Non , .
professionale pit pertinenti ai fini dell'inserinlemel | finanziamento pertinente pertinente gﬁgz:ZJVallee 408.404,8p 1.021.012,00

mercato del lavoro e aggiornando le competenze de
formatori, ai fini dell'innovazione e di un‘econ@ni
basata sulla conoscenza
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Codice Codice Codice Codice i
Codice
* *
Dimensione 1 Dimensione 2 Dimensione 83 Dimensione| 4Dimensione 5 Importo FSE () | Importo totale (%)
S Forme di o Attivita
Temi prioritari fi . Territorio . .
inanziamento economica Ubicazione
73 Misure volte ad aumentare la partecipazione
all'istruzione e alla formazione permanente, anche
attraverso provvedimenti intesi a ridurre I'abbarao . itc2 - Valle
. S . . 104 - Altre forme di 00- Non 00- Non , .
scolastico, d|SC|rr|1|naZ|on| di genert_e rispetto ailaa_:erle finanziamento pertinente pertinente d|Aosta/VaIIee 1.092.605,28 2.731.513,19
e ad aumentare l'accesso all'istruzione e alladrione d'Aoste
iniziale, professionale e universitaria, migliorand la
qualita.
74 - Sviluppo del potenziale umano nella ricerca e ite2 - Valle
nell innovazione, in speC|aI_ modo attrgverso .SE}IEIII Q4- Al_tre forme di OO-_Non 00 -_Non d'Aosta/Vallée 806.738,45 2.016.846.1p
formazione post-laurea dei ricercatori, ed attiditéete | finanziamento pertinente pertinente d'Aoste
tra universita, centri di ricerca e imprese
. . i S . itc2 - Valle
80 - Promo_2|one di partenariati, patti e iniziative 0_4- Al_tre forme di OO-_Non 00 -_Non d'Aosta/Vallée 373.423.94 933.559,84
attraverso il collegamento in rete delle parti iesate | finanziamento pertinente pertinente d'Aoste
81 - Meccanismi volti a migliorare I'elaborazione di
politiche e programmi efficaci, il controllo e la 04- Altre forme di. | 00 - Non 00 - Non itc2 - Valle
valutazione a livello nazionale, regionale e lecal fi - . . d'Aosta/Vallée -
) o ; inanziamento pertinente pertinente ,
potenziamento delle capacita di attuazione delle d'Aoste
politiche e dei programmi
. itc2 - Valle
85 - Preparazione, attuazione sorveglianza e iSpEZiOI’]ﬁM . Al.tre forme di 00 -.Non 00 -.Non d'Aosta/Vallée 430.229,50 1.075.573,76
inanziamento pertinente pertinente .
d'Aoste
. itc2 - Valle
. . . . __.104- Altre forme di 00- Non 00- Non , . L
86 - Valutazione e studi; informazione e comunicazigne . oot pertinente pertinente d|Aosta/VaIIee 421.792,56 1.054.481,40
d'Aoste
TOTALE 16.742.348,06 41.855.870,1P
(*) L' importo si intende relativo agli impegni
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2.1.4.Sostegno ripartito per gruppo di destinatari

A fine 2010 i destinatari avviati risultavano coeggivamente pari a circa 6.900 unita, a
fronte di circa 4.200 uscite, ovvero destinatag elrevano concluso l'attivita o che si erano
ritirati nel corso del periodo in esame. Nel sold@ sono stati avviati quasi 2.400 utenti,
mentre i destinatari in uscita sono pari a pocoonr?2.300 unita, il che porta a dire che lo
stock delle persone “in carico” alle attivita aef@ sul PO Occupazione si € leggermente
incrementato nel corso del 2010.

Il tasso di femminilizzazione si mantiene sui livekell'anno precedente (48,5%), anche se,
come si vedra in seguito, ad una disaggregazionbase agli Assi risulta piuttosto
disomogeneo. Rispetto alla posizione nel mercatdadero, circa il 69% dei destinatari
risultavano occupati, di cui circa il 13% era raggantato da lavoratori autonomi. Le
persone in cerca di occupazione spiegavano cird8% del totale, ma il loro numero
corrisponderebbe ad un tasso di disoccupazion&ijé?o, vale a dire un livello superiore
di quasi quattro volte al tasso di disoccupazioreelimannuo rilevato per la Valle d’Aosta
nel 2010. La quota dei destinatari inattivi (18%gansistente, sebbene in contrazione, e
nella stragrande maggioranza dei casi riguardapershe frequentano corsi di istruzione e
formazione.

Passando poi ad analizzare i destinatari in bdsgaalin particolare i gruppi target, si
conferma una netta prevalenza di destinatari gioM&i24 anni) rispetto agli adulti (55-64
anni): i primi sono, infatti, quantitativamenteaarquattro volte i secondi. Cio vale sia per
il complesso dell'attivita svolta finora, sia limtamente al solo 2010. In particolare, va
segnalato che il numero di adulti interessati dadleiate del PO nel corso del 2010 si
contratto sensibilmente rispetto all’anno preceelent

Le attivita relative allo svantaggio in generald#reoa quelle specificatamente dedicate ai
migranti, nel 2010 hanno interessato un numero dggstti ancora modesto.
Complessivamente i destinatari afferenti questa ex@dono complessivamente per circa il
3%.

Infine, per quanto concerne il grado di istruzi@sserviamo che il 41% dei destinatari € in
possesso al massimo di un titolo di scuola secandaferiore, il 35% ha invece una
scolaritd pari all'istruzione secondaria superiomentre il 23% possiede un titolo
universitario o superiore. A questo proposito, sveal perd osservare che nonostante i
destinatari presentino ancora una prevalenza dediarita inferiori, sta progressivamente
aumentando l'incidenza delle scolarita superiadireinuendo quella relativa all'istruzione
primaria e secondaria. In particolare, si deve roa@e che i destinatari in possesso di
istruzione universitaria sono passati dal 13% @182 al 26% del 2010, i destinatari in
possesso di un titolo di istruzione superiore spassati nello stesso periodo, dal 27,4% al
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35%, a fronte della riduzione nello stesso periddccirca il 60% al 36% della quota dei
destinatari in possesso di un titolo di scuola sdada inferiore o di scuola primaria.

| Sostegno ripartito per gruppi di destinatari- Dati al 31/12/2010

Sostegno ripartito per gruppo di destinatari
2007 | 2008 2009 2010 20112012 | 2013 2014 | 2015 TOT
partecipanti in entrata 711418| 3058 2369 6.914

partecipanti in uscita (sia
ritirati che formati) Q 573| 1372| 2275 4.22(

Ripartizione dei partecipanti per sesso

n. partecipanti 2007 | 2008 2009 201p 20112012 | 2013 2014 | 2015 TOT
donne 23 637| 1.606| 1.093 3.359
uomini 48 781] 1.452| 1.276 3.557

Ripartizione dei partecipanti in base alla posizamel mercato del lavoro

n. partecipanti 2007 | 2008 2009 2010 20112012 | 2013 2014 | 2015 TOT
Occupati 1 32 673| 2.154| 1.890 4,749
Lavoratori autonomi 0 88 288| 288 664
Disoccupati 2 8 143 527 203 881
Disoccupati di lunga durata

Persone inattive 3 31 602 370 220 1.223

Persone inattive che
frequentano corsi di
istruzione e formazione 31| 593 224 165 1.013

1 totale dei partecipanti occupati, compresi i latori autonomi-

2 totale dei disoccupati, compresi i disoccupatudpa durata
3 totale delle persone inattive, compresi colore ftequentano corsi di istruzione e formazionesrigionati, le persone
che hanno cessato l'attivita, coloro che soffronordinvalidita permanente, i lavoratori casalingdilitri

Ripartizione dei partecipanti per eta

n. partecipanti 2007 | 2008| 2009 2010 20112012 | 2013 2014 | 2015 TOT
Giovani (15-24 anni) 701 627| 412| 401 1.511
Lavoratori anziani (55-64

anni) 0 38 200 125 363

Ripartizione dei partecipanti per gruppi vulnerapdonformemente alla normativa nazionale
n. partecipanti 2007 | 2008| 2009 2010 20112012 | 2013 2014 | 2015 TOT
Minoranze
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Migranti 66 35 101

di cui Rom/Sinti/camminanti

(segue)Ripartizione dei partecipanti per gruppinarbbili, conformemente alla normativa nazionale

n. partecipanti 2007 | 2008| 2009 2010 20112012 | 2013 2014 | 2015 TOT
Persone disabili 42 0 42
Altri soggetti svantaggiati 6 37 0 43

Ripartizione dei partecipanti per grado di istruam

n. partecipanti 2007 | 2008 2009 201p 20112012 | 2013 2014 | 2015 TOT

Istruzione primaria e
secondaria inferiore (ISCED

le?2) 69 844 1130 792 2835

Istruzione secondaria

superiore (ISCED 3) 2| 388/ 1109 914 2419

Istruzione post-secondaria
non universitaria
(ISCED 4)

Istruzione universitaria

(ISCED 5 e 6) 0 186 802 622 161(

2.1.5.Sostegno restituito o riutilizzato

Nulla da segnalare in proposito

2.1.6.Beneficiari dei finanziamenti FSE

Le maggiori gare d’'appalto aggiudicate nel corsd 210 si riferiscono ad attivita
formative, a servizi di assistenza tecnica e diwoicazione e informazione.

Nello specifico, I’Autorita di Gestione ha procedwll’aggiudicazione di un servizio volto
a sostenere la creazione di nuove imprese e didaaatonomo e si riferisce in particolare
alle attivita formative di gruppo e individualizeatlestinate ai potenziali imprenditori e
preliminari alla stesura del business plan e dmbapagnamento individualizzato nella
fase di start up sugli aspetti gestionali, comnadrg@conomici e tecnici.

La seconda gara dappalto e stata realizzata da#B’Adel Programma FESR in
collaborazione con la Direzione Agenzia regionalel dlavoro ed ha riguardato
'assegnazione del servizio di valutazione dei guwegrammi cofinanziati dai Fondi

strutturali di cui si da conto nel paragrafo 2.7ddlita di sorveglianza”.
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La cooperativa Enaip Vallée d'Aoste € risultata paggiudicataria della procedura di

evidenza pubblica per I'acquisizione di prestaziatative alla realizzazione di un corso di
formazione del personale addetto ai servizi di diat, cosi come previsto dall’art. 3 del

Decreto 6 ottobre 2009 del Ministero dell’'Internicale percorso rappresenta il requisito
indispensabile per l'iscrizione nell’elenco prefat del personale addetto ai servizi di
controllo delle attivita di intrattenimento e diesfacoli in luoghi aperti al pubblico o in

pubblici esercizi.

Le ultime due procedure di gara hanno riguardatfiddlamento di servizi connessi alla
promozione delle iniziative cofinanziate nell’antbdel Programma Operativo, per la cui
descrizione si rimanda al paragrafo dedicato afieita di comunicazione (par. 6).

Importo
Appaltatore* Operazione Impegnato
1 Progetto Formazione
S.c.r.l. Formazione servizi per le imprese V 196,00
2 Servizi di valutazione del POR FESR e del
Gruppo Clas S.r.l. POR FSE 47.500,00
Affido in economia ai sensi della Legge
3 regionale 13/2005 del percorso formativo
per il personale addetto ai servizi di
Enaip Vallée d'Aoste | controllo 47.000,00
4 Comunicazione e pubblicita della politica|di
Piu Press sviluppo regionale 2007/2013 26.708{00
5 Campagna di comunicazione della politica
L'Eubage S.r.l. regionale 18.344,00

* | dati si riferiscono ad appalti aggiudicati reelrso del 2010

Venendo ai maggiori beneficiari delle azioni, ilinmipale di essi & ancora la Regione
Autonoma Valle d’Aosta — Direzione Agenzia regia@ndkl lavoro, i cui progetti spiegano
circa il 35% degli impegni. A questo proposito tigttavia, sottolineato, che questo valore e
condizionato dalle attivita di supporto alla pragraazione, quali ad esempio I'assistenza
tecnica e i progetti di informazione, oltre che @dto che date le modalita di erogazione
specifiche di molte iniziative, quali ad esempiduoni formativi e le borse di ricerca,
’Amministrazione risulta formalmente quale bengfio dell’attivita, in quanto e |l
soggetto che approva direttamente il progetto deghti finali. Il secondo beneficiario € il
Progetto Formazione Scrl i cui progetti sul totdégli impegni incidono per circa il 17%, a
cui seguono il Consorzio per le tecnologie e I'marione (8%), il Dipartimento Risorse
naturali e Corpo Forestale della Regione Valle d¢tq4,5%), 'Enaip Valle d’Aosta (4%)

e la Fondazione per la formazione professionalstica (3,7%).
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Elenco dei 20 maggiori beneficiari

Beneficiario Operazione Importo impegnato | Percentua impegni
ADESIONE PROGETTO INTERREGIONALE "VERSO U
SISTEMA INTEGRATO DI ALTA FORMAZIONE" 10.000,0
APPALTO RENDICONTATORI 903.060,p
Attivita di assistenza tecnica B233,94
Attivita di valutazione e selezione delle operazion 370.878,80
Attivita formative 142.588,93
BORSE DI RICERCA 2.252.724,41
BUONI FORMATIVI ALTA FORMAZIONE 1.43.070,84
BUONI FORMATIVI FORMAZIONE PERMANENTE 1.290.023,3
CATALOGO INTERREGIONALE ALTA FORMAZIONE IN
RETE 96.430,d0
Regione Autonomy CONTR.IBUTI A_VVIO ATTIVITA _ ___ 669.73,00
valle d'Aosta - Corso di formazione per addetto ai servizi di colidr 47.000,d0
Direzione Agenzia FORMAZIONE E SERVIZI PER LE IMPRESE Il 96.800,0
regionale del Lavor, FORMAZIONE E S_ERVIZ_I PER LE IMPRESE IV 192.499,0
[Formazione servizi per le imprese V 193.960,0
Implementazione SISPOR 2007/2013 800.000,00
INTERVENTI ANTICRISI - SOSTEGNO AL REDDITO 100.000,0p
INTERVENTI DI ORIENTAMENTO PER STUDENTI 98.400,0
PREDISPOSIZIONE AVVIO LAVANDERIA PRESSO L/
CASA CIRCONDARIALE 8.120,23
PROGRAMMA EURODYSSEE 300.000]00
Pubblicita e promozione 1.154.415,30
RAFFORZAMENTO DOTAZIONE PERSONALE .491.592,0(
SERVIZI DI VALUTAZIONE DEL POR FESR E DEL POI
FSE 47.500,d0
TOTALE 14.551.849,( 34,77%
Corsi di specializzazione post diploma 37.995,4
Corso di qualifica per estetiste 450.000,00
Corso di specializzazione per estetista 225.000,0
Formazione continua dipendenti Progetto Formazione 127.121,33
Formazione continua in materia di sicurezza 22.692,0
Formazione continua interaziendale 104.049,34
Formazione continua nel settore dell'assistenzialsoc 181.103,96
Formazione continua settore turistico 88.933,6(
Formazione di base per operatore socio-sanitard® 20 224.999,40
Formazione finalizzata all'inserimento e al reiimsento
lavorativo 857.853,91
Formazione per futuri ricercatori 99.768,8(
Progetto FormaziorfFormazione permanente - cittadinanza attiva 7.998,9b
scrl Formazione permanente - ICT 812,18
In cammino verso il lavoro: formazione di grupp
individualizzata 311.354,39
Percorsi di orientamento e formazione per donnecdispate 209.922 ]34
Percorsi di orientamento, formazione e transizariavoro 529.149,84
Percorsi formativi per cittadini stranieri 83.177,4p
Percorsi formativi per detenuti 331.306,94
Percorsi formativi per svantaggiati 1.709.963,6]
PERCORSI INTEGRATI DI ISTRUZIONE E FORMAZIONE 589.044,4B
Percorsi professionalizzanti post-diploma 336.715,06
TOTALE 7.040.920,7 16,82%
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Beneficiario Operazione Importo impegnato | Percentua impegni
ATTIVITA DI PREVENZIONE DELLA
DISPERSIONE SCOLASTICA 70.99%
Corsi di specializzazione post diploma 129.570,0
Formazione continua dipendenti Consorzio CT 10.749,2D
Formazione continua nel campo dell'este 54.516,(
: Formazione continua nel settore delle costruzigni 243.433,21
Consorzp per Formazione permanente - cittadinanza attiva 110.368,0p
Tecnologie e -
Innovazione (CTI Formaz!one permanente - ICT _ 957,00
Formazione permanente linguistica 375.769,0(
Percorsi di qualifica di II° livello 134.294,0
Percorsi professionalizzanti post-diploma 222.444,00
Servizi di conciliazione (attivita extrascolastighd 649.899,90
Tirocini Formativi individualizzati 1.295.900,0(
TOTALE 3.455.890,° 8,26%
Regione Autonom [PIANO ANTICRISI - PROROGA 2010 0@000,0d
Valle d'Aosta - [PIANO ANTICRISI 2009 1.200.000,p0
Dipartimento RisordPIANO STRAORDINARIO DI INTERVENTI
naturali e Corpo |AMBIENTALI 2009 - PROROGA 2010 0G.000,00
Forestal TOTALE 1.900.000,( 4,54%]
2° corso per addetto ai servizi di contr 48.524,(
CORSO DI FORMAZIONE PER ANIMATOR
POLIVALENTI - qualifica 143.91@0
Formazione per occupati 580.689,
FORMAZIONE PER OPERATORI SOCI(
Enaip Vallée d'A0SESANITARI 199.950,(
Percorsi formativi per cittadini stranieri 243.559,0D
Percorsi formativi per detenuti 368.502,0d
PERCORSO FORMATIVO PER TAT
FAMILIARI 2008/2009 109.170,00
TOTALE 1.694.204,( 4,05%
PERCORSI INTEGRATI DI ISTRUZIONE |
Fondazione per | FORMAZIONE 1.121.672,90
;gg:sziﬁ:aele Percorso fqrmativo per Operatore della ristoragione 241.420,d0
turistica Stages estivi 2010 : : 24.574,40
Stages per studenti polacchi .060,00
TOTALE 1.537.666,¢ 3,679
Formazione continua operatori Consorzi
Cooperative associate 174.429,26
s Formazione permanente - cittadinanza attiva 47.480,0D
Trait d'Union scs — - - -
Percorsi di inserimento professionale di sog¢
svantaggiati 1.209.130,40
TOTALE 1.431.039,¢ 3,429
PERCORSI DI FORMAZIONE PEI
DISOCCUPATI 454.790,90
PERCORSI DI ORIENTAMENTO E PRIM/
PROFESSIONALIZZAZIONE PER GIOVANI 150.000,0(
CNOS/FAP RegionfPERCORSI FORMATIVI PER OCCUPAT
Valle d'Aosta - Dor|"SICUREZZA NEI CANTIERI" 265.1510
Bosco PERCORSI FORMATIVI PER OCCUPAT1
NELL'AMBITO DELLE COSTRUZIONI 49.373,92
PERCORSI INTEGRATI DI ISTRUZIONE [
FORMAZIONE 461.975,40
TOTALE 1.381.291,C 3,30%
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N. Beneficiario Operazione Importo impegnato | Percentua impegni
9 Regione AutonomgUN COMPUTER IN FAMIGLIA 2009 1.23%64,80
Valle d'Aosta - TOTALE 1.239.864,¢ 2,96%
Istituzione scolastiPERCORSI INTEGRATI DI ISTRUZIONE
10 di istruzione FORMAZIONE 744.000,00
professionale TOTALE 744.000,( 1,78%
ATTIVITA DI PREVENZIONE DELLA
DISPERSIONE SCOLASTICA 18.000
11 Istituto Orfanotrofi PERCORSI INTEGRATI DI ISTRUZIONE
Salesiano Don Bos¢BORMAZIONE 420.000,00
STAGE ESTIVI DON BOSCO 2008/2010 81.716,0(
TOTALE 519.716,( 1,249
Corso addetto gualificato casaro 79.560,0d
Formazione continua dipendenti Insititut Agric 88.182,7
12 Institut Agricole |GIOVANI AGRICOLTORI 2008/2010 15.64,64
Régional
Percorso formativo operatori di fattorie didattiche 34.943,40
Stages per studenti polacchi 5.2%1,90
TOTALE 435.103,] 1,049
13 Casino de la VallégFormazione continua dipendenti Casind 399.612,9
spa TOTALE 399.612,¢ 0,95%
Formazione continua dipendenti Serivizi Turis
Valdostani 202.426,dJ0
EBForm Enti Sv!luppo Qellg competenze gestionali delle imp
- . turistico ricettive valdostane 98.972,80
14 Bilaterali per la - - -
F : Sviluppo delle competenze professionali d
ormazione imprese dei Consorzi Turistici delle Valli del
Monte Rosa 51.628,40
TOTALE 353.027.,¢ 0,84%
BUSSOLA: ORIENTAMENTI ETICI
SOSTENIBILI 58.223,26
. Percorso formativo per la qualificazione di basg in
Azienda USL dell
15 Zienda \ 9 operatore socio-sanitario per I'anno 2008/2009 151.500,00
Valle d'Aosta - - — — -
Sviluppo interventi integrati di prevenziont
contrasto della violenza di genere 50.220,0(
UN EQUILIBRIO DA SPERIMENTARE 80.983,00
TOTALE 340.926,2 0,81%
Istituzione ScolastifPERCORSI INTEGRATI DI ISTRUZIONE |
16 di Istruzione Tecnig FORMAZIONE 194.000,(
Industriale e |STAGES ESTIVI PER STUDENTI 2008/2010 89.958,51
Professionale TOTALE 283.958,F 0,68%
Regione Autonom |Formazione per la figura professionale di operg
17 Valle d'Aosta - [socio-sanitario 238.200§00
Direzione Politiche TOTALE 238.200,( 0,57%
Formazione mediatori interculturali 149.692,17
18 3 FOR | - - . .
pscr Servizi di conciliazione (attivita extrascolastighdg 71.984,16
TOTALE 221.676,Z 0,53%
Formazione continua dipendenti 5.690,34
Cordinamento |Formazione permanente - cittadinanza attiva 113.800,78
19 Solidarieta Valle |Formazione permanente associazior
d'Aosta volontariato 90.000,d0
TOTALE 209.491,] 0,50%
20 Eurosafety societd Aggiornamento personale 2008 190.572;F
cooperativa TOTALE 190.572,F 0,46%
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2.1.7.Analisi qualitativa

Alcuni aspetti dei progetti promossi risultano diteresse in termini di risultanze
dell’earmarking, ovvero il livello di investimengugli obiettivi di Lisbona ed in merito al
rispetto degli obiettivi degli orientamenti integraer la crescita e I'occupazione (2008-
2010).

a) integrazione della dimensione di genere nonsledtiali azioni specifiche nel settore

Il primo semestre del 2010 conferma l'attenzionetpaalle linee guida generali della

programmazione 2007/2013 e la continuita di unasdfia intrapresa nella vecchia

programmazione che ha dato estrema importanzaeatiatiche di conciliazione. In questa

logica, I'Autorita di gestione ha inserito nel banchultiasse 3/2010 tre schede intervento
strettamente correlate al tema.

Rispetto alla prima scheda, relativa a percorsorigntamento e formazione per donne
disoccupate finalizzata al reinserimento lavoratigono stati approvati in ottobre tre

progetti di seguito descritti.

Addetto alle vendite.

Il progetto, rivolto a 12 partecipanti in particadaover 50, si articolera in un percorso
centrato sull’acquisizione di competenze trasversgbrofessionali comune per tutte le
partecipanti ed una successiva fase che prevedgul&zione di competenze piu

specialistiche e settoriali. La durata complessigbpercorso formativo € 290 ore di cui 10
ore dedicate all’attivita di orientamento per lamoscenza e la focalizzazione della figura in
esito, 120 ore di attivita formativa di cui 6 pétivata di mentoring e di coaching e 160 ore
riservate allo stage.

Un lavoro per me

Il percorso formativo, focalizzato sulle professibita del settore amministrativo e rivolto a
10 donne disoccupate, ha la durata complessivpeatebrso formativo € 290 ore di cui 10
ore dedicate all’attivita di orientamento, 120 dlieattivita formativa e 160 ore riservate
allo stage. A quest’articolazione comune a tuttpddecipanti, ciascuna potra poi attivare
proposte formative opzionali a seconda dei fablisggersonali e formativi quali
consulenza orientativa, colloqui individuali, suppandividualizzati per il rafforzamento
di contenuti affrontati in aula o azioni di accorgpamento all'inserimento

Racines- Basse Vallee : donne in agricoltura.
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Il progetto si propone di formare 10 donne disoeteimel settore delle attivita di produzione
agroalimentare (agricoltura del settore ortofrotoddi filiere particolari (erbe aromatiche,
officinali), confezionamento, trasformazione e comnoializzazione dei prodotti agricoli),
adeguando i ruoli professionali alle nuove esigaletenercato con attenzione alle tecnologie
della comunicazione e dell'informazione. Anche uesto caso l'articolazione delle attivita
formative prevede una fase di orientamento (10, ateformazione teorico-pratica della
durata di 120 ore e un’attivita di stage in aziedidd60 ore.

La seconda scheda proposta dall’autorita di gestimevedeva la realizzazione di servizi
extrascolastici per ragazzi dai 6 ai 14 anni difetalizzati a promuovere la conciliazione
dei tempi di lavoro e di cura. In questo caso igetb presentati non sono stati ritenuti
idonei, ma vista I'importanza delle azioni in ogge€ stato intrapreso un percorso di
concertazione con gli enti locali finalizzato aftianazione di un invito dedicato avvenuta
successivamente nei primi mesi del 2011.

Un altro intervento particolarmente significativoomosso nel bando 3/2010 é volto a
['implementazione di un modello di intervento igtato in materia di disagio femminile.
Nel corso del 2006 la regione si e dotata di uriserdi accoglienza di donne vittime di
violenza attivato in stretta connessione con dgbraprivilegiati del territorio, quali forze
dell'ordine, pronto soccorso, servizi sociosanitarritoriali ecc. Il progetto presentato si
articola su tre fasi:

1. una prima fase formativa rivolta ai soggetti chestupano della segnalazione e
della presa in carico delle donne vittime di viadare in modo sperimentale anche
del “maltrattatore”;

2. una seconda fase finalizzata alla definizione dedi guida per migliorare le
modalita di intervento integrato;

3. una terza fase di sensibilizzazione sul territorio.

In merito all’integrazione della dimensione di gendspetto alle attivita promosse dal PO
Occupazione emergono elementi interessanti dal &tappli valutazione della Politica
regionale di sviluppo 2010 predisposto a cura deNVHL. Una specifica sezione del
rapporto e, infatti, dedicata alla lettura di gendell’attuazione della Politica regionale di
sviluppo attraverso I'applicazione del modello V&&Pmodello di Valutazione d’lmpatto
Strategico sulle Pari Opportunita elaborato dalatimento per le Pari Opportunita del
Consiglio dei Ministri). Tale modello individua gii® obiettivi globali a cui tendere in
tutte le fasi del ciclo della politica (programnm@ze, attuazione, valutazione degli
interventi):

* Obiettivo 1 - Il miglioramento delle condizioni dita al fine di rispondere ai
bisogni delle donne;
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* Obiettivo 2 - Il miglioramento dell’accesso dellershe al mercato del lavoro e alla
formazione;
* Obiettivo 3 — Il miglior manto della condizione HEeldonne sul lavoro e la
redistribuzione del lavoro di cura;
* Obiettivo 4 — La promozione della partecipaziondeddonne alla creazione di
attivita socio economiche.
La valutazione del Programma rispetto ai quattreetthi VISPO evidenzia come esso
risulti Impostat8 alla parita di genere essendo contraddistinto ldettivi ed interventi
chiaramente orientati alle pari opportunita di geneNello specifico, il Programma
Occupazione si contraddistingue per la capacifatiurre effetti diretti e indiretti su tutti
e quattro gli obiettivi VISPO a differenza di alprogrammi che impattano solo su alcuni
obiettivi, in particolare Obiettivo 1 e 2.

b) azioni intese ad aumentare la partecipazionentigranti nel mondo del lavoro

Le attivita volte a migliorare la partecipazione degranti per il 2010 sono state definite
nell'invito 3/2010, i cui esiti sono pero stati appati ad ottobre. Ne consegue che la
maggior parte dei percorsi di formazione sono gustati attivati nei primi mesi del 2011.
Nella programmazione delle attivita si e sceltandiividuare tre tipologie di intervento a
favore degli immigrati: l'alfabetizzazione linguist, I'inserimento lavorativo e
I'orientamento. E’ rilevante sottolineare che reaibito del’amministrazione regionale le
competenze istituzionali rispetto al settore immmone non sono assegnate ad un singolo
soggetto. E’ quindi necessario mantenere un coangémto tra le attivita formative e le
politiche regionali di settore (sociali, abitativecc) rivolte al medesimo target di
destinatari.

Si € linoltre scelto di sperimentare delle attidtaaccompagnamento al lavoro, pur essendo
presente in contemporanea un’offerta di tali pesicavolti a tutti i cittadini, per capire se e
possibile individuare delle peculiarita nei percorservati agli stranieri che possono
aumentare la possibilita di accesso nel mondoadeird.

Percorsi di alfabetizzazione linguistica per I'inseémento lavorativo

L’accoglienza e I'effettiva integrazione socialegtiémmigrati, nonché la garanzia di pari
opportunita di accesso ai servizi con particoldierimento al lavoro e alla formazione
professionale, sono obiettivi conseguibili soloaatérso la conoscenza della lingua e della

8 | Programmi afferenti alla Politica di sviluppagienale sono classificati in base alla valutazidnenpatto
di genere come\eutri, se non presentano nessun potenziale impatto gatiepportunita di generéperti
ad una prospettiva di parita, se possono portanenpdtti sulle pari opportunita di generdmpostatialla
parita, se obiettivi ed interventi sono chiaramententati alle pari opportunita di genere.
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cultura italiana. Al fine di attuare pienamentenfer di reciproca inclusione sociale e
lavorativa, I'Autorita di gestione si € propostaidcentivare la conoscenza della lingua
italiana, ponendo un’attenzione particolare alidao nel mondo del lavoro. Pertanto,
I'offerta formativa vuole coniugare I'apprendimerdella lingua alle caratteristiche ed ai
bisogni specifici dei singoli contesti lavorativi.

Il progetto prevede l'organizzazione di 6 corsilidgua italiana, della durata di 100 ore
ciascuno, con riferimento ai settori socio-santaei della ristorazione, e dislocati sul
territorio valdostano.

Percorso di accoglienza primo orientamento per dare straniere

Il progetto é rivolto a 30 donne e ha I'obiettivd fdrnire un primo orientamento al
territorio valdostano, con riferimento all’'aereall’deserimento lavorativo, dei servizi e
della formazione. La durata e di 25 ore, di cuiridividuali e 15 di gruppo.

Si e scelto di centrare lattivita sulla fase diceglienza del percorso di inserimento
lavorativo con ['obiettivo di fornire alle donnerahiere gli strumenti necessari per
usufruire in maniera consapevole ed efficace dii tutservizi presenti sul territorio.
L’intervento é rivolto alle donne che necessitanordsostegno nel rimuovere gli ostacoli
che impediscono la costruzione di un percorso sienimento lavorativo. La scommessa
vincente di questo progetto non e tanto quellaodtraire percorsi di accompagnamento al
lavoro destinati in maniera esclusiva agli straniera piuttosto di fare in modo che le
donne straniere riescano concretamente ad utiézzservizi esistenti.

Percorso di orientamento, formazione e sostegno ‘aliserimento lavorativo integrato
L'intervento e rivolto agli immigrati che necessitadi un accompagnamento al lavoro
fortemente integrato e personalizzato, in quantimosiano in una situazione di precarieta
abitativa e necessitano quindi di percorsi che p#&ano in breve tempo l'inserimento nel
mercato del lavoro. Il progetto necessita pertaintoomprendere anche gli aspetti di vita
della persona che permettano concretamente dizzead il percorso, quali 'accesso
all'abitazione e la promozione della salute, atitka di volta in volta gli interlocutori
designati. Un’attenzione particolare e rivolta atne straniere vittime di violenza (fisica,
psicologica, economica e sessuale) per le qupkntorso prevede di rispondere a bisogni
specifici quali I'offerta di servizi di babysitting la collaborazione con gli enti ed i servizi
competenti in materia.

Percorsi di formazione e sostegno all'inserimental/orativo
Il percorso prevede l'acquisizione di competennguistiche, orientative e professionali
necessarie all’inserimento lavorativo nei settail’ddilizia, ristorazione e commercio. |l
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progetto e rivolto a 30 persone per una durataO@i dre. E’ prevista I'attivazione di 5
tirocini della durata di 150 ore.
In particolare 'intervento intende perseguiregsenti obiettivi:
» rispondere alla necessita di potenziare le competgregresse e/o acquisire
capacita in relazione alle qualifiche e ai prgsilofessionali richiesti dal mercato;
» fornire un supporto nella definizione del propriogetto professionale;
» sostenere, dove necessario I'apprendimento del@ai italiana in quanto elemento
indispensabile per il processo di integrazioneastaiorativa della persona.

Si precisa, infine, che in ogni caso gli stranresidenti in Valle d’Aosta, in regola con il
permesso di soggiorno, hanno accesso a tutteziative formative finanziate con il Fondo
Sociale Europeo

c) azioni intese rafforzare l'integrazione nel mondel lavoro e l'inclusione sociale di
altre categorie svantaggiate, incluse le persone disabilita

In questa parte di programmazione si sono prialiegile iniziative formative rivolte

direttamente ai beneficiari disabili e/o svantatjg@on particolare riferimento alle attivita
finalizzate a sviluppare percorsi di integrazioneigliorare il (re)inserimento lavorativo
dei soggetti svantaggiati nel mercato del lavor.iPdettaglio di tali attivita si rimanda al
successivo punto 3.3.1. E’ tuttavia utile sottddiree che tradizionalmente I'Autorita di
gestione pone particolare attenzione a questo ambitintervento. Nello specifico e
opportuno ricordare che, nel’ambito del Pianortniale delle politiche del lavoro, una
guota rilevante di interventi afferisce proprioaappfromozione dell’inclusione sociale. Al
fine di promuovere lintegrazione nel mercato d®ldro delle persone in situazione di
disagio sociale il Piano prevede una serie artiaadainterventi di interventi, tra cui anche
gli incentivi economici per la loro assunzione.

Tra gli interventi maggiormente significativi pros® nel 2010 si evidenziéniziativa

sperimentale denominata “OBLA: Borse Lavoro Assistali Occupazionali.
Tale progetto € articolato nelle seguenti attivita:

* erogazione di un intervento innovativo, rispettquelli sin ora presenti nel sistema
regionale del lavoro e delle politiche sociali, titeto a persone disabili o in
situazione di grave svantaggio sociale;

» definizione di un modello sostenibile e replicalalseguito della conduzione della
sperimentazione.

L’erogazione coinvolgera 8 persone fortemente comgsse rispetto alla loro occupabilita
per un periodo di circa 12 mesi. Durante questaogeri partecipanti avranno modo di
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svolgere dell'attivita occupazionale presso contéstavoro con I'affiancamento, per la
guasi totalita del tempo, e comunque in base atier@mie individuali, da un tutor.

La selezione della composizione della partnershjpabetto rispetto ai contesti operativi e
Stata orientata a garantire:

* |'espressione di tutti i settori economici (merggpobblica amministrazione, terzo
settore);

» la distribuzione territoriale;

» lindividuazione, nella rete sociale del Consorzlocontesti con competenze sociali
che garantissero I'adeguata accoglienza di sogugetiicolarmente deboli.

Il gruppo di coordinamento monitorera I'esperieazguisendo informazioni dal campo al
fine di poter elaborare sulla base di queste ultimenodello di borse lavoro assistenziali
occupazionali (BLAO) sostenibile (dal punto di eigconomico, sociale e organizzativo) e
significativo per le diverse tipologie di utenza darico ai servizi componenti il tavolo
(disabili, tossico e alcool dipendenti,psichialrici
Le peculiarita dell’iniziativa risiedono, in partiare:
» nell’approccio sperimentale adottato nella gestidelée borse lavoro
* nel forte coinvolgimento del gruppo di coordinantgobmposto dai referenti
istituzionali maggiormente interessati per l'utenirearico da questo tipo di
intervento, che partendo dagli elementi emersianédse gestionale definira le
caratteristiche che consentiranno al servizio thgrarsi con il sistema dei servizi
sociali e del lavoro esistenti rappresentando teriaativa complementare.
* nella progettazione educativa individualizzata elddlLAO frutto di un’attenta
analisi del bisogno ed osservazione del destimmatari

d) attivita innovative

L’'annualith 2010 costituisce una fase importantd percorso previsto verso il
raggiungimento degli obiettivi proposti dalla pragmmazione 2007-2013 in termini di
innovazione e di formazione per la ricerca. Si otids, infatti, il sistema della formazione
a supporto della Ricerca regionale: si conclude esiti positivi il Bando Ricerca FSE
2009-2010, seconda edizione di un’azione che h&oawigini gia nel 2006, sviluppatasi
dapprima sperimentalmente e successivamente rafésiz non solo con la partecipazione
dei giovani valdostani neolaureati fruitori di Bersli Ricerca e Buoni formativi per la
Ricerca, ma anche con il decisivo sostegno dedii eeelle imprese del territorio che
hanno generato e rafforzato al loro interno proggtticerca creando cosi opportunita di
inserimento di gruppi di giovani ricercatori. E'gmrio questa la caratteristica premiante del
2010: la nascita di nuovi progetti e I'inserimerdiaiovani ricercatori che operano non piu
“in solitario”, ma in gruppo. Nascono, anche seidmmente, i primi gruppi di ricerca
attorno ad idee interessanti spesso con ricadypertanti a livello regionale. Il sistema
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della ricerca si consolida, si creano prime sireetgnto nel pubblico, quanto nel privato,
sia a livello istituzionale, sia a livello di im@e ed enti. La qualita della ricerca appare in
crescita, nascono nuovi interessi, cresce I'impeggiogiovani borsisti, vengono assunti i
giovani che negli anni precedenti hanno fruito pemi delle borse di ricerca FSE. Non
sono molti ma tutti inseriti in enti ed imprese nmaniera coerente ai percorsi di ricerca
realizzati precedentemente; diversi continuanor@ feerca presso gli stessi enti e negli
stessi progetti sostenuti con altri finanziameptivati o pubblici, utilizzando ancora fondi
strutturali oppure finanziamenti regionali sulleefica. L’animazione territoriale si rafforza,
cresce la consapevolezza della rilevanza di opéraseeme”, collaborando e fornendo
occasioni per confronti, analisi congiunte, scadibihnformazioni e di esperienze; spesso e
richiesta la partecipazione congiunta di vari stiggstituzionali, ciascuno nel merito delle
proprie finalith e dei servizi forniti, ad eventijunioni, visite aziendali, azioni di
progettazione, valutazione e ideazione di nuovigeto e per I'elaborazione di nuove
azioni a favore dell’innovazione.

L’Invito pubblico per il finanziamento di progetti specializzazione nel settore della
Ricerca e dello Sviluppo tecnologico attraversos®adi Ricerca e Buoni formativi per la
Ricerca si conclude a dicembre 2010. Dopo due dnaperativita il bilancio dell'azione
risulta positivo: sono state assegnate complessmte02 borse di ricerca, di cui 54 borse
per attivita di ricerca, 26 per dottorato di riGer@ per project work per la ricerca, 8 tesi di
laurea con attivita di ricerca, 6 stage di ecceller una borsa ad un tecnico di ricerca.
Sono stati assegnati inoltre 46 Buoni formativi [geRicerca, sia a giovani Ricercatori, sia
a ricercatori esperti; per questi ultimi per fineme piani formativi a supporto dello
sviluppo di progetti di ricerca in fase di realizicme. La disponibilita finanziaria prevista
inizialmente in sede di approvazione del bando g8 pal.200.000,00 Euro, €& stata
incrementata in itinere di ulteriori 525.000,00 &ucido ha permesso il finanziamento di
nuove borse sostenendo in particolar modo perdodottorato di ricerca.

Si e poi assistito ad un incremento di borse petodiio di ricerca. Si tratta di un dato
importante a fronte di un tasso di istruzione sigperregionale tradizionalmente debole,
anche per la relativamente recente presenza delBdsita, che ad oggi non vanta
comunque facolta ad indirizzo tecnico scientifiEa. eccezione la sede del Politecnico di
Torino a Verrés, dove viene realizzato un percadgsdaurea triennale di ingegneria
meccatronica. Il numero di neolaureati valdostaim érescita, ma poiché anche la regione
risente della crisi occupazionale, spesso quedttafdi lavoro qualificata non trova
risposte adeguate. Nonostante i miglioramenti delgjini due anni risulta ancora debole
I'indotto tecnico scientifico a valle dell’Univetsi, degli enti a finalita scientifiche e
tecniche e delle grandi e medie imprese con limitgiportunita di inserimenti lavorativi.
In tale scenario il FSE assume un ruolo strategiquortante, in quanto € chiamato a far
crescere adeguatamente le risorse umane e fiadéiznon solo a progetti di innovazione
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gia in fase di realizzazione, ma anche e soprajtatnuovi progetti, in modo da creare, 0
rafforzare, contesti in grado di recepire nuoviem®enti. Alcuni esiti del bando Ricerca
2009-2010 hanno gia prefigurato possibili percalisinserimento che potrebbero essere
sostenuti e promossi nel proseguire di nuove ediiziel bando Ricerca FSE. Infatti, alcuni
ricercatori borsisti FSE sono stati assunti daigrese ancor prima della scadenza della
borsa di ricerca proprio a seguito degli esiti pasacquisiti nello sviluppo di progetti resi
possibili e spesso attivati dagli stessi giovarentatori finanziati.

e) presentazione di una buona prassi

Nellambito dell’Asse Adattabilita I'Autorita di Gaione ha promosso nell'Invito 3/2008
una scheda intervento riguardante la progettazeorealizzazione di interventi finalizzati
alla sperimentazione di forme di flessibilitd a tzaygio delle esigenze di conciliazione,
finalizzate a ricercare soluzioni organizzative ,clagendo sulla cultura aziendale, la
struttura degli orari e strategie sinergiche, pétassero di raggiungere un equilibrio tra
vita professionale e vita lavorativa, favorendoiqueri possibilita nella partecipazione al
lavoro e nella progressione di carriera tra lavariag lavoratori.

L’Azienda Sanitaria della Valle d’Aosta, da semptinta a queste tematiche, ha proposto
il progetto “Un equilibrio da sperimentare”, appatw a fine 2008 ed avviato nel maggio
2009.

Il bisogno di conciliazione e particolarmente sentallinterno dell’azienda vista la
presenza numericamente determinante di personalmiféle e in gran parte originaria di
altre regioni e quindi priva di rete familiare. #atondizione pone spesso il lavoratore o la
lavoratrice di fronte a scelte obbligate per pet&sicurare la necessaria cura della famiglia
e parallelamente la gestione del tempo lavoro.ietada Usl ha quindi deciso di sostenere i
propri lavoratori mettendo in campo una serie @@zoncrete a sostegno delle famiglie.
Le iniziative realizzate sono state ricompresepnegietto “Azienda Family Friendly”. Esse
riguardano specificatamente tre ambiti:

1. Creazione di servizi

2. Strategie di sostegno alla maternita e paternit

3. Modificazione dell’organizzazione del lavorotéma ai reparti per favorire la
conciliazione.

L’intervento piu significativo realizzato in Azieacé stato la creazione del nido aziendale
“Le Marachelle” che ha iniziato la sua attivita lfadrile 2005, grazie ad un progetto
cofinanziato dal Fondo Sociale Europeo, dal titt8perimentiamo il nido”. Quest'ultimo
progetto ha rappresentato la prosecuzione operdaVgrogetto di ricerca "Non uno di
meno”, anch’esso finanziato dal FSE che ha permeseerificare l'esistenza delle
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condizioni per aprire un asilo nido e di individeauna tipologia di servizio adatta alle
esigenze aziendali.

Il progetto “Un equilibrio da sperimentare” rappata un altro importante tassello del piu
ampio progetto “Azienda Family Friendly”, originattalla convinzione che i problemi
derivanti dalla conciliazione, tradizionalmente miagmente sostenuti dalle donne,
debbano trovare un ambito riconosciuto e non osél& struttura lavorativa.

Il progetto ha previsto la realizzazione di due rodasi:

1. la realizzazione di un percorso formativo rivoltociaca 80 operatori/operatrici
dell’'azienda teso a favorire la crescita di undwal di pari opportunita tra i generi
attenta alla conciliazione familiare ed al suo ittppanella specifica struttura
aziendale di appartenenza.

2. lindividuazione e la sperimentazione in due rejpaspedalieri (Geriatria Acuti e
Gastroenterologia) di soluzioni organizzative ingeffinalizzate al miglioramento
delle condizioni di conciliazione familiare.

La sperimentazione si € delineata a partire daitas di un questionario distribuito al
personale dei due reparti e dagli spunti scatdaitiattivita di formazione.

La lettura dellearee di criticitaemerse dalle schede raccolte ha evidenziatogmiwrine e
gli uomini con problemi di conciliazione (figli eténferiore a 8 anni e genitori/parenti
anziani dipendenti) e per coloro che non presentalndisogni, una maggior valutazione
critica rispetto a:

» lafatica ad essere ascoltati nei bisogni di caamibne,

» la definizione dei criteri del quadro orario,

* le agevolazione nella turnazione di chi ha famikacarico,

* la permanenza di una cultura ostile verso la maéeen bisogni di conciliazione.
Accanto alle aree critiche sono indicatep®posteche le persone ritengono utili per
migliorare la conciliazione. In questo caso le oste fornite dal personale, con e senza
esigenze di conciliazione, si equivalgono e sirdegro in particolar modo su:

* |a formazione per lavorare bene in gruppo,

* lo strumento delle riunioni per migliorare il lavoro ed il clima relazionale del

gruppo,

» laflessibilita in entrata dell’orario di lavoro,

* le azioni di accompagnamento e supporto la rieséita maternita,

* l'ampliamento dei servizi aziendali (centri estiampliamento nido aziendale,
servizio di doposcuola, organizzare corsi per @jgatie le badanti).

La maggior parte delle risposte dei questionarpbstola riunione e la formazione per
lavorare bene in gruppo come prioriteegnalando, in questo, una diffusa volonta di
partecipare al processo di lavoro e alle sceltarupgative messe in campo.
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Gli esiti delle sperimentazioni hansaperato le aspettativatesein quanto, non solo si e
adeguatamente utilizzata I'opportunita offerta dabperimentazionger verificare nel
gruppo la propria capacita di relazione e di ascolti mediazione ai problemi di
conciliazione e I'esistenza o meno del “senso cahafi’'interno del reparto, ma si sono
create le condizioni per sperimentare (sperimeot&ziella sperimentazione) alcumgove
soluzioni orarie e cambiamenti organizzatiizo strumento della riunione, pensato per il
miglioramento del clima del gruppo, ha dimostraosba intrinseca validita rivelandosi
come il luogo di scambio e relazione richiesto elglersone per lavorare e conciliare
meglio, ma anche confeontenitore di nuova progettazione”.

La conciliazione si presenta come un puzzle faitandastri quotidiani (non sempre
perfettamente combacianti) che le persone, coortediversita e appartenenze, ricercano
per conciliare la vita lavorativa e personale, $paitative di progressione di percorsi di
carriera con le responsabilita di cura di figli mziani. Alla luce degli esiti positivi delle
sperimentazioni sembra possibile affermare cheikfe per non disgregarsi richieda quel
“buon clima lavorativo” come terreno fertile cheoguce benessere e favorisce la
trasmissione di idee per un cambiamento possibilgp della partecipazione di tutti.

2.2. Informazioni sul rispetto del diritto comunitario

L attivita realizzata nel 2010 nel’ambito del P@ponde ad una corretta applicazione della
regolamentazione comunitaria in materia di AiutStato e della normativa comunitaria in
materia di FSE per il periodo di programmazione722013.

2.3. Problemi significativi incontrati e misure prese pe risolverli

Per guanto attiene invece alle criticita relatilta aeparatezza delle funzioni di gestione e
controllo, si segnala che il 30/12/2010, con del®mne della Giunta regionale n. 3774,
sono state definitivamente delegate le funziongdiziali in materia di ammissibilita della
spesa al Responsabile dell’Ufficio controlli dilivello, garantendo cosi la separatezza tra
le funzioni di gestione e quelle di controllo. Quzedecisione permette quindi di superare le
criticita che erano scaturite dall’adozione deldilterazione della Giunta regionale n. 521
in data 27 febbraio 2009, con la quale veniva seggw il Servizio Controlli FSE e
venivano assegnate le competenze in materia diatlantdi 1° livello FSE al Coordinatore
del Dipartimento Politiche del Lavoro e della Fomoae, struttura esterna alla Direzione
Agenzia regionale del Lavoro, Autorita di Gestiahel FSE, contravvenendo quindi al
dettame regolamentare che impone che i controlli°divello delle operazioni finanziate

Regione Valle d’Aosta — Rapporto annuale di eseciez?010 56
Fondo Sociale Europeo - Programma Operativo Oceigree 2007-2013



dal FSE siano interne all’Autorita di Gestione (& del reg. (CE) 1083/2006), e dalla
conseguente deliberazione della Giunta regionalé568 in data 05 giugno 2009 che
assegnava alla Direzione Agenzia regionale del taale competenze relative ai controlli
di 1° livello del FSE, mentre veniva assegnato @br@inatore del Dipartimento Politiche
del Lavoro e della Formazione, esclusivamente iitradlo di 1° livello delle operazioni
finanziate dal FSE delle operazioni a titolaritdl’detorita di Gestione del FSE.

Nel Rapporto Annuale di Controllo, I'Autorita di Ait, pur non rilevando problemi di
carattere sistematico e non avendo quindi intrapresovvedimenti e/o rettifiche
finanziarie, ha valutato I'affidabilita del sisteroan un giudizio medio-basso.

Tale giudizio, basato esclusivamente sui risutatjli audit di sistema riferiti all’Autorita
di Gestione e a quella di Certificazione, in quagltoaudit sulle operazioni sono stati
effettuati solo dopo il mese di giugno 2010, sdat@r dall’analisi e dal rilevamento di
alcune criticita che I'Autorita di Gestione ha gieeso in carico, cercando di farvi fronte,
arrivando in taluni casi ad una soluzione.

In particolare i rilievi effettuati dall’Autorita idAudit, e le relative azioni intraprese
dall’Autorita do Gestione, hanno riguardato:

1. Separatezza delle funzioni di contorllo di primo lello: di cui si e trattato nel
paragrafo precedente.

2. Assetto organizzativo dellAdG_sottodimensionato genumero di persone La
Regione ha ultimato nel corso dei primi mesi del@@ procedure di selezione di
personale a tempo determinato da assegnare skd@ll'che ai Servizi per
I'Impiego di cui si da conto nel successivo parégra A questo si affianca un
ampio progetto di analisi dell’assetto organizaatidell'intero Dipartimento
Politiche del Lavoro e della Formazione, che stagmolo ad una ridefinizione
interna dell’organizzazione, con particolare rifieento all’Agenzia del Lavoro,
Autorita di Gestione del PO.

3. Mancanza di una metodologia formalizzata di campioamento delle operazioni
da sottoporre a controllo: per quanto attiene al campionamento delle operazion
da sottoporre al controllo amministrativo contabdlie precisa che ['Autorita di
gestione attua il citato controllo sull'universdlel®perazioni cofinanziate dal FSE
I progetti in corso di realizzazione da verificaire itinere sono individuati
attraverso la realizzazione ed applicazione diampgionamento dell’universo delle
attivitd in essere. Le operazioni sono estratteridn conto di quanto emerso dalle
ordinarie verifiche amministrativo contabili anaéndo di conseguenza la diversa
rischiosita delle singole strutture, tale metod@og oggetto di aggiornamento con
cadenza almeno semestrale per tener conto dell@tencondizioni e dei fattori di
rischio che nel frattempo possono variare. La nwtgda di campionamento
statistico casuale proposta si pone di conseguénbéeettivo di garantire un
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campione di operazioni adeguato per la verificaggetto, che tenga conto di tutti i
vincoli imposti dalla normativa in materia, ma alponda anche ad una logica di
economicita, efficienza e realizzabilita, soprattuspetto ai tempi e alle risorse
disponibili.

4. |l sistema informativo SISPOR e SISPREG L’AdA ha sottolineato la mancata
ultimazione di entrambi i sistemi, con ripercussiaepetto alla completezza dei
dati, alla congruita tra le spese inserite nelBademonitoraggio e quelle certificate,
al collegamento dei sistemi con il sistema infoiotadella contabilita regionale
(RUMBA). L’Autorita di Gestione dal canto suo heopveduto a portare avanti lo
sviluppo e 'implementazione del sistema SISPORpecottolineato nel paragrafo
2.7 Per quanto attiene il colloguio con il sisteRlAMBA € stato istituito un gruppo
di lavoro a cui partecipano le AdG dei Fondi Strtdti e I'’Assessorato Bilancio che
nel corso del 2011 dovra provvedere all'analisll@ messa in campo di procedure
automatizzate di scambio di dati.

5. Mancanza di_check list _per il controllo delle prioita trasversali e delle
operazioni affidate tramite gara d’appalto. L’AdG provvedera nel corso del 2011
ad una parziale revisione dell'intero Sistema dstieéme e Controllo, anche per
adeguarlo al nuovo assetto organizzativo adotthio guesta occasione provvedera
anche all'implementazione delle check list mancanti

2.4. Modifiche nellambito dell’attuazione del programma operativo

La lenta e fragile ripresa a livello internazionaldre che un quadro generale ampiamente
perturbato e contrastato, hanno contribuito a nmemée nel 2010 alcuni elementi di
squilibrio anche nelleconomia e nel mercato delota valdostano. Infatti, sebbene i
principali indicatori segnalino un modesto migliorento rispetto al 2009, essi
parallelamente indicano che non sono stati anearaperati i livelli precedenti la crisi. In
estrema sintesi, i dati piu recenti mostrano ut&gione piuttosto grave nel 2009, una fase
di miglioramento nel 2010 e prospettive positivedeécate per il futuro.
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Graf. 2 - Valle d’Aosta; tassi di occupazione (154 anni); maschi e femmine; medie annue; valori
percentuali
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A questo proposito, va innanzitutto ricordato cah®909 sia stato I'anno di massima crisi
per il sistema regionale. In questo periodo, I'ade#la disoccupazione ha riguardato in
media circa 2.600 persone ed il tasso di disocéopazegionale € aumentato di circa un
punto percentuale rispetto allanno precedentesthdosi in media al 4,4%, ovvero |l
valore piu elevato dal 2004. Inoltre, sul versaotEupazionale si e registrata una
contrazione importante dei livelli occupazionalinsiderato che il tasso di occupazione e
sceso al livello di inizio periodo (67%) (graf. 2, visto che si e avuta una perdita
complessiva di circa 500 posti di lavoro. Paraitedate, i fabbisogni occupazionali
complessivi si sono contratti del -6,2% ed il remwragli ammortizzatori sociali e
raddoppiato. Va, infine, ricordato che il compamtaggiormente colpito dalla crisi risulta
essere quello delle imprese industriali in sensettst in quanto aziende maggiormente
soggette alla pressione internazionale. La ridwezidegli ordinativi e delle vendite ha
infatti spinto queste imprese a ricorrere in modeaa significativo agli ammortizzatori
sociali.

Nel 2010 la situazione si € modificata in sensogmaitivo, anche se come detto il quadro
resta ancora incerto e le variazioni, pur appodadei miglioramenti, risultano di entita
contenuta. In particolare, si segnala un aumentd @86 degli occupati (stimabile in circa
600 unita), a fronte di un aumento relativo di paténsita delle forze di lavoro, il che ha
comportato una sostanziale stazionarieta dell’adefia disoccupazione. Il tasso di
disoccupazione medio annuo per il 2010 resta pertstabile al 4,4%, ovvero un valore
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pari a quello del 2009, mentre il tasso di occupazicomplessivo si attesta al 67,4%, in
lieve aumento a fronte del 67% dell’anno precedégria. 2).

Il miglioramento occupazionale, oltre ad essere estalsotto il profilo quantitativo, deriva
anche da situazioni significativamente disomogeire@rimo luogo, si pud osservare che
della crescita occupazionale beneficia esclusivéenén componente femminile, mentre
I'occupazione maschile resta sostanzialmente iataarispetto all'anno precedente. Cio ha
portato ad una riduzione del tasso di occupazioaschile, passato dal 74,5% del 2009 al
74,3% del 2010, e a un contemporaneo aumento tliogeenminile, passato dal 59,2% al
60,3%.

In secondo luogo, si pud notare che al significaiumento dell’occupazione indipendente
(+7,9%) si contrappone la contrazione del lavonpeddente (-1,1%), variazione questa
ultima da ritenersi importante, non solo in termguoiantitativi, ma anche in ragione del
fatto che il lavoro alle dipendenze pesa per alréd8% sul totale dell'occupazione.

In terzo luogo, e alla luce della disaggregaziceitosale che si evidenziano le maggiori
differenze. Osserviamo, infatti, che mentre il @ettterziario registra un saldo positivo
(+3,2%,), stimabile in un aumento occupazionaleimtia 1.300 unita, il settore secondario
registra una nuova contrazione (-3,5%, pari ad pardita di circa 500 posti di lavoro).
Nell'industria in senso stretto gli occupati scemdali circa 200 unita (-3,6%), ma anche il
settore delle costruzioni registra un saldo negatlv entita analoga (-3,5%). La quasi
totalitd delle perdite occupazionali del settoreoselario ha interessato la componente
maschile. Pertanto, nonostante che anche per i hinasic registri un aumento
delloccupazione nel settore terziario, questo a@n@ento ha soltanto permesso di
compensare la perdita realizzatasi nel settoresinidle.

In quarto luogo, una situazione eterogenea simisacanche sotto il profilo del carattere
dell'occupazione. A questo proposito si deve irtipalare notare che nel 2010 il lavoro a
tempo indeterminato si contrae del -2% rispetttamtio precedente, ma nel caso della
componente maschile questa riduzione supera il 8%onte di una crescita del 6% del
lavoro a termine. Queste tendenze contrapposteohaomato la quota del lavoro stabile al
di sotto dell’'88% e quella del lavoro a terminedalsopra del 12%, valore questo ultimo
che nel caso della componente femminile arriva3b%, nonostante che essa nel 2010
veda crescere le posizioni atipiche ad una veldaoferiore a quella maschile. Si tratta, in
ogni caso, di valori non molto dissimili dagli aoghi dati relativi all’'ltalia nel suo
complesso, anche se & importante notare che ie Walbsta il lavoro a tempo determinato
cresce piu velocemente che in Italia.
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Graf. 3 - Valle d’Aosta; andamento dell’occupaziondotale; valori assoluti e tendenziali
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Infine, anche sotto il profilo temporale si risa@mo disomogeneita, seppure piu limitate,
considerato che per tre trimestri si osservanardgiioramenti, mentre il quarto trimestre
segna una battuta di arresto del trend di cui,salito attuale delle cose, non si € in grado di
valutare I'inmpatto (Graf. 3). Inoltre, questa caaat fine periodo ha contribuito a ridurre
significativamente il saldo positivo che si erafpato nei primi nove mesi dell’anno.
Osserviamo poi che, nonostante nel 2010 il numegli dnattivi resti sostanzialmente
invariato, ad esso si contrappone un rilevante atoneelle persone potenzialmente
occupabili ma che cercano lavoro non attivamentéatti, nel 2010 il fenomeno dello
scoraggiamento avrebbe interessato mediamente &@i8@0 unita, ovvero il valore
massimo dal 2004. Va poi anche evidenziato a quasioosito che nel 60% dei casi tale
condizione riguarda la componente femminile, .

Anche i dati di fonte amministrativa portano a @nfare i timidi segnali di miglioramento
del quadro di riferimento. Le assunzioni del 20Kultano in aumento del 9,1% rispetto
allanno precedente, ma anche del 3,7% rispetB®@8. Anche secondo questa prospettiva
il dato generale cela pero situazioni assai eterege

In primo luogo, si osserva un incremento maggi@ela componente maschile (+11,1%)
rispetto a quella femminile (+7,4%). In secondogoioa livello settoriale si riscontra:
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* un aumento dei fabbisogni dell'industria manifatta (+6,9%) e delle costruzioni
(+6,7%), i cui livelli complessivi restano pero ame al di sotto del valore del 2008,
rispettivamente di circa un terzo e di circa il 9%;

* un incremento di diversi comparti terziari, come&admmercio, gli alberghi e pubblici
esercizi, i trasporti e magazzinaggio, i serviziimfiormazione e comunicazione, le
attivita immobiliari, le attivita professionali sgitifiche e tecniche;

* una contrazione delle assunzioni dell’agricoltui@4%), del settore pubblico (-4,4%) e
di alcuni comparti dei servizi come la sanita esisienza sociale, le attivita finanziarie
ed assicurative, le altre attivita di servizi.

E’ poi importante sottolineare che la crescita el@bssunzioni € spiegata in larghissima
parte dal lavoro a tempo determinato e da quellansioistrato, che peraltro crescono
rispettivamente del 7,3% e del 49,7%, mentre gliaawenti con contratto di lavoro a
tempo indeterminato si contraggono del -7,1%. Cesgamente, nel 2010 circa il 62%
delle assunzioni ha riguardato un contratto di tav@ tempo determinato, circa il 9% il
lavoro somministrato, il 6% il contratto di apprestdto, il 3% il lavoro a progetto. Il
lavoro a tempo indeterminato pesa invece per |%ilcél totale.

Venendo agli ammortizzatori sociali, si deve notatee su base annuale la cassa
integrazione guadagni tra il 2009 ed il 2010 sbeplessivamente ridotta del 43,6%. La
contrazione & dovuta per circa due terzi al minitizzo della cassa ordinaria.

Si deve altresi notare che nel complesso la cigiesta dall'industria manifatturiera
diminuisce sensibilmente rispetto all’anno preceelesia con riferimento all’ordinaria che
alla straordinaria. Appare, tuttavia, opportunddoteare che tale risultato € condizionato
in larga parte dalle performance della principatelustria e che pertanto, dai dati
disponibili, non si € in grado di giudicare qual@@ontrazione sia generalizzata.

Passando ad un altro ammortizzatore, si rimarcaalstock dei lavoratori in mobilita a
fine 2010 superava le 1.000 unita, ovvero un lovéll aumento rispetto a quello rilevato a
fine 2009. D’altro canto, il flusso di lavoratomteati in mobilita nel corso del 2010 é stato
di poco inferiore alle 500 unitd, anche se in da@lesicontrazione rispetto all'anno
precedente.

Per quanto concerne, il tessuto produttivo, secandati Infocamere il numero delle
imprese attive extra-agricole in Valle d’Aosta geata a fine 2010 a circa 10.500 unita, in
lieve aumento rispetto all'anno precedente in nagidel fatto che a fronte di 836 iscrizioni
di aziende extra-agricole si sono verificate 80&cedazioni.

Infine, in merito ai dati macroeconomici, per il1ZDé attesa una modesta crescita del PIil,
stimata in termini reali in circa mezzo punto petcale.

In sintesi, i dati ricavati dell'indagine sulle f& di lavoro mostrano alcuni segnali di
rallentamento della fase congiunturale criticagdtsiza questa ultima confermata anche dai
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dati di fonte amministrativa, quali quelli relati@ila cassa integrazione e quelli relativi alle
assunzioni. Permangono tuttavia difficolta settbdame quelle dell’industria, un’elevata
instabilitd occupazionale ed un rafforzamento @giomeni di scoraggiamento. Sotto il
profilo strutturale, si conferma per contro che niercato del lavoro valdostano e
caratterizzato da condizioni di pieno impiego, tassi di occupazione per uomini e donne
molto superiori alla media nazionale ed in linea gbi obiettivi di Lisbona (con la sola
eccezione degli adulti).

A fronte di un quadro cosi complesso, nellambiel &SE I'Autorita di gestione ha
proseguito nella sua azione di incentivazione degdirventi volti al sostegno del reddito e
delle competenze dei lavoratori colpiti dalla cesionomica. Inoltre, queste attivita sono
state realizzate in stretta sinergia con le pdigicregionali del lavoro, declinante
nellambito del piano triennale regionale delle ipche del lavoro 2009-2011.
L’Amministrazione regionale ha confermato per illRQun articolato pacchetto di aiuti alle
imprese e alle famiglie, unanimemente riconoscagdme molto efficace e rispondente ai
bisogni piu immediati, il cui impatto finanziari@mplessivo sul bilancio regionale é stato
stimato in oltre 100 milioni di euro.

Sotto il profilo della programmazione annuale deltevita, € poi opportuno ricordare che
in data 23 aprile 2010 e stato approvato, con DGRLA2, l'invito a presentare progetti da
realizzare con il contributo del Fondo Sociale paemn. 3/2010.

L’avviso prevedeva la presentazione di progetfodinazione rivolti a giovani, disoccupati
e inoccupati, donne e persone in situazione ditaggio sociale.

Le risorse finanziarie previste a copertura dettevita formative approvate erano pari a
Euro6.554.100,00.

Alla data di scadenza dell’invito, 30 giugno 20&6no pervenuti 101 progetti.

| progetti sono stati oggetto di valutazione daeaella Direzione Agenzia regionale del
lavoro, che per tale attivita non si € avvalsa lduma collaborazione esterna, ma ha
utilizzato le risorse professionali interne.

L’iter di valutazione si € svolto in due fasi: up@ma fase (ammissibilita formale) ha preso
in esame la presenza dei requisiti di ammissibitittnale dei progetti, cosi come previsti
dall'invito. Una seconda fase (valutazione tecnica)preso in esame le singole proposte
progettuali sotto I'aspetto della qualita progdtuaonformemente ai criteri di selezione
delle operazioni approvati dal Comitato di Sorvagha.

La valutazione tecnica si & svolta prendendo itmeske proposte progettuali presentate a
valere sulle diverse “schede-intervento”, schedsculgive che evidenziano, per ciascuna
tipologia di intervento “a bando”, le caratteriigcattese, i vincoli progettuali, gli standard
economici, ecc. cui le proposte devono attenersi.

Per ciascuna scheda intervento & stata quindi rbana graduatoria delle proposte
tecnicamente idonee e di quelle finanziabili, acovrenza delle risorse disponibili.
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A seguito della valutazione:

N.1 proposta e risultata non valutabile

N. 28 progetti sono risultati non idonei tecnicateen

N. 72 progetti sono risultati tecnicamente idorigi.questi, 58 sono stati finanziati, 1 e
stato finanziato parzialmente e N. 13 sono risuttan finanziabili.

L’iter di valutazione é stato completato nel messaltembre e gli esiti della valutazione
sono stati approvati con DGR n. 2729 in data 8o&@010.

L’atto di approvazione da parte della Giunta reglerha riguardato anche I'impegno della
spesa, pari a Eufm317.207,58

L’invito prevedeva interventi formativi mirati, debati ai fabbisogni espressi dal territorio,
finalizzati sia alla professionalizzazione cheiafierimento lavorativo dei disoccupati.

A titolo esemplificativo, tra le tipologie di inteento approvate si possono citare:

Interventi formativi rivolti a disoccupati e inoccupati:

1. Corso per Operatori Socio Sanitari.

2. Corso per “Personale addetto ai servizi di cordrdille attivita di intrattenimento e di
spettacolo in luoghi aperti al pubblico o in pubbésercizi”

3. Percorsi di qualificazione e inserimento lavoratinei settori delle lavorazioni
alimentari (panetteria e pasticceria), della restayne (pizzaiolo e aiuto cucina), delle
manutenzioni elettriche e meccaniche.

Interventi formativi rivolti ai giovani:

4. Azioni integrate di orientamento, formazione e prefessionalizzazione in favore dei
giovani 16-20 anni che hanno assolto I'obbligostiiuzione

5. Percorsi formativi nell’area della ristorazione;

6. Percorsi formativi brevi, finalizzati a fornire cpetenze specialistiche nei settori
emergenti (ambiente, energia, nuove tecnologi@)tria diplomati e laureati

Interventi formativi rivolti ai soggetti disabili ed in situazione di svantaggio sociale:
7. Percorsi di orientamento al lavoro, formazionegp®rto all'inserimento lavorativo;
8. Percorsi formativi rivolti alla popolazione deteaut

Interventi formativi rivolti ai cittadini stranier i:
9. Corsi dilingua italiana
10. Percorsi di orientamento, formazione e supportmaéirimento lavorativo

Sono stati inoltre approvati interventi volti a ¢aive lo sviluppo di competenze connesse
all'occupabilita, quali corsi di alfabetizzaziomdarmatica e corsi di lingua straniera.
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2.5. Modifiche sostanziali a norma dell’articolo 57 delregolamento (ce) n.
1083/2006

Nulla da segnalare in proposito
2.6. Complementarita con altri strumenti

Al fine di garantire il raccordo e la non sovrapgmse tra i diversi strumenti finanziari,
che hanno un impatto significativo nello sviluppegionale, I'Autoritd di Gestione &
inserita tra i componenti del Nuval (Nucleo di utakione regionale), partecipa al
Coordinamento delle Autorita di gestiodei programmi operativi comunitari e statali,
previsto dal Documento Unitario di Programmaziom®JP), oltre che far parte dei
Comitati di sorveglianza relativi ad altri Fondinsonitari.

Nel corso del 2010 il Nuval ha curato la stesudaR#gpporto di valutazione 2010 e dei due
rapporti semestrali di monitoraggio sull’avanzanoetklla Strategia regionale di sviluppo,
a cui contribuiscono in maniera significativa i BoStrutturali, di cui viene dato conto nel
successivo paragrafo 2.7.

Nell’ambito invece del Coordinamento delle AutordaGestione nel corso del 2010, le
principali attivitd svolte hanno riguardato I'athiene e il monitoraggio del Piano di
Comunicazione integrato e I'organizzazione di woimtro seminariale di formazione degli
Enti locali in materia di Fondi strutturali.

Nella logica di collaborazione e coordinamentoeleltivita tra I'’Autorita di Gestione FSE
e quella FESR, inoltre, nel corso del 2010 si &@dato all’attivazione delle procedure
finalizzate all'aggiudicazione del servizio di vidamione in itinere dei due Programma che
prevede sia attivita comuni, quali ad esempio laitezione del piano di comunicazione
integrato, che specifiche, quali il rapporto diutakione intermedia del PO FSE: il
contenuto del servizio viene dettagliatamente dsall’interno del successivo paragrafo
2.7.

Dal punto di vista delle politiche del lavoro e ldeformazione infine il fatto che la
Direzione Agenzia regionale del Lavoro sia respbitsa oltre che del Programma
Operativo FSE, anche del Piano Triennale di Palitiel Lavoro, principale strumento delle
politiche regionali in materia, assicura il cooimento e la coerenza tra le politiche e le
azioni messe in campo.
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2.7. Sorveglianza

Comitato di sorveglianza

Il comitato di sorveglianza del PO Occupazionelirzato al conseguimento dell’Obiettivo
2 competitivitd regionale e occupazione — FSE Rumgnazione 2007/2013, si € riunito
presso la Cittadella dei giovani, ad Aosta, peroatfare i seguenti punti:

1. Approvazione del verbale della riunione del Conoitdt Sorveglianza del 26 giugno
2009;

2. Presentazione e approvazione del Rapporto Annualesecuzione del Programma

Operativo Regionale “Occupazione” 2007-2013;

Informativa sullo stato di avanzamento del Programm@perativo Regionale

“Occupazione” 2007-2013;

Informativa circa I'impatto della crisi sul Program Operativo

Informativa sulle attivita di valutazione;

Informativa sulle attivita di comunicazione;

Presentazione di una buona pratica.

w

No oA

Per quanto riguarda il primo punto, a seguito dpfpfrovazione del verbale della riunione
precedente, del giugno 2009, I'Autorita di Gestidhestra le azioni realizzate nell’anno a
partire dalle modificazioni dei dati relativi al neato del lavoro, procede ad approfondire i
contenuti del Rapporto annuale di esecuzione, fééreoa su alcuni dati finanziari circa
'avanzamento del programma in relazione alle éétisvolte al 31 dicembre 2009, nonché
sul recupero avvenuto rispetto al ritardato avvedlad programmazione, informando nel
contempo sul numero di progetti e dei destinatamolti e sull’importo degli impegni e
dei pagamenti. A questo proposito I'Autorita di G&se chiarisce circa alcune modifiche
del Rapporto di esecuzione in esame, intervenutseguito della riunione tecnica del
giorno precedente, riguardanti la tavola che rgarpagamenti ricevuti dalla CE al 31
dicembre 2009.

L’Autorita di Gestione illustra infine il sistema gestione e controllo messo a punto, come
previsto dal RE CE 1083 E 1828 e le problematichegrdine organizzativo, intercorse
nell’'ultimo anno riguardo alla definizione dell’'uffo.

In seguito alla richiesta da parte della CE diiinfare circa le sinergie tra POR e PON ,
I'Autorita di Gestione illustra il sistema regioegber il riconoscimento dei crediti formativi
nella formazione professionale e di certificaziatedle competenze acquisite nei sistemi
formativi regionali, le attivita previste per 'aor2010 con gli enti attuatori, nonché il
progetto in corso con centro servizi volontariatdiree di dare valore agli apprendimenti
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acquisiti dai cittadini valdostani nel serviziodilontariato. Evidenzia infine il ritardo dei

lavori da parte del tavolo nazionale che non comesem sistema italiano univoco di

riferimento e la conseguente difficolta operatiede regioni.

In merito all'impatto del Programma sulla crisidtio, I’Autorita di Gestione precisa che le
risorse accantonate in base allAccordo del 12 rabbscorso sugli ammortizzatori in

deroga non sono ancora state utilizzate e comep State messo in campo iniziative a
totale finanziamento regionale e statale, attivasntiche progetti ad hoc.

L’Autorita di Gestione informa circa il disegno Hattivita di valutazione e le azioni da

intraprendere e da realizzare unitamente ad a{lridmpresi nella Strategia Unitaria
regionale. Presentando quindi Il'impianto metodatogidello stesso preannuncia
approfondimenti tematici utili sia al miglioramendel singolo programma sia a verificare
come i singoli fondi contribuiscono ai fini comuni.

Tra le buone prassi presentate dall’ADG il progranthel’ARE Eurodyssée e il progetto

interregionale Catalogo per I'alta formazione.

Selezione delle operazioni

Le attivita di selezione delle operazioni si sonol® conformemente ai criteri approvati
dal Comitato di Sorveglianza.

| principali nuclei di valutazione che hanno operatl corso del 2010 sono quelli relativi
agli Inviti del’Asse Adattabilita (2009/01 e 20@2), all’erogazione di buoni individuali

per la formazione superiore e permanente, di bdirsieerca e di contributi per I'avvio di

attivita imprenditoriali e all’'lnvito multiasse 20203.

Monitoraggio e valutazione del programma

Nel corso del 2010 sono proseguite le attivitéeglisione e reingegnerizzazione del sistema
informativo SISPOR 2007/13, completando lo sviluppelle funzionalita utili al
monitoraggio del Programma e al colloquio con istama SISPREG, sistema di
monitoraggio della Strategia regionale Unitarial] sistema nazionale di monitoraggio,
oltre che implementando le funzionalita per la igest informatizzata dei buoni formativi e
delle borse di ricerca.

Quest’ultimo sviluppo permette, quindi, ai singdlittadini, interessati a fruire dei
finanziamenti del PO per la formazione superiorpeemanente e per lattivazione di
progetti individuale di ricerca di giovani valdosian collaborazione con Universita, Centri
di ricerca e imprese, di gestire interamente oa linloro pratica e di seguirne passo passo
il suo sviluppo.
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Per quanto riguarda le indagini placement, poickécorso del 2010 é stata avviata da
parte dell'lsfol un’indagine nazionale che garasgisina copertura significativa a livello
regionale, I’Autorita di gestione ha ritenuto dimealizzarne una propria, in quanto i rischi
di sovrapposizione, viste anche le ridotte dimamsiegionali, erano rilevanti. Ne consegue
che al momento non é stato possibile implementagéativi indicatori di impatto, i quali
saranno tuttavia prodotti non appena disponildati dell'indagine nazionale.

Dal punto di vista della valutazione del Program@gerativo nel corso del 2010 il

NUVAL, come anticipato nel precedente paragrafoctiato la stesura di un Rapporto di

valutazione riferito ai dati di attuazione al 3Qgno 2010 che, per le iniziative attuate a

livello di strategia unitaria ed afferenti alle tetiche “Formazione, mercato del lavoro e

inclusione sociale”, che sono quindi per la maggparte di competenza del PO

Occupazione, da una valutazione medio-alta in targi impatto e di rilevanza per il

contesto regionale sia in termini di occupazione dhvalorizzazione delle risorse umane,

mentre in termini di efficacia denota margini dighoramento in termini di interazione tra
istruzione e formazione e tra politiche formativdet lavoro con le altre politiche settoriali

(economiche e sociali), di livello di partecipazomegli adulti e delle donne alla

formazione e alle attivitd messe in campo confinemziamento del FSE.

A questo si aggiungono due rapporti di monitoraggamestrali (30 giugno e 30 dicembre)

di analisi dell’avanzamento complessivo della $g&t Unitaria.

Le Autorita di Gestione del PO FESR e del PO FSihbadnoltre provveduto nel 2010 a

bandire la gara d’appalto per 'assegnazione delize di valutazione in itinere dei due

programmi. Il servizio e stato aggiudicato nel mdsaovembre 2010 alla societa Gruppo

Clas srl di Milano e il contratto & stato formahlta nel corso dei primi mesi del 2011. Il

servizio avra una durata complessiva di 18 mesadiata di stipula del contratto.

L’offerta prevede in particolare per il PO Occumas:

. Un rapporto divalutazione relativo alle azioni di comunicazionerealizzate
nell’ambito del piano di comunicazione integrate pd’or FESR e il Por FSE, che
contiene i seguenti elementi:

- un’analisi della visibilita dei due Programmi opéra e del grado di
consapevolezza da parte dei cittadini circa ilguslolto dall’'Unione europea
nel territorio regionale;

- una valutazione intermedia del Piano di comunigaziantegrato con
particolare riferimento all’analisi dell’efficacidelle azioni realizzate e della
loro coerenza con gli obiettivi;

- una proposta di adattamento del Piano stesso;

. Un rapporto divalutazione intermedia del POR FSEche includera:

0 una valutazione di coerenza e pertinenza degiviaetgi avviati e dei criteri
di selezione applicati;
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o la quantificazione e l'analisi degli indicatori dBrogramma e proposte
volte ad adattare il sistema degli indicatori dlédivo stato di
avanzamento del Programma;
0 una valutazione di efficacia e di efficienza ediwdbazione dei primi
impatti;
0 una valutazione della funzionalita ed adeguateetaidtema di gestione e
controllo;
o un’analisi dello stato di avanzamento del progrananigello di intervento,
azione, operazione e asse.
Con riferimento a quest’attivita la societd ha mstp I'elaborazione di alcuni
approfondimenti rispetto a tematiche prioritaridl’atuazione dei PO, selezionando,
qguale focus per il Fondo Sociale Europeo, la teraatiel genere. Queste proposte
dovranno essere condivise e validate in sedeuhatine tramite il confronto con le AdG.
| valutatori forniranno inoltre alle AdG eventuataccomandazioni per migliorare
I'attuazione dei Programma ed indicazioni finalieza supportare eventuali proposte di
revisione del Programma da avanzare nei confroeii @bmpetenti Servizi della
Commissione europea e dello Stato, ai sensi delB8rdel reg. CE 1083/2006.
Il servizio prevede infine, quali prestazioni aggiue rispetto al capitolato,
'organizzazione di attivita didattico seminaridlitrasferimento di concetti, competenze e
risultati della valutazione, tese ad incrementareapacity buildingdel’ Amministrazione
regionale e delle amministrazioni locali e la prtggone e l'implementazione di
Numbers strumento innovativo di comunicazione su webreiltati di valutazione anche
al pubblico piu ampio.
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3. ATTUAZIONE IN BASE ALLE PRIORITA

3.1. Asse Adattabilita

3.1.1. Conseguimento degli obiettivi e analisi derogressi

A fine 2010 i progetti complessivamente approvativaere sull’Asse | Adattabilita
ammontavano a 608, di cui oltre la meta approvaticorso del 2010, a fronte di oltre
8.000.000 di Euro di impegni. Lattivita sviluppatdtraverso questo Asse e piuttosto
rilevante, considerato che i progetti approvatguesto ambito spiegano oltre un terzo del
totale di quelli approvati, percentuale che sato fal 41% nel caso dei conclusi, e che
concentra percentuali analoghe di destinatari.féoiqrogetti avviati sono 480, ed anche
in questo caso un po’ meno della meta avviati 6&02il tasso di realizzazione risulta pari
all'80%. | progetti conclusi sono 407, valore questtimo corrispondente ad un’efficacia
attuativa pari a circa 1'85%. Nel complesso i destari approvati ammontavano a poco
meno di 3.800, quelli avviati erano 2.800 e quebinclusi circa 1.600. Le imprese
interessate dalle azioni erano complessivamente d®0riferimento ai progetti approvati,
152 riguardavano gli avviati e 124 afferivano agatti conclusi.

Venendo alle caratteristiche dei destinatari, asaero che il tasso di femminilizzazione
appariva modesto (41%), seppure in costante caesspetto agli anni precedenti, cosi
come abbastanza contenuta era la presenza diterra@atonomi sul totale degli occupati
(16%).

La distribuzione per le classi di eta target vedawva prevalenza dei soggetti adulti rispetto
ai giovani, anche se va rimarcato che l'incideralé¢ dei due gruppi risultava modesta
rispetto alle classi di eta centrali, coerentemeote i dati generali della distribuzione per
eta degli occupati. Riguardo alla scolarita, citetl% dei destinatari era in possesso di un
titolo di scuola secondaria superiore, mentre citc22% aveva una laurea o un titolo
superiore ed il 36% aveva al massimo la licenzaianed

Gran parte dell’attivita dell’asse si concentral’'shlettivo a) Sviluppare sistemi di
formazione continua e sostenere I'adattabilita teioratori, segnatamente le attivita di
formazione degli occupati. Queste attivita conaardr infatti, il 43% dei progetti approvati
ed il 45% di quelli avviati e di quelli conclusiltie che 1'81% dei destinatari approvati,
I'80% di quelli avviati ed il 78% dei conclusi.

D’altro canto, in termini finanziari, circa il 70%egli impegni del’Asse & spiegato dalla
formazione per occupati, la quale pesa per il 13% complesso dell'impegnato del
programma. Osserviamo altresi che [l'obiettivo dpmria) Sviluppare sistemi di
formazione continua e sostenere I'adattabilita kdeioratori concentra circa due terzi degli
impegni dell’Asse.
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Venendo al merito di alcune iniziative significaidell’attivita dell’Asse, si deve notare
che nel corso del 2010 sono proseguite le attivithegate ai bandi sulla formazione
continua dedicati alle imprese, ai lavoratori dilaeri professionisti. | bandi sono due e
prevedono due tipologie formative diverse:
il bando 2009/01 e dedicato alle aziende o ai ilipefessionisti per la partecipazione
ad iniziative gia offerte dal mercato e che rispmmalsia ad esigenze di aggiornamento
che ad esigenze di alta formazione (ad esempidadizeazioni).

« il bando 2009/02 €& dedicato alle aziende per kditbne di iniziative formative
elaborate su specifici fabbisogni aziendali e ®v/elhgolarmente o in forma associata
(interaziendale).

Per entrambi i bandi I'’Autorita di gestione assilirassistenza tecnica alle imprese nella

fase di preparazione, gestione e rendicontaziongrdgetti.

Si sottolinea che rispetto ai bandi analoghi daghi precedenti sia i progetti presentati che

quelli approvati sono piu che raddoppiati: sul barad catalogo precedente in 12 mesi

furono presentati 170 progetti ed approvati 159tmeersul bando attuale attivo da agosto

2009 sono stati presentati 346 progetti ed appr®2dt. Se poi analizziamo gli impegni

finanziari per i contributi concessi, passiamo duatatale di euro 557.448,01 a euro

1.015.798,06.

Nel bando riservato ai progetti aziendali o intezadali i dati sono ancora piu confortanti.

| progetti presentati in 6 scadenze nel bando pieste sono stati 43 di cui 39 approvati per

un totale di euro 1.304.621 impegnati. L'attualendzm 2009/02 ha visto presentare 50

progetti in 5 scadenze di cui 44 sono stati apgr@e un totale di euro 2.287.127,42.

Va segnalata, quindi, l'inversione di tendenzaeigpai precedenti RAE che, grazie anche

alle azioni di assistenza tecnica, evidenzia utefaumento dell’utilizzo del FSE da parte

delle aziende nella formazione continua.

L’esperienza valutata positivamente dalle aziemd@articolare dalle ditte individuali che

utilizzano frequentemente il bando per la formagioa catalogo, dimostra che

l'investimento nella formazione continua diventanpee piu patrimonio acquisito dalle
imprese valdostane.

Le sfide del futuro e la crisi si affrontano anamegliorando le proprie competenze ed

utilizzando i periodi in cui gli ordini o le comnes diminuiscono per riconvertirsi 0

riqualificarsi attraverso i sostegni dati dal For&tuciale Europeo.

Va evidenziato, inoltre, che rispetto ai precedéaindi, che collocavano gli interventi di

formazione continua a catalogo sull’obiettivo sfieoi “a” nel bando 2009/01, anche in

relazione alla crisi in atto, si € deciso di cofloe gli interventi delle due schede previste
sull’'obiettivo specifico “c”. La scelta di questallocazione é stata dettata anche dal fatto
che la procedura e la tipologia delle azioni finatezpermettono di rispondere in modo piu
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snello alle esigenze aziendali, permettendo dcgatie e gestire in modo piu adeguato i
cambiamenti che si stanno producendo nel mercaiavd®o valdostano.

Promozione dell'imprenditorialita

Venendo all’attivita dell’ufficio Punto Impresa,ssha gestito anche nel 2010 il progetto
finanziato attraverso il FSE relativo ai serviziformativi, orientativi, formativi e
specialistici a supporto alla creazione e alloupplo di impresa.

Il Punto neo-impresa attraverso i suoi servizi geatlo sviluppo di cultura imprenditoriale
che favorisca il potenziamento della competitivitdle microaziende e quindi la creazione
di posti di lavoro qualificati e duraturi.

Il servizio sviluppa la nascita di nuove impresteaaterso un sostegno formativo e tecnico,
che non si limita al momento della progettazionei@vma che prosegue nell'arco dei
primi delicati anni di attivita, questo permette dtilizzare le risorse in maniera
estremamente mirata, rispondendo agli utenti nanado trasversale, ma in relazione alle
problematiche specifiche di ogni singola realta.

Il progetto si rivolge a persone che desideranmmo Snteressate ad avviare un’attivita
d'impresa e gestisce, aggiorna ed eroga informgaiaiuta le caratteristiche personali e le
motivazioni dei neo-imprenditori e favorisce, inaulmgica orientativa, I'approfondimento
degli aspetti emersi come critici o di debolezza.

A seguire un servizio di accoglienza vero e prgpean incontri individuali con operatori
per una prima valutazione delle idee imprenditgreatalisi delle caratteristiche del futuro
imprenditore, valutazione della coerenza tra ipopesgettuali ed obiettivi, verifica dei
fabbisogni formativi e avvio di successivi percapecialistici.

L'obiettivo generale del progetto € di intervengen aiuti di tipo formativo nelle fasi
dellideazione e della costituzione di impresa,fine di favorire la realizzazione di
iniziative imprenditoriali che altrimenti non tronebbero possibilita di nascita.

| progetti di impresa valutati e riconosciuti fatli sono ammessi ai contributi previsti dal
Piano Triennale di Politica del Lavoro e usufruszali un tutoraggio della durata di un
anno, che assicura un supporto ad alto potenziaeativo direttamente all'interno
dell'azienda.

3.1.2. Problemi significativi incontrati e misure pese per risolverli

Allo stato attuale non si segnalano particolati@ta in merito all’attuazione delle attivita
a valere sull'Asse I.
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Asse | - Adattabilita

Totale dei progetti e destinatari dell'Asse

2007 2008 2009 2010 Al 31.12/2010
App. Aw. Concl. App. Avv. Concl. App. Avv. Concl. App. Avv. Concl. App. Avv. Concl.
Progetti 90 82 31 19 179 149 316 223 22 603 430) 40
Destinatari 651 461 238 1.558] 1.129 70| 1.553] 1.210 827 3.762) 2.800) T.550|
Imprese 32 2 1 52 39 33 109 86' 80 189 152 124
Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari dell'Asse
. L 2007 2008 2009 2010 Al31.12.2010
Destinatari avviati
TOT DONNE TOT DONNE TOT DONNE TOT DONNE TOT DONNE
461 141 1.129 521 1.210 490 2.800 1.141
Genere
Attivi 456 141 1.125 517 1.157 471 2.738 1.129
Lavoratori autonomi 51 23 177 68 214 83 442 179
Disoccupati 5 1 1 48 18 54 19
Posizione nel mercato del lavoro  [Disoccupati dilunga durata N
Persone inattive 3 3 4 1 7 4
Persone Inattive che frequentano
corsi diistruzione e formazione 3 3 4 1 ! 4
Ea 15-24 anni 3 1 36 16 96 32 135 49
55-64 anni 29 14 93 50 62 34 184 98
Gruppi vulnerabili Minoranze -
Migranti -
Persone disabili -
Altri soggetti svantaggiati 6 [§ 6 6
ISCED1e2 130 29 394 173 496 182 1.020 384
. . ISCED 3 231 /1 457 205 448 188 1.136 464
Grado diistruzione Hehy! - -
ISCED5¢e6 100 41 266 140 260 118 626 299
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Ob. specifico a)

Sviluppare sistemi di formazione continua e sostenere I'adattabilita dei lavoratori

2007 2008 2009 2010 Al31.12.2010
gg’gggﬁlg App. Awv. Concl. App. Aw. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl.
Assistenza tecnica alla
preparazione, realizzazione e
sorveglianza
9 4 3 3 2 2 6 5 3
Formazione per la creazione
d'impresa 1 1 1 ! ! !
Formazione per occupati (o
formazione continua) 83 77| 31 125 98} 114] 55 4() 38 263 215 183
Destinatari
2007 2008 2009 2010 Al 31.12.2010
;:_f g égﬁg App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Avv, Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl.
Formazmzs per la creazione TOT] 3 39 39 39 3 39
impresa Fom il il . 77 il
Formazione per occupati (0 TOT 490 461 238] 1411 904 43 1.164 8 034 3.0?5] 2.252) 1.209
formazione continua) Fem 141 60 39| oY 343 72 ] 30 707
Imprese di appartenenza dei destinatari degli interventi secondo classificazione nazionale FSE
2007 2008 2009 2010 Al'31.12.2010
TIPOLOGIA
PROGETTO App. Avv. Concl. App. Awv, Concl. App. Awv. Concl. App. Avv. Concl. App. Awv, Concl.
Formazione per occupati (0
formazione Continua) 3 27 11 46 38 33 25 21 22 102 86 66
Formazione per la creazione
d'impresa 1 1 1 1 1 1
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Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari dell'Obiettivo specifico

Destinatari avviat 2007 2008 2009 2010 Al 31.12.2010
TOT DON TOT DON TOT DON TOT DON TOT DON
G 461 141 936 417 887 343 2.284 901
enere
Attivi 456 141 932 413 883 341 2.271 895
Lavoratori autonomi 51 28 135 98 116 38 302 124
Disoccupati 5 1 1 1 1 7 2
Posizione nel mercato del lavoro | Disoccupati di lunga durata - -
Persone inattive 3 3 3 1 6 4
Persone inattive che frequentano
corsi di istruzione e formazione 3 3 2 1 5 4
Eta 15-24 anni 3 1 34 15 71 20 108 36
55-64 anni 29 14 72 33 40 23 141 70
Minoranze -
) . Migranti -
Gruppi vulnerabili Borsons dieanT - -
Altri soggetti svantaggiati 6 [§ 6 6
ISCED 1e 2 130 29 349 152) 415 139 894 320
Grado di istruzione ISCED 3 231 71 408 184 339 139 978 394
ISCED 4 - -
ISCED5¢e 6 100 31 170 81 131 64 401 176
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Ob. specifico b)

Favorire l'innovazione e la produttivita attraverso una migliore organizzazione e qualita del lavoro.

2007 2008 2009 2010 Al 31.12.2010
TIPOLOGIA
PROGETTO App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl.
Orientamento e consulenza e
informazione 1 1
Destinatari
2007 2008 2009 2010 Al31.12.2010
TIPOLOGIA
PROGETTO App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl.
Orientamento e consulenza e TOT| 161 82 161 82
informazione Fem 79 g 75
Imprese di appartenenza dei destinatari degli interventi secondo classificazione nazionale FSE
2007 2008 2009 2010 Al 31.12.2010
TIPOLOGIA
PROGETTO App. Avv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl.
Orientamento e consulenza e
informazione 1 1
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Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari dell'Obiettivo specifico

Destinatari avviati

2007

2008

2009

2010

Al 31.12.2010

TOT

DON

TOT

DON

TOT

DON

TOT

DON

TOT DON

Genere

82

75

82 75

157

Posizione nel mercato del lavoro

Attivi

82

82 389

Lavoratori autonomi

Disoccupati

Disoccupati di lunga durata

Persone inattive

Persone inattive che frequentano
corsi di istruzione e formazione

Eta

15-24 anni

55-64 anni

18

Gruppi vulnerabili

Minoranze

Migranti

Persone disabili

Altri soggetti svantaggiati

Grado di istruzione

ISCED 1e2

19

19 1

ISCED 3

18

18 16

ISCED 4

ISCED 5 e 6

45

42

45 42
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Ob. specifico c)

Sviluppare politiche e servizi per I'anticipazione e gestione dei cambiamenti, promuovere la competitivita e l'imprenditorialita

2007

2008

2009

2010

Al31.12.2010

TIPOLOGIA
PROGETTO

App.

Awv.

Concl.

App.

Awv.

Concl.

App.

Awv.

Concl.

App.

Awv.

Concl.

App.

Awv.

Concl.

Altri servizi per la collettivita

Altri sostegni per il mercato del
lavoro

Assistenza tecnica alla
preparazione, realizzazione e
sorveglianza

Formazione per la creazione
d'impresa

Formazione per occupati (0
formazione continua)

72

72

28

248

180

189

Incentivi alle persone per il lavoro
autonomo

Orientamento e consulenza e
informazione

Destinatari

2007

2008

2009

2010

AI31.12.2010

TIPOLOGIA
PROGETTO

App.

Awv.

Concl.

App.

Awv.

Concl.

App.

Awv.

Concl.

App.

Avv.

Concl.

App.

Awv.

Concl.

Formazione per occupati (0
formazione continua)

T0T

115

111

27

337

252

288

363

315)

FEM

29

119

113

148

118

Formazione per la creazione
d'impresa

TOT

52

71

71

FEM

28

28
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Imprese di appartenenza dei destinatari de

gli interventi secondo classificazione nazionale FSE

2007 2008 2009 2010 Al31.12.2010
TIPOLOGIA
PROGETTO App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl.
Formazione per occupati (0
formazione continua) 80 69 58 86) 69 58
Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari dell'Obiettivo specifico
. L 2007 2008 2009 2010 Al31.12.2010
Destinatari avviati
TOT DON TOT DON TOT DON TOT DON TOT DON
111 29 323 147 434 176
Genere
Attivi 111 29 274 130 385 159
Lavoratori autonomi 42 10) 98 45 140 55
Disoccupati 47 17 47 17
Posizione nel mercato del lavoro  |Disoccupati di lunga durata - -
Persone inattive 2 2 -
Persone inattive che frequentano
corsi di istruzione e formazione 2 2 -
Eta 15-24 anni 2 1 25 12 27 13
55-64 anni 3 22 11 25 11
[Minoranze - -
' " [Migranti - -
Gruppi vulnerabili Bersons G - -
Altri soggetti svantaggiati - -
ISCED 1e2 B 26 4 81 43 107 47
Grado di istruzione ISCED 3 21 109 49 130 54
ISCED 4 - -
ISCED 5 ¢ 6 51 1 129 54 180 71
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3.2. Asse Occupabilita
3.2.1. Conseguimento degli obiettivi e analisi dprogressi

Si & gia avuto modo di evidenziare che I'Asse Oabilfia risulta essere quello
strutturalmente piu rilevante, quanto meno sott@rdfilo finanziario, oltre che essere
guello piu performante assieme all’Asse VI. Al 3itesnbre 2010 i progetti approvati a
valere sull’Asse Il ammontavano nel complesso g &@®onte di circa 20.700.000 Euro di
impegni. Anche in questo caso il contributo delian2010 e rilevante, seppure
guantitativamente inferiore a quanto visto per $Ad, essendo pari al 34%. | progetti
avviati sono stati 141, corrispondenti ad un tadisealizzazione dell’'82%, mentre quelli
conclusi erano 94, per un’'efficienza attuativa d@f%. L'anno 2010 spiega,
rispettivamente, circa un quarto dei progetti awnaairca il 45% dei conclusi.

Nel complesso i destinatari approvati superavafinea2010 le 4300 unita, di cui poco di
1800 erano stati approvati nel corso del 2010stidatari avviati erano circa 3.100, di cui
858 attribuibili al 2010, e quelli conclusi oltreORO0, di cui circa il 60% nel 2010. E’
opportuno rimarcare che, sotto questo profilo, $&4$l Occupabilita & quello che concentra
le quote piu importanti del complesso dei destmataca il 44% degli approvati, circa il
45% degli avviati e circa il 49% dei conclusi.

Venendo alle caratteristiche dei destinatari, asaero che il tasso di femminilizzazione
risultava nettamente migliore rispetto a quello’dste | (53,7%) ed in crescita rispetto
allanno precedente.

Rispetto alla condizione sul mercato del lavorosserva una prevalenza di attivi (48%),
mentre le persone in cerca di occupazione, purndesén crescita rispetto all’'anno
precedente, spiegavano circa il 19% dei destinafarialtresi notato che circa un terzo dei
destinatari erano degli inattivi, che per la staagie maggioranza dei casi risultano essere
studenti che frequentano corsi di istruzione e &xione.

Rispetto all’Asse |, nel caso dell’Occupabilitadestribuzione per le classi di eta target e
nettamente sbilanciata sui soggetti giovani (15a84i) che pesano per quasi il 40% sul
totale dei destinatari. Riguardo alla scolaritapsserva una rilevante concentrazione di
destinatari che possedevano al massimo la licemz#an(50%), un terzo aveva un diploma
di scuola secondaria superiore, mentre il 14% piEsseuna laurea o titolo superiore. Tra i
gruppi vulnerabili va segnalato che circa il 3% diestinatari dell’Asse erano migranti.

In termini finanziari, I'attivita dell’Asse risultper oltre due terzi concentrata sull’obiettivo
e) Attuare politiche del lavoro attive e preventivepnc particolare attenzione

all'integrazione dei migranti nel mercato del lawgrall'invecchiamento attivo, al lavoro

autonomo e all'avvio di impresel quale peraltro spiega oltre un terzo degli @gpi
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complessivi del programma. Rispetto alla tipologia attivita, quelle maggiormente
rilevanti sono la Formazione post obbligo formate/post diploma, che spiega circa il 22%
degli impegni dell’Asse, i Percorsi scolastici fatiwi all'interno dell'obbligo formativo
(17,1%), i Tirocini (7,4%), gli Altri sostegni peit mercato del lavoro (7,3%), la
Formazione permanente aggiornamento culturaledg),8

Osserviamo ancora che I'obiettivo e) spiega anahmalte piu rilevante dei progetti (74%)
e dei destinatari dell'asse (81%), oltre che cotreene la parte piu importante di quelli
complessivi (52%).

Centro Orientamento e progetti anticrisi

Nel corso dell'anno 2010 é stato messo in attoneegsso di riorganizzazione dei servizi
del Dipartimento delle politiche del lavoro e dellermazione che ha comportato il
trasferimento del Centro Orientamento presso il t@@eper I'lmpiego di Aosta e la
diminuzione delle risorse umane dedicate al sayvikale operazione ha comportato altresi
delle modificazioni nell’erogazione dei servizi'alenza, in quanto il Centro Orientamento
si e caratterizzato come servizio di secondo liveufruendo dell’accoglienza svolta dagli
operatori del CPI.

Oltre all’erogazione diretta di colloqui di consuoia orientativa, il Centro Orientamento ha
continuato a rivestire il ruolo di programmazionelle risorse finanziarie dedicate, in
particolare a valere sugli Assi “Occupabilitd” edjitale Umano” del PO 2007/2013 del
FSE e di coordinamento dei progetti gestiti daflerezie formative volti a favorire le scelte
scolastiche, formative e professionali della popolee e a promuovere interventi di
politica attiva del lavoro per contrastare I'atRiatisi congiunturale.

In data 25 maggio 2010 e stato prorogato per iD20Accordo tra la Regione e le parti
sociali sugli ammortizzatori in deroga ai sensi’detordo- quadro del 28/04/2009 con il
Ministero del Lavoro che prevede I'obbligo di fremuza ad attivita formative e orientative
per i lavoratori percettori di ammortizzatori inrdga.

Nel corso del 2010 la Regione ha provveduto afdramento di parte del finanziamento
dovuto allINPS per far fronte alle richieste di mwortizzatori sociali in deroga fino al 31
dicembre 2010 per un importo pari a 100.000,00 Euro

Per quanto riguarda I'attuazione dell’Accordo ilnfe Orientamento ha rivestito il ruolo di
presa in carico dei lavoratori, di coordinamentdiedattivita orientative e formative e di
gestione dei flussi informativi per il monitoraggiell’obbligo di frequenza.
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A) Attivita presso lo sportello

Colloqui svolti dal Centro Orientamento tra il 23 febbraio 2010 e il 31 dicembre 2010
colloqui di orientamento professionale 354
colloqui con ragazzi in diritto dovere V3
colloqui di orientamento post diploma o post laurea 43
colloqui di orientamento scolastico 13
colloqui svolti a favore dei percettori di ammoziitori in deroga Aosta 85
colloqui svolti a favore dei percettori di ammoztitori in deroga Verres 48
616

B) Progetti anticrisi

| progetti attivi sulla base ddhvito 1/2009 a valere sul PO FSE 2007/2013 asse
Occupabilita:

In_cammino_verso il lavoro: formazione di_gruppo eindividualizzata gestito _da
Societa Consortile a.r.l.Progetto Formazierelateforme de Travail-Tirocini formativi
individualizzati — gestito d&CTI Consorzio per le tecnologie e l'innovazione

hanno proseguito la loro attivita e sono stati reaggiormente flessibili per rispondere alle
esigenze formative anche dei lavoratori percettoaimmortizzatori in deroga.

Tali progetti sono coordinati dal Centro Orientaioerhe cura il reclutamento degli allievi
mediante interventi di counselling orientativo.

Operativamente i lavoratori sono accompagnati dagdiratori delCentro Orientamento
tramite uno o piu colloqui a definire ymogetto di sviluppo di competenzecoerente con:
le richieste del mercato del lavoro, i propri fadggni formativi, i propri obiettivi
professionali e a partecipare alle iniziative oté¢ine, formative e di sostegno al
reinserimento lavorativo immediatamente disponibili

Un costante collegamento con gli enti di formazjomen alcuni casi con le aziende, ha
consentito di mirare la formazione sulla base a@ébisogni espressi dai lavoratori e di
monitorarne la frequenza.

Nell'ottobre 2010 & stato rifinanziato il progettm cammino verso il lavoro’che, pur
essendo stato approvato per una durata trienmaleaf 31/12/2011, ha completato prima
del tempo il volume-attivita previsto.

C) Servizi e strumenti di orientamento scolastico
Nell’anno 2010 sono state realizzate e distribaititti gli studenti in uscita dalle scuole
medie inferiori e superiori le Guide all'Orientanterall’offerta scolastica e formativa
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superiore e universitaria. In particolare, nelbbite 2010 é stato affidato alla soc. Avi
Presse un servizio integrato comprendente la prodezdelle guide, la realizzazione di
incontri con gli studenti e del sitwww.orientamentovda.ia valere sull’Asse “Capitale
umano” del PO 2007/2013 FSE.

Obbligo di istruzione e diritto-dovere di istruziere formazione

Un'ulteriore area di intervento importante ha riglado il diritto dovere di istruzione e
formazione.

Dall’anno scolastico 2010/2011 entra in vigore ltborma della scuola superiore e
'adeguamento regionale alla riforma nazionale setondo ciclo di istruzione, come
indicato nella DGR n. 519/2010, ha previsto chéanghmma di opzioni per I'assolvimento
dell'obbligo di istruzione e formazione siano attiy nell’ambito dei curricoli professionali
e tecnici quinquennali dell’istruzione, dei perédosmativi specifici per il conseguimento
della qualifica triennale.

Si definisce cosi un sistema che vede la scuolée @sxlusivo canale per I'assolvimento
dell'obbligo di istruzione. Dopo i 16 anni i giovgootranno scegliere fra altre due opzioni
alternative: la formazione professionale e I'apgistato.

Da guesto anno scolastico, pertanto, si chiudedieenza dei percorsi triennali integrati di
istruzione e formazione, avviata nellanno scotasti2004/2005 a seguito della
sottoscrizione dei protocolli di intesa fra Regi@®linisteri dell'Istruzione e del Lavoro in
attuazione della legge n. 53/03 (Riforma Moratf). comunque garantita per gli aa.ss.
2010/2011 e 2011/2012 I'attivazione delle secontsgze annualita di tali percorsi.

L’offerta scolastica prevede quindi, dall’anno sstico 2010/2011, la realizzazione presso
istituti tecnici e professionali di percorsi i auirricoli sono stati modificati, nel rispetto dei
massimali di autonomia e flessibilita previsti &agolamenti nazionali, per permettere agli
allievi di accedere, al termine della terza annaahll’esame di qualifica professionale per
il conseguimento di una qualifica professionale.

Il curricolo viene inoltre integrato da attivita diternanza con il mondo del lavoro (stages
in azienda) da realizzarsi al termine della termaualita.

La variazione curricolare prevede una riduzione mehteore dell’'area culturale ed un
corrispondente incremento dell’area professionddediscipline dell’area professionale
dovranno garantire la formazione coerente con tepatenze in esito previste dal profilo
professionale; inoltre le scuole dovranno garantive adeguata e sufficiente attivita pratico
applicativa attraverso ore di laboratorio e/o &@#idi stage in azienda.

Nella definizione di questa nuova offerta formativiennale si & cercato di valorizzare i
contenuti dei profili formativi in esito derivantiai percorsi integrati, arricchendo ed
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integrando le figure del Repertorio nazionale d#irta di Istruzione e Formazione

Professionale, di cui all’Accordo 29 aprile 2010.

La scelta di applicare i Regolamenti nazionali 'g#tlizione non ha invece permesso di
valorizzare gli aspetti didattico-metodologici daeastici del modello dei percorsi triennali

integrati.

Nell’anno scolastico 2010-2011 i giovani che, awendsolto I'obbligo di istruzione, hanno

abbandonato la scuola prima di acquisire una dcalgrofessionale avevano due possibili
opzioni alternative all'inserimento lavorativo:

1. inserirsi nelle seconde o terze annualita dei psr@ategrati attraverso le cosiddette
passerelle o il riconoscimenti di crediti formatimel caso avessero anni di
frequenza positivi nella scuola superiore);

2. inserirsi in uno dei due percorsi annuali di or&anénto e pre-professionalizzazione
per il supporto all'inserimento lavorativo, finaatiidal FSE nell’ambito del bando
3/2010.

Relativamente al primo punto nell’anno scolasti@A@2011 vi sono stati n. 5 inserimenti

in seconda annualita, di cui uno relativo ad urvgne portatore di handicap nellambito di

un PEI - Progetto Educativo Individualizzato.

Si ricorda che tali percorsi prevedono il rilasdiouna qualifica professionale al termine

della terza annualita, con un impegno complessiv@.800 ore, previo superamento

dell’esame di qualifica.

| Percorsi sono articolati in 3 annualita di 1108 oiascuna per un totale di 3300 ore. Ogni
annualita mette, inoltre, a disposizione di ciasallievo fino a un massimo di 100 ore per
attivita di personalizzazione, recupero, raccordggtione dei debiti formativi (nel caso di

passaggi fra percorsi).

L’articolazione didattica dei percorsi prevede:

 una quota di ore annue destinate alle attivita cltoglienza, orientamento,
accompagnamento, in misura piu significativa nella annualita (AREA
ORIENTATIVA);

* una quota variabile nei tre anni (rispettivamentd0 ore al | e al Il anno e 340 al
) dedicata allacquisizione dei saperi di baselativi alle Aree disciplinari dei
Linguaggi, Storico-Socio-Economica, Matematico-8tifeea e  Tecnologica
(AREA CULTURALE);

* una quota variabile nei tre anni (rispettivamenté& ore al | e al Il anno e 500 al
Ill) dedicata allo sviluppo delle competenze prefesali comuni all'intera area
professionale (I anno), distintive di indirizzo pesialistiche di profilo (al Il e 1l
anno) (AREA PROFESSIONALE);

* una quota variabile crescente nei tre anni (rigf@ettente di 80 ore al | anno, 120 al
Il e 240 al 1ll) dedicata allAREA ESPERIENZIALEhe prevede:
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- al | anno un progetto di ricerca sul territorio nelazione all’area
professionale del Percorso,

- al Il anno uno stage orientativo, finalizzato anpkere contatto con il
contesto lavorativo di inserimento e a sperimentane situazione” le
conoscenze/competenze acquisite circa l'organiamazi settoriale e
aziendale,

- al lll anno uno stage formativo, temporalmente pansistente, con una
valenza fortemente “operativa”, finalizzata a vieafe le reali attitudini e
motivazioni dell’allievo in riferimento alla figurqualifica professionale in
uscita.

Relativamente al secondo punto, nell’ambito deldoa8/2010 sono state finanziate azioni
sperimentali integrate di orientamento, formazienpre-professionalizzazione finalizzate
all'inserimento lavorativo di giovani tra i 16 e®® anni, con priorita di inserimento dei
minorenni, con obbligo di istruzione assolto.

Tali azioni sono finalizzate a supportare prioféarente i giovani che non sono in possesso
di qualifica professionale o di diploma di scuoke@ndaria superiore, ovvero di giovani in
transizione tra il sistema scolastico ed il moneéb ldvoro, che necessitino di supporti di
natura orientativa e pre-professionalizzante pesdrimento lavorativo.

Si tratta di interventi che utilizzano in modo igtato diverse tipologie di azione:
informazione, orientamento individuale e di grupgormazione, stages orientativi e
formativi presso le imprese e/o altre azioni dicmapagnamento all'inserimento.

Da un lato pertanto si mira a far acquisire compuede base-trasversali e tecnico-
professionali per la scelta professionale, peickerca attiva di un lavoro e per l'inserimento
lavorativo e dall’altro si cerca di favorire l'ineino domanda-offerta di lavoro offrendo alle
aziende la possibilita di esercitare un ruolo attielle attivita di orientamento alla scelta ed
all'inserimento al lavoro.

Sono stati approvati due progetti localizzati umé\osta/alta valle, I'altro in bassa valle.

Si riportano di seguito in forma schematica le ttarstiche dei progetti approvati nel
bando 3/2010:

« Titolo “Stella polare: un riferimento per il futuro
Proponente e attuatore: CNOS/FAP Regione Valle st&e Don Bosco
Sede: bassa valle
Allievi coinvolti: n. 15 (1= 16 anni; 16= 17 an@=18 anni; 3= 19 anni)
Titolo in esito: attestato di frequenza,
Struttura percorso — durata totale 600 ore:
- 120 ore — orientamento;
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- 130 ore — formazione di base trasversale;

- 102 ore — formazione professionalizzante

- 240 ore — stage in azienda;
Attivita aggiuntiva: colloqui individuali, azioniidaccompagnamento al percorso,
ricerca attiva e accompagnamento al lavoro.

» Titolo “Time out: percorsi di orientamento, formaze e transizione al lavoro”

Proponente e attuatore: Consorzio Progetto Formazio
Sede: Aosta/alta valle
Allievi coinvolti: n. 25 (10= 16 anni; 12= 17 ani@=18 anni)
Titolo in esito: attestato di frequenza,
Struttura percorso — durata totale 600 ore:

- 100 ore — orientamento;

- 60 ore — formazione di base trasversale;

- 160 ore — formazione professionalizzante e a cgdalo

- 280 ore — stage in azienda;
Attivitd aggiuntiva: colloqui individuali, azioniidaccompagnamento al percorso,
ricerca attiva e accompagnamento al lavoro.

Azioni di formazione per la diffusione delle conpaze connesse all'esercizio della
cittadinanza attiva

L’invito 3/2010 definisce due schede intervento cispondono all'esigenza di diffondere
competenze finalizzate alla promozione e allo gglu di competenze della cittadinanza
attiva tra le comunita della regione.

Nello specifico una scheda dava I'opportunita agli di formazione di presentare progetti
per lo sviluppo di competenze trasversali quadidlicazione interculturale, 'educazione ai
diritti umani, la formazione per una globalita swsbile, 'educazione allo sviluppo ed alla
solidarieta nonché I'educazione ai diritti in caorgzonomico e del consumo.

Sulla presente scheda sono stati approvati 7 firagdla durata massima di 40 ore per 20
destinatari. Tra i progetti finanziati, 5 si pongorome obiettivo lo sviluppo di
competenze finalizzate ad una partecipazione pivagper esercitare il ruolo di cittadini
nel proprio territorio.

Un Progetto nasce dal fabbisogno del mondo assaziditcontribuire allo sviluppo di una
cultura della genitorialita integrata all'impegnocgle di cittadini attivi e responsabili che
appartengono ad una comunita. Infine l'ultimo pttmepprovato intende lavorare con i
dirigenti delle organizzazione del terzo settomdpkizzando I'effetto moltiplicatore, al fine
di promuovere la cittadinanza attiva e la partedip@e democratica di tutti i cittadini.
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La seconda scheda nasce dall'esigenza di suppddasgiluppo delle associazioni di

volontariato che rivestono un ruolo sempre piunificativo nella nostra societa,

rispondendo anche a dei bisogni che non trovaeguate risposte dalle istituzioni. Sulla
presente scheda sono stati approvati 6 progéléi derata massima di 90 ore. Le finalita
dei singoli progetti approvati sono le seguenti:

Formare i dirigenti delle OdV, in particolare opatianel settore socio sanitario, alle
sfide del ruolo e del governo del gruppo di volontdtraverso le leggi, la rete, i
progetti e la gestione

Costituire diverse squadre di soccorritori in gradiointervenire nel soccorso
tecnico in acqua in caso di alluvioni ed inondagion

Formare volontari che siano in grado di assolvereoanpiti di Caposquadra, di
gestire il personale volontario e, allo stesso t®mgi rapportarsi a figure
istituzionali conoscendo le procedure del sistenfratezione Civile

coinvolgere e formare nuovi volontari per lo s@iab e nordico, e rispondere ad un
bisogno segnalato dall’'Unione Italiana Ciechi, tualel’accompagnamento dei
propri soci in altre attivita diverse dallo scinee nelle escursioni

formare nuovi clown alla comunicazione, alla cafzadii ascolto, alla psicologia
della ospedalizzazione e alle tecniche clownescliask per accrescere il numero
di persone che svolgono questa attivita con unaaa@&lV partner.

il progetto si rivolge a familiari di persone coisabilita, generalmente i genitori,
che si trovano nella condizioni di dover fare dsltelte per il futuro del loro figlio

3.2.2. Problemi significativi incontrati e misure pese per risolverli

Allo stato attuale non si segnalano particolatiata in merito all’attuazione delle attivita
a valere sull’Asse II.
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Asse |l - Occupabilita

Totale dei progetti e destinatari dell'Asse

2007 2008 2009 2010 Al 31.12/2010
App. Awv. _IConcI, App. Avv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl.
Progetti 4 [§ 7 40| 24 60) 64 35 42 169 141 94
Destinatari 270 7 609 720] 27 593 T47)) 579 819 727 2329 312 2.071
Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari dell'Asse
Destinatari avviati 2007 2008 2009 2010 Al31.12.2010
TOT DONNE TOT DONNE TOT DONNE TOT DONNE TOT DONNE
71 23 726 37 1472 847 858 431 3.127 1.678
Genere
Attivi 32 11 123 774 444 572 290 1.501 812
Lavoratori autonomi 37 109 45 70 30 216 90
Disoccupati 8 47 29 428 271 101 50 584 350
Posizione nel mercato del lavoro - [Disoccupati di lunga durata - - - N
Persone inattive 31 12 556 281 270 132 185 91 1.042 516
Persone inaffive che frequentano
corsi di struzione e formazione 31 12 549 274 157 58 130 57 867 401
£t 15-24 anni 71 23 563 279 302 151 251 114 1.187 567
55-64 anni 4 1 102 64 62 35 168 100
Minoranze - - - -
Migranti 66 42 35 11 101 53
Gruppi vulnerabili Rom -
Persone disabili - -
Altri soggetti svantaggiati - - - -
ISCED 1€ 2 B 69 22 601 292 618 326 277 121 1.565 761
Grado di istruzione ISCED 3 2 1 106 69 582 353 401 208 1.091 631
ISCED 4 - - - -
ISCED 5 € 6 19 1§| 272 168 145 83 436 267
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Ob. specifico d)

Aumentare I'efficienza, l'efficacia, la qualita e I'inclusivita delle istituzioni del Mercato del Lavoro

2007

2008

2009

2010

Al 31.12.2010

TIPOLOGIA
PROGETTO

App.

Awv.

Concl.

App.

Aw.

Concl.

App.

Awv.

Concl.

App.

Awv.

Concl.

App.

Awv.

Concl.

Altri sostegni per il mercato del
lavoro

Assistenza tecnica alla
preparazione, realizzazione e
sorveglianza

Formazione finalizzata al
reinserimento lavorativo

Formazione post obbligo formativoj
¢ post diploma

Incentivi alle persone per il lavoro
autonomo

Orientamento, consulenza e
formazione

Tirocini

Destinatari

2007

2008

2009

2010

Al 31.12.2010

TIPOLOGIA
PROGETTO

App.

Awv.

Concl.

App.

Awv.

Concl.

App.

Awv.

Concl.

App.

Awv.

Concl.

App.

Awv.

Concl.

Formazione post obbligo formativo
e post diploma

TOT

170)

191

191

170)

191

Fem

E|

35

35

Tirocini

TOT

180

43

180

43

Fem|

24

24

Formazione finalizzata al
reinserimento lavorativo

TOT

82

50|

82

58|

Fem

31

31

Incentivi alle persone per il lavoro
autonomo

TOT

2()

Fem
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Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari dell'Asse

Destinatari avviati 2007 2008 2009 2010 Al'31.12.2010
esinatar awiat TOT ___DONNE | _TOT __ DONNE | TOT _ DONNE | 7TOT __ DONNE | TOT __ DONNE
234 109 66 31 300 140
Genere
Attivi 79 48 54 26 133 74
Lavoratori autonomi 2 1 2 1
Disoccupati 153 60 12 5 165 65
Posizione nel mercato del lavoro - [Disoccupati di lunga durata - _
Persone inattive 2 1 2 1
Persone inattive che frequentano
corsi di istruzione e formazione 1 1 1 1
Eta 15-24 anni 41 21 3 1 44 22
55-64 anni 9 5 7 2 16 7
Minoranze - -
Migranti 27 9 27 9
Gruppi vulnerabili Rom - -
Persone disabili - -
Altri soggetti svantaggiati - -
ISCED1e?2 126 50 37 17 163 67
Grado di istruzione ISCED 3 79 42 25 12 104 54
ISCED 4 - -
ISCED5¢e 6 29 17 2 2 31 19
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Ob. specifico e)

Attuare politiche del lavoro attive e preventive, con particolare attenzione all'integrazione dei migranti nel Mercato del Lavoro, all'invecchiamento attivo, al lavoro autonomo, all'avvio di imprese.

2007 2008 2009 2010 Al 31.12.2010
TIPOLOGIA
PROGETTO App. Aw. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl.
Alta formazione nell'ambito dei
cicli universitari
0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1
Allre forme 0 0 10 9 9 3 4 2 0 13 13 13
Altri servizi per la collettivita
0 0 1 1 0 0 0 1 1 0
Altri sostegni per il mercato del
lavoro 0 0 0 0 2 1 2 4 3 2
Formazione finalizzata al
reinserimento lavorativo 0 0 0 3 3 0 0
Formazione per la creazione
d'impresa 0 0 2 2 1 1 2 0 3 3 2
Formazione permanente
aggiornamento culturale 0 0 9 0 0 9 17 26 13 5
Formazione permanente
aggiornamento professionale e
tecnico 0 0 0 0 2 1 8 10 7 2
Formazione post obbligo formativoj
e post diploma 2 1 13 1 2 14 4 10 27 20 11
Formazione professionale in
agricoltura e nel settore forestale
0 0 0 0 0 0 1 1 1 0
Incentivi alle persone per il lavoro
autonomo 0 0 1 1 1 1 0 2 2 0
Orientamento e consulenza e
informazione 0 0 3 0 1 4 1 1 5 4 1
Percorsi formativi integrati per
linserimento lavorativo 0 0 0 0 0 0 4 4 3 0
Percorsi scolastici formativi
allinterno dell'obbligo formativo
0 3 14 19 3 0 1 19 0 14 23| 23]
Servizi di consulenza alle imprese 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0
Servizi ed applicazioni per il
pubblico 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1
Tirocini 0 0 0 0 0 0 8 8 8 8
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Destinatari

2007 2008 2009 2010 Al31.12.2010
glRP Oo é S_Sl!g App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. -| Awv. Concl.
Alta formazione nell'ambito dei TOT 18 20 2() 18] 2() 20)
cicli universitari Fem 16 i | 76| 1)
Alre forme TOT] 289) 247 247 9 37 57] 30 7871 T3 T34
Fem 131 131 3] 32 163 163
Formazione finalizzata al TOT 102 102 B B
reinserimento lavorativo Fem E E
Formazione per la creazione TOT| 66 75 52 53 73 G| | 75
dimpresa Fem 25 14 25 _I 39 2
Formazione permanente TOT] 621 640) 814 421 520 1.435 1.061 52
aggiornamento culturale Fem 391 25 335 649| 339)
Formazione permanente TOT 64 50) | 107] 112 212 157 112
aggiornamento professionale e
tecnico Fem 19 24 2 ] 43 2
Formazione post obbligo formativo TOT] 77 44 239 12 24 44 241 4 180) 55 303| 224
e post diploma Fem 14 1559 9 96| ] 169 05|
TOT| 0 3 40 %TI ]
Formazione professionale in
agricoltura e nel settore forestale Fem y ] y |
Orientamento e consulenza e TOT] 38 33 30) 6—8| 36 B
informazione Fem 36} 36} E
Percorsi formativi integrati per TOT] | 69 8-81 69 i
linserimento lavorativo Fem 29| 28] i
Percorsi scolastici formativi TOT 133 27 233 288 27 2 289 2 360 342 342
all'interno dell'obbligo formativo Fem| 9 130 9 4 130) 4 k 143 143
Tirocin TOT| 273 28] 28] 219 28| 28
Fem 54 54 k 54 54
Altri sostegni per il mercato del TOT] 100
lavoro Fem
Regione Valle d’Aosta — Rapporto annuale di eseaiez?010 92

Fondo Sociale Europeo - Programma Operativo Oceigree 2007-2013



Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari dell'Asse

) L 2007 2008 2009 2010 Al'31.12.2010
Destinatari avviati
TOT DONNE TOT DONNE TOT DONNE TOT DONNE TOT DONNE
71 23 642 302 1.139 651 765 378 2.617 1.354
Genere
Attivi 32 1 75 29) 649 362 507 256 1.263 654
Lavoratori autonomi 33 1 107 44 70 30 210 85
Disoccupati 8 22 4| 223 159 75 33 328 198
Posizione nel mercato del lavoro | Disoccupati di lunga durata - -
Persone inattive 267 130 183 89 450 219
Persone inattive che frequentano
corsi di istruzione e formazione 31 12 545 271 155 56 128 55 859 394
Ets 15-24 anni 71 23 557 274 236 106 239 105 1.103 508
55-64 anni 4 1 90 56 55 33 149 90
Minoranze - -
Migranti 36 36 35 1 71 47
Gruppi vulnerabili Rom
Persone disabili
Altri soggetti svantaggiati - -
ISCED1e?2 69 22) 568 260 448 235 236 100 1.321 617
Grado diistruzione ISCED 3 2 1 64 34 457 272 356 181 879 488
ISCED 4 - -
ISCED5¢e 6 10 [ 234 144 140 78 384 230
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Ob. specifico f)

Migliorare I'accesso delle donne alloccupazione e ridurre la disparita di genere

2007

2008

2009

2010

Al 31.12.2010

TIPOLOGIA
PROGETTO

App.

Awv.

Concl.

App.

Aw.

Concl.

App.

Awv.

Concl.

App.

Awv.

Concl.

App.

Awv.

Concl.

Altri sostegni per il mercato del
lavoro

Assistenza sociale e altri servizi
alla persona

Assistenza tecnica alla
preparazione, realizzazione e
sorveglianza

Formazione finalizzata al
reinserimento lavorativo

Formazione post obbligo formativo
e post diploma

Orientamento, consulenza e
formazione

Orientamento, consulenzza e
formazione formatori e operatori

Destinatari

2007

2008

2009

2010

Al 31.12.2010

TIPOLOGIA
PROGETTO

App.

Awv.

Concl.

App.

Awv.

Concl.

App.

Avv.

Concl.

App.

Aw.

Concl.

App.

Awv.

Concl.

Altri sostegni per il mercato del
lavoro

TOT

24

99

69

30

24

99

99

FEM

87|

66|

21

87|

87|

Formazione finalizzata al
reinserimento lavorativo

TOT

32

32

FEM

Formazione post obbligo formativo

TOT

70)

84

25)

25

27|

120

111

26|

e post diploma

FEM

75

24]

22
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Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari dell'Asse

) S 2007 2008 2009 2010 Al 31.12.2010
Destinatari avviati
TOT DONNE TOT DONNE TOT DONNE TOT DONNE TOT DONNE
84 19 99 87 27 22 210 184
Genere
Attivi 48 42 46 34 11 8 105 84
Lavoratori autonomi 4 4 4 4
Disoccupati 25 23 52 52 14 12 91 87
i Disoccupati di lunga durata - -
Posizione nel mercato del lavoro Persone native T ) 1 1 7 7 o 3
Persone inattive che frequentano
corsi di istruzione e formazione
4 3 1 1 2 2 7 6
Eta 15-24 anni 6 9) 25 24 9 8 40 37
55-64 anni 3 3 3 3
Minoranze
Migranti
Gruppi vulnerabili Rom
Persone disabili
Altri soggetti svantaggiati - -
ISCED1e?2 33 32 44 41 4 4 81 77
Grado diistruzione ISCED 3 42 39 46 39 20 15 108 89
ISCED 4 - -
ISCED5¢e 6 9 [ 9 7 3 3 21 18
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3.3. Asse Inclusione Sociale
3.3.1. Conseguimento degli obiettivi e analisi dprogressi

Sebbene l'attivita dell’Asse appaia per il momegt@antitativamente modesta in termini operativi,
essa risulta pero qualitativamente rilevante. Essastanziava, al 31 dicembre 2010, in 33 progetti
approvati, corrispondenti ad oltre 4.100.000 Eunongbegni, di cui circa il 40% approvati nel corso
del 2010, in 19 progetti avviati, pari ad una cadaattuativa del 57%, e in 5 progetti conclusi.
Alla stessa data i destinatari approvati erano fd&itre quelli avviati, erano circa 200. Si tratta
prevalentemente di uomini, giovani, in relazionegaippi target definiti dal programma, e nella
maggior parte dei casi in cerca di occupazionenebassa scolarita. Essi rientrano ovviamente nelle
tipologie dei gruppi vulnerabili, trattandosi inemalenza di disabili e di altri soggetti svantaggia
Oltre la meta dei destinatari sono stati appromatisolo 2010, mentre il contributo dello scorso
anno in termini di destinatari avviati appare maafg. | destinatari che hanno terminato i percorsi
sono tutti concentrati nel 2010.
Gli interventi che spiegano la maggior parte deigetti e dei destinatari riguardano la formazione
finalizzata al reinserimento lavorativo, la qualgermini finanziari concentra peraltro circa il%4
degli impegni dell’Asse.
Nel corso del 2010 I'attivita dell’Asse e stataattarizzata dalla realizzazione delle iniziativecdi
al bando 3/2008 nonché dalla programmazione edagpione del bando 3/2010.
In generale l'attuale programmazione, 2007-2018asatterizza per:

- attivita pluriennali;

- attivita formative rivolte direttamente ai benediai
Attivita pluriennali perché si e voluto offrire destinatari, ed ai servizi che li hanno in carigo,
tempo medio lungo sul quale poter progettare it@eso orientativo-formativo di inserimento nel
mercato del lavoro; tale scelta sicuramente furai®nper l'utenza, sta ora leggermente
penalizzando la misura per quanto riguarda lo steéwanzamento della spesa.
Le attivita programmate nel bando 3/008, fannaindento a tre diversi filoni di intervento:

a. Percorsi individualizzati rivolti a disabili e sviaggiati

b. Attivita rivolte ai detenuti della Casa Circonddegia

c. Percorsi formativi di gruppo rivolte ai disabili
Per quanto concerne il gruppo a), a seguito déiamsato bando, nel corso del 2010 sono stati
avviati 12 percorsi di orientamento e altrettantfamazioni; mentre sono stati avviati 6 percorsi
finalizzati all'assunzione. Nel corso del 2010 ligno altresi attivi nr. 14 percorsi individualitza
di monitoraggio e mantenimento del posto di lavamgyarticolare 8 di questi sono stati avviati nel
2010.
Presso la Casa Circondariale sono invece stairzat
. un corso di formazione per addetti alle aree verdile piccole manutenzioni, rivolto ad 8

detenuti;
. un progetto a carattere espressivo/artistico cheidta la realizzazione di vari laboratori di
scultura, grafica e ginnastica;
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. percorsi di orientamento che hanno visto la realizme di due laboratori di “conoscenza di
sé” integrati con dei moduli linguistici.
Infine per quanto riguarda i percorsi formativigituppo per disabili, il 2010 ha visto la chiusura e
I'avvio di 2 iniziative rivolte ad iscritti al caticamento mirato e la prosecuzione dell'iniziatiex p
giovani disabili intellettivi.
Come accennato il 2010 ha visto anche I'approvazidel bando 3/2010 con il quale sono state
approvate le seguenti iniziative a valere sull’ Assdusione Sociale:
. In favore dei detenuti della Casa Circondariale:
= Nr. 4 corsi di formazione professionale, rispettinemte per addetti alle aree
verdi e alle piccole manutenzioni, per lavorazioei settore edile, per aiuto
cuochi e per manutentori d’albergo.
= Laboratori di carattere espressivo, denominati éFaerare, imparare”.
= Stages: 16 tirocini da attivarsi nella lavanderellad Casa circondariale, in
aziende esterne anche a conclusione di percoraatosi.
. In favore dei disabili e degli svantaggiati:
= Si ripropongono i percorsi individualizzati di amtamento, formazione ed
inserimento lavorativo per un totale di 110 pergors
= Nr. 2 iniziative integrate di formazione per istrél collocamento mirato rivolte
complessivamente a 20 allievi
= Nr. 1 corso di formazione per giovani disabili ife#ivi rivolto a 10 allievi.

Con il Bando 3/2010 si & anche approvata la restione di un’iniziativa sperimentale denominata
“OBLA: Borse Lavoro Assistenziali Occupazionali” diui si € gia ampiamente dato conto
all'interno del precedente paragrafo 2.1.7 punto c)

3.3.2. Problemi significativi incontrati e misure pese per risolverli

Allo stato attuale non si segnalano particolati@té in merito all’attuazione delle attivita algee
sull’Asse 1.

97

Regione Valle d’Aosta — Rapporto annuale di eseciez?010
Fondo Sociale Europeo - Programma Operativo Oceigrze 2007-2013



Asse lIl - Inclusione sociale

Totale dei progetti e destinatari dell'Asse

2007 2008 2009 2010 Al 31.12/2010

App. Avv. Concl. App. Awv. Concl. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl.
Progetti 13 9 [§ 12 1 2 33 19
Destinatari 320 100) 1 92 40;'!| 1ZI| 29 142 206 29

Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari dell'Asse
Destinatari aviati 2007 2008 2009 2010 Al31.12.2010
TOT DONNE TOT DONNE TOT DONNE TOT DONNE TOT DONNE
100 || 92 21 14 10 206 72

Genere

Attivi 20 i 41 4 12 9 73 24

Lavoratori autonomi - -

Disoccupati 78 30 31 17 1 110 47
Posizione nel mercato del lavoro - | Disoccupati di lunga durata - N

Persone inattive 2 20 1 1 23 1

Persone Inattive che frequentano

corsi di istruzione e formazione 1 1 1 1
Eta 15-24 anni 1 | 17 4 14 10 42 22

55-64 anni 4 3 1 7 1

Minoranze -

Migranti -
Gruppi vulnerabili Rom - -

Persone disabili 42 21 42 21

Altri soggetti svantaggiati 37 37 -

ISCED 1e2 71 29 77 16 13 10 161 55
Grado di istruzione ISCED 3 25 il il 3 ! 3 1

ISCED 4 -

ISCED 5 e 6 4 2 2 6 2
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Ob. specifico g)

Sviluppare percorsi di integrazione e migliorare il (re)inserimento lavorativo dei soggetti svantaggiati per combattere ogni forma di discriminazione nel Mercato

2007 2008 2009 2010 Al 31.12.2010
gg) (;) ég'l'G'llg App. Aw. Concl. App. Awv. Concl. App. Aw. Concl. App. Awv. Concl. App. Aw. Concl.
Altre attivita di consulenza e
) . 1 0 0
assistenza tecnica 0
Altre forme di work experience 4 4 4 0
Altri servizi per la collettivita 0 1 1 0
Altri sostegni per il mercato del
1 1 0
lavoro 0
Assistenza tecnica alla
preparazione, realizzazione e 3 2 1
sorveglianza 1
Borse di lavoro 0 1 0) 0
Costruzione e sperimentazione di
" - ) 1 0 0
prototipi e modelli d'integrazione 0
Formazione finalizzata al
L . 17 9 3
reinserimento lavorativo 8
Formazione permanente
. 1 0 0
aggiornamento culturale 0
Formazione permanente
aggiornamento professionale e 1 1 1
tecnico 0
Servizi ed applicazioni per il
pubblico 0 1 1 0
Tirocini 0 1 0 0
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Destinatari

2007 2008 2009 2010 Al 31.12.2010
TIPOLOGIA
PROGETTO App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl.
. . TOT 170 100 170§ 100 -
Altre forme di work experince o o . 7l .
Borse di lavoro 10T k
Fem
Costruzione e sperimentazione di 10T L
prototipi e modelli d'integrazione Fem
. _ TOT|
Formazione finalizzata al 156 90 172 14 27} 328 104 271
reinserimento lavorativo
Fem 40 10 22 ] 50 2
Formazione permanente TOT 15 ) ) 15 ) )
aggiornamento professionale e
tecnico Fem 1 X 1
Formazione permanente TOT 80
aggiornamento culturale Fem
Tirodini TOT 16
irocini
Fem
Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari dell'Asse
. L 2007 2008 2009 2010 Al 31.12.2010
Destinatari avviati
TOT DONNE TOT DONNE TOT DONNE TOT DONNE TOT DONNE
100 41 92 21 14 10 206 72
Genere
Attivi 20 1 41 4 12 9 73 24
Lavoratori autonomi - -
. Disoccupati 78 30) 31 17 1 110 47
Posizione nel mercato del lavoro - —
Disoccupati di lunga durata - -
Persone inattive 2 20 1 1 23 1
Persone inattive che frequentano 1 1 1 1
Eta 15-24 anni 11 8 17 4 14 10 42 22
55-64 anni 4 3 1 7 1
|Minoranze - -
[Migranti - -
Gruppi vulnerabili Rom - -
Persone disabili 42 21 42 21
Altri soggetti svantaggiati 37 14 10 51 10
ISCED 1e2 71 29 77 16 13 10 161 55
Grado di istruzione ISCED 3 2 I 1 3 ! 3 1
ISCED 4 - - 100
ISCED 5 ¢ 6 4 2 2 6 2
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3.4. . Asse Capitale Umano
3.4.1. Conseguimento degli obiettivi e analisi dprogressi

A fine 2010 afferivano all’Asse IV Capitale Umanogo meno di 900 progetti approvati, oltre 600
avviati e 468 conclusi. Gli impegni complessivi aomtavano a circa 5.800.000 Euro. Si deve
osservare che questo Asse sviluppa il piu impastaotume di attivita, considerato che in questo
ambito si concentrano quasi il 51% dei progettirapati e il 47% dei progetti avviati e di quelli
conclusi. Poiché non si osserva un eguale riscatto il profilo finanziario, sebbene anch’esso
ponga comungue le attivita dellAsse su di un piahailievo, se ne deduce che le iniziative
promosse in questo ambito hanno una dimensioneanfiednziaria modesta.

Anche in questo caso I'attivita svolta nel 2010coatribuito significativamente all’attuazione del
programma, considerato che lo scoro anno spiega tar meta dei progetti avviati, un terzo di
quelli avviati ed il 40% di quelli conclusi. D’atircanto la capacita attuativa dell'asse € piuttosto
elevata essendo di poco inferiore al 70%, mengfédacia attuativa e del 52%.

Nel complesso i destinatari approvati sono oltE0Q, quelli avviati sono circa 730 e circa 500
sono i conclusi. In sostanza, le attivita svilugpiat questo ambito interessano tra '11% ed il 12%
dell'utenza complessiva del PO. Anche sotto il jwolei destinatari, il contributo del 2010 é
particolarmente significativo, sostanziandosi ngb%o di quelli approvati, nel 33,1% degli avviati
e nel 40,6% dei conclusi.

Venendo alle caratteristiche dei destinatari, asaB10 innanzitutto che I'Asse si caratterizza per
un’elevata femminilizzazione, considerato che ciiic®9% dei destinatari sono donne, valore
guesto ultimo peraltro in crescita rispetto all’amprecedente. Con riferimento alla condizione sul
mercato del lavoro, si osserva poi una prevalenzacdupati, seguiti sullo stesso piano dagli
inattivi, che anche in questo caso nella stragramdggioranza dei casi sono studenti, e dalle
persone in cerca di occupazione, le quali hannpaso relativamente contenuto (15,6%), ma che
risultano significativamente in crescita rispetiitaano precedente.

Date le finalita dell’Asse, la distribuzione per diassi di eta target vede nel 2010 una marcata
prevalenza di soggetti giovani. Riguardo alla s@@asi conferma la rilevante concentrazione di
destinatari in possesso di scolarita superiorigfdsg e 6, 72,3%).

Gran parte dell'attivita € concentrata sull’obiattispecifico i) “aumentare la partecipazione alle
opportunita formative lungo tutto l'arco della vig innalzare i livelli di apprendimento e
conoscenza”, in particolare nell'alta formazionestpaiclo universitario (27,6% dei progetti
approvati) e nella formazione permanente, aggioemmprofessionale e tecnico (59,9%).

In termini finanziari I'attivita risulta prevalentgente concentrata sull’obiettivo Aumentare la
partecipazione alle opportunita formative lungotéut’arco della vita e innalzare i livelli di
apprendimento e conoscenzhe da solo spiega '86% degli impegni dell’agssye due tipologie

di attivita: gli incentivi alle persone per la foazione e gli altri strumenti formativi e di work
experience. In linea generale, si tratta di a#iidi formazione individuale, afferente sia il sgste
alla formazione permanente, sia le borse di riceRia specificatamente, oltre la meta degli
impegni dell’Asse e spiegata dalle attivita di ra@ee dall'alta formazione post ciclo universitario
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mentre un ulteriore 21% degli impegni afferisceaalbrmazione permanente, aggiornamento
professionale e tecnico.

Venendo ad alcuni aspetti di maggiore dettaglidedattivita svolte in questo ambito, rimandando
peraltro a quanto gia detto nel par. 2.1.7 circatfi@ita innovative ed alle attivita svolte dalr@®
orientamento di cui si e gia detto nel paragrat13.e opportuno soffermarsi innanzitutto sulle
attivita realizzate in merito al sistema regiordileertificazione delle competenze.

Con l'approvazione delle “Disposizioni per l'isthione e la gestione del sistema regionale di
certificazione delle competenze e per la costrezidal repertorio degli standard professionali”
(Deliberazione della Giunta regionale n. 2712 dett@bre 2009), si puo affermare che la fase della
costruzione dell’'architettura generale del sistesnasia conclusa, per dare avvio alla fase di
implementazione.

Come gia evidenziato nel RAE 2009, le disposiziapprovate necessitano di ulteriori atti per
I'applicazione operativa, cosi come le attivita @ssumono un carattere ancora sperimentale sono
numerose.

Si rileva, tuttavia, come la costruzione di unesish regionale di certificazione delle competenze
rappresenti una scelta chiara e consolidata peosra regione, testimoniata dalle significative
attivita realizzate, in tale ambito, nell’anno 2010

Di seguito, in sintesi, le principali attivita st#@Inell’anno 2010.

Costituzione e avvio del Tavolo regionale per la ggone dei repertori del sistema regionale
degli standard professionali e di certificazione

Il Tavolo, previsto dalle Disposizioni per listidione e la gestione del sistema regionale di
certificazione delle competenze e per la costriezidel repertorio degli standard professionali (art.
11, comma 6) e composto da:

- il Dirigente la Direzione Agenzia regionale davbro, che lo presiede;

- un rappresentante del Dipartimento politichelaebro e della formazione professionale;

- un rappresentante della Sovrintendenza agli Studi

- un rappresentante delle OO.SS;

- un rappresentante delle Associazioni datoriali;

Partecipano altresi al Tavolo, in relazione aglbandi competenza:

- i referenti, nellambito della Direzione Agenziggionale del lavoro, delle attivita di
osservazione del mercato del lavoro, programmaziaikofferta formativa, apprendistato e
del centro per I'orientamento;

- un rappresentante per ciascuno degli Assessegitinali che hanno competenza in materia di
politiche economiche di settore e/o di rilasci@hbllitazioni professionali.

Al Tavolo per la gestione dei repertori del sisteregionale degli standard professionali e di
certificazione sono attribuiti compiti di:
- proposta — sulla base delle indicazioni del Cglitsiper le politiche del lavoro, come di altri
organismi di concertazione — di modifiche, aggioneati, cancellazioni dei profili-tipo, anche
relativamente a singoli Standard Minimi di Compegenin relazione ai cambiamenti che
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interessano i sistemi professionali ed i contemlitiavoro, anche sulla base delle ipotesi
formulate dalle strutture regionali competenti;

- raccordo delle politiche regionali in materiacertificazione con i livelli nazionale ed europeo,
realizzando il monitoraggio delle evoluzioni norimate definendo le necessarie proposte atte a
garantire 'armonizzazione delle norme e dei digpasegionali;

- proposta tecnica dei criteri di individuazioneglieesperti professionali membri delle
Commissioni di Certificazione di cui al successivt 14,

- proposta delle procedure per I'avvio di procesitnindividuali di certificazione;

- monitoraggio dell’applicazione del sistema regien degli standard professionali e di
certificazione;

- proposta delle modalita generali per il raccowrttraverso i repertori del sistema regionale degli
standard professionali e di certificazione, traistesni della formazione, dellistruzione
professionale, del lavoro, nonché con le politidhsettore proprie della Regione.

Nel corso dell’anno 2010 il Tavolo si & riunito gire volté.
Il Tavolo, oltre a rappresentare un luogo per liaggamento ed il confronto costanti con i referenti
degli assessorati regionali e le parti sociali, cdarimento alle diverse attivita in corso, ha
affrontato, in particolare:

- la definizione dei criteri per I'individuazione deiofili da inserire nel costituendo repertorio

regionale dei profili professionali;

- la definizione delle modalita operative per la oagibne e la validazione dei profili;

- Il'elaborazione dei criteri per la correlazionedtandard formativi e livelli di qualificazione;

- le modalita di raccordo con le attivita dei Ceptr I'impiego.

Costituzione del repertorio regionale dei profili pofessionali e delle competenze.

Con Deliberazione della Giunta regionale n. 202628duglio 2010, é stata approvata l'istituzione
del repertorio regionale dei profili professionalidelle competenze, in applicazione dell'art. 19
della legge regionale 31 marzo 2003, n. 7.

Il repertorio regionale degli standard professioaalostituito dall'insieme coordinato:

- dei profili professionali minimi e degli standardimmi di competenza che li costituiscono,
assunti come base per la programmazione dell’affentmativa regionale e per il rilascio delle
gualifiche e delle certificazioni di competenza;

- dei profili e dei singoli standard di competenzayettp di abilitazione all’esercizio di attivita
professionali secondo le vigenti norme regionali.

| profili professionali inseriti nel repertorio @dterizzano il sistema economico-produttivo
regionale, con le loro caratteristiche e specialimmi, e comprendono profili a cui possono rifarir
gli innumerevoli ruoli presenti nei luoghi di lawoo dei quali & prevedibile lo sviluppo.

° 20 maggio, 1 luglio, 23 settembre, 25 ottobre @@@&mbre
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Comprende inoltre le figure ed i sistemi di compegesu cui si esercita un intervento regolativo, di
promozione, di servizio della Regione.
Attualmente sono inseriti nel repertorio i segue@naifili professionali/sistemi di competenze:
- mediatore interculturale
- operatore agritustico
- tata familiare
- assistente personale
- accompagnatore di turismo equestre
- gestore di rifugio alpino
- direttore delle piste
- pisteur sécouriste
- maestro accompagnatore di mountain bike
- sistema di competenze dell'imprenditore agricolo
- sistema di competenze degli operatori della fororeziprofessionale.

Sviluppo degli strumenti tecnico-metodologici per d certificazione delle competenze degli
operatori della formazione, nell’lambito del nuovo dspositivo regionale di accreditamento
delle sedi formative

Sulla base dei documenti gia elaborati e delle remmee di certificazione delle competenze
realizzate (in particolare mediatori intercultuyalsono state definite le Linee guida del
procedimento di certificazione delle competenzéeditorse operanti nel sistema della formazione
professionale, con riferimento agli standard mingicompetenza di cui al requisito R12 del
dispositivo di accreditamento delle sedi formatiNgrocedimento di certificazione sara avviato a
partire dalla primavera 2011.

Implementazione del repertorio regionale dei profil professionali e del sistema di
certificazione delle competenze

Un parte significativa di questo lavoro si € coricaia su alcune attivita di impostazione ed
elaborazione connesse ad investimenti di settor@asticolari filiere professionali d’interesse
strategico. Si evidenziano, in tale ambito, le saguattivita.

1. Definizione del profilo professionale della figwlal “referente di strutturd per anziani ed
inabili, in applicazione della deliberazione regienche definisce i requisiti organizzativi
minimi per la gestione di tale tipologia strutt@ralTale attivita si € concretizzata nel
supporto tecnico-metodologico alla Direzione polig@ sociali, anche nellambito del
gruppo interistituzionale appositamente istitu@dire alla realizzazione di specifiche azioni
di analisi documentale e di campo (elaborazione gigdstionario da somministrare ai
responsabili delle strutture, realizzazione di a&interviste, elaborazione dei dati di tutti i
guestionari compilati, ecc.), il lavoro svolto handotto alla elaborazione del profilo
professionale, dello standard di percorso formatiwonché dei requisiti di accesso al
procedimento di certificazione.
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2. Ricognizione preliminare volta a definire un amg@ercorso per la definizione del profilo
professionale della figura dinimatore. L'elaborazione del profilo dell’animatore, per |l
guale e stato istituito un apposito gruppo di layathe vede la partecipazione, oltre che
della Direzione politiche sociali e della Direzionggenzia regionale del lavoro,
dell’Assessorato al Turismo, sport e commercio leGiVa (Consorzio Enti Locali Valle
d’Aosta), sara realizzata nel 2011.

3. Recepimento della legge nazionale n. 174/2005d™w#plina I'attivita dellacconciatore I
lavoro svolto, su richiesta ed in collaboraziona EAssessorato alle attivita produttive, ha
condotto all’elaborazione: del profilo professianalell’acconciatore e dell’operatore dei
servizi di acconciatura, della bozza di dispositiyenerale per la disciplina dell’attivita
professionale di acconciatore (organizzazione deggimi, standard di preparazione tecnico-
culturale e contenuti dei programmi formativi fizahti al conseguimento dell’abilitazione
professionale), dello standard di percorso fornmaticomprensivo degli standard dei
percorsi di abilitazione a contenuto prevalentemeptatico e di quelli a contenuto
prevalentemente teorico.

4. Elaborazione dei profili regionali che declinanofilgura/indirizzo nazionale rispetto alle
specificita del mercato del lavoro locale, conriifeento ai profili contenuti nell’Accordo
nazionale .del 29/4/2010, relativi ai percorsennali di istruzione professionale, approvati
con Deliberazione della Giunta regionale n. 519201

5. Interventi volti alla revisione di documenti elaiht in fasi precedenti e/o alla gestione delle
fasi applicative di dispositivi pre-esistenti:

- e stato rivisto il formato descrittivo dello standidormativo deglioperatori socio-
sanitari;

- e stata fornita assistenza tecnico-metodologicdepezalizzazione delle due sessioni
di certificazione delle competenze deiediatori interculturali (scrittura della
procedura, definizione dello standard di certifioae, formazione e
accompagnamento dei membri della commissione, stppdi’elaborazione delle
prove, partecipazione alle sessioni di certificag)o I Centro Orientamento ha
fornito il servizio di assistenza individuale alleostruzione del dossier di
certificazione;

- e stato fornito supporto tecnico al gruppo di lavothe si sta occupando
dell'attuazione della deliberazione regionale retatll’ assistente personale che
prevede, oltre all’approvazione del profilo professle e del relativo standard
formativo I’ istituzione di un elenco regionaleaedertificazione delle competenze;

- e stato rivisto lo standard formativo dei maestrimtbuntain bike e dei pisteurs
seécouristes.

Tutti questi interventi hanno comportato il contntaccordo con referenti diversi degli
assessorati coinvolti, attraverso opportuni indatitanalisi dei fabbisogni presenti.

Azioni informative e di accompagnamento rivolte aglorganismi di formazione accreditati
concernenti il nuovo sistema regionale di certificzione delle competenze
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Rientrano in questa tipologia le attivita rivoltengipalmente alle agenzie coinvolte nella gestione
di percorsi formativi, con I'obiettivo di allineate procedure d’esame alla “logica per competenze”
e di sostenere gli operatori nell’affrontare le licgzioni tecnico-metodologiche connesse alla sua
applicazione pratica. Su questo versante, si eatpettraverso incontri congiunti, coinvolgendo
anche in questo caso i referenti dei diversi assassinteressati. Nella fattispecie, si € operato
rispetto alla preparazione degli esami di qualifiex casarqg a quelli abilitantiper gestori di
rifugio alpino, accompagnatori di turismo equestrébuttafuori” e Assistenti personali
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Accreditamento delle sedi formative

Il primo sistema di accreditamento regionale eoststituito nel 2003, in conformita con i criteri
definiti a livello nazionale dal D.M 166/200 e pegsiendo una logica di crescita e sviluppo del
sistema, piuttosto che di selezione degli organdirformazione.

Dopo alcuni anni di applicazione, in considerazia®edi’esigenza di migliorare i contenuti del

dispositivo e dell’obiettivo dell'innalzamento pregsivo della qualita del sistema della formazione

professionale, la Regione Autonoma Valle d'Aostavaato un processo di revisione del sistema

di accreditamento.

Il nuovo dispositivo, approvato nell’ottobre 20@stato definito inoltre in coerenza con i requisit

definiti a livello nazionale ed approvati nell’'lsi@ Stato Regioni del 20 marzo 2008.

La revisione degli standard nazionali, frutto di lamoro condotto dalle Regioni e dall' ISFOL,

sorge a sua volta dall’esigenza di garantire unggmae apertura dei mercati formativi, andando a

definire requisiti piu omogenei tra regioni, cosine richiesto dagli orientamenti comunitari e

come previsto dal Quadro Strategico Nazionale @enplitiche di sviluppo 2007-2013 del Ministero

per lo sviluppo economico.

Nel corso dell’'anno 2010 si e quindi realizzatpalssaggio dal «vecchio» al «nuovo» dispositivo.

Tale passaggio e stato preparato e sostenutofflalb.competente attraverso:

- unincontro informativo con gli enti di formaziorfenalizzato ad illustrare il nuovo dispositivo;

- la predisposizione di tutta la modulistica e dedkeuzioni, al fine di consentire agli organismi
gia accreditati la massima semplificazione possijhilell’espletamento delle procedure per il
passaggio al nuovo dispositivo;

- la messa a disposizione di una attivita di asszstémformativa e di assistenza tecnica, erogata
su richiesta degli organismi interessati ad ottem&iormazioni specifiche.

Il termine per 'adeguamento ai nuovi requisiti @8&0 giugno 2010, ad eccezione del requisito
R12, per il quale il termine, inizialmente previgter il mese di dicembre 2010, & stato posticipato
al 30 settembre 2011.
Di tale requisito si dira oltre, nel dettaglio.
Alla data del 31/12/2009 gli organismi accreditatano 27, comprendenti agenzie formative,
istituzioni scolastiche e organismi “misti” che @tcupano sia di formazione che di istruzione
(Institut Agricole, Fondazione per la formazioneofpssionale turistica, Fondazione istituto
musicale). Altri 5 organismi risultavano sospesiseguito della rilevazione di non conformita
emerse durante le verifiche in loco effettuate 'dfitio competente dellAgenzia regionale del
Lavoro.
Hanno completato il processo di adeguamento aiimeguisiti di accreditamento 18 soggetti, dei
quali:

- 1 Istituzione scolastica

- 14 Organismi di formazione

- 3 Organismi «misti».
Uno degli organismi e stato sospeso nel corso @&0.2per mancato assolvimento dei requisiti
richiesti.
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Sono 16 i soggetti che non hanno invece effettta® passaggio e sono quindi stati cancellati
dall’Albo regionale. Di questi:

- 5 sono Organismi di formazione gia sospesi néb20

- 2 sono Organismi di formazione che hanno dedismud operare 'adeguamento dei requisiti;

- 1 Organismo ha cessato la propria attivita;

- I'Universita della Valle d’Aosta e 7 Istituzioscolastiche non hanno proceduto alladeguamento
dei requisiti in quanto le attivita da loro reabte non rientrano piu, con il nuovo dispositivol ne
campo di applicazione dell'accreditamento.

Come si evince dai dati presentati, 'approvazideenuovo dispositivo di accreditamento ha, di
fatto, operato una significativa selezione del ratrcin parte tale effetto € dovuto alla modifieh d
campo di applicazione dell'accreditamento che,ae@rml lato € stato ampliato alla gestione di tutte
le attivita formative finanziate da fondi pubbli@hon piu solo dal FSE), dall'altro ha escluso
dall'obbligo di accreditamento I'Universita, le igtta di arricchimento curriculare e le “aree
professionalizzanti” ricomprese organicamente eec@rsi di istruzione superiore ai sensi del D.M.
Del 15/04/1994, nonché le attivita formative svatl’ambito del diritto-dovere di istruzione e
formazione, oggetto di specifiche disposizioni natine.

Tale modifica ha consentito alla Regione di opf@eun piu deciso investimento sulla qualita del
sistema della formazione professionale, in quatdocteditamento non & piu richiesto per la
realizzazione di quelle attivita formative curriatled obbligatorie per le istituzioni scolastiche,
guali le aree professionalizzanti ed i percorsrdicchimento curricolare.

Le Istituzioni scolastiche hanno pertanto finalneemiotuto scegliere se mantenere o meno
I'accreditamento, per la realizzazione di attidigerse di formazione professionale. Di fatto, come
gia i dati raccolti nel corso della programmazi@d90-2006 evidenziarono, la partecipazione delle
Istituzioni scolastiche al sistema regionale déiRa € stata/é pressoché irrilevante, e connessa
esclusivamente alla realizzazione di attivita faiwea che integrano I'offerta curricolare e si
rivolgono agli studenti.

Una seconda osservazione generale riguarda lagesiga selezione del mercato della formazione.
Tale processo, in parte fisiologico, e probabilmeesiiato accelerato dalla maggiore incisivita dei
requisiti del nuovo dispositivo di accreditament@ programmazione 2000 — 2006, che, come
ormai piu volte ricordato, ha rappresentato pardstra regione, di fatto, I'avvio della costruzione
di un sistema di formazione professionale, sinoalidra assente, ha rappresentato, per molti
soggetti, un momento di entusiasmi forse ancheptrdacili, scontratisi nel tempo con le difficolta
organizzative, procedurali e finanziarie, connegbattuazione di progetti formativi, che hanno
determinato, nel tempo, un progressivo e signiffoatridimensionamento del mercato della
formazione.

Buoni formativi per I'alta formazione e per la forewzione permanente

La presente attivita , si propone di fornire unaustento flessibile ed efficace di potenziamento
delle competenze di giovani e adulti per lo syilapdella societa della conoscenza tramite |l
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finanziamento di voucher individuali per la parpadione ad iniziative formative collegate al
proprio progetto di sviluppo professionale.

Per Alta formazione si intende I'ambito della fozitme superiore post diploma e post laurea
finalizzato allo sviluppo di competenze professiotexnico specialistiche e/o manageriali.

Per formazione permanente si intendono le attfeitdative finalizzate al rafforzamento e
all'implementazione di competenze e conoscenzefggee funzionali ad una migliore occupabilita
elo alla riprogettazione del proprio percorso pssienale.

Considerato I'impatto prodotto dalla crisi econoajiche ha provocato criticita occupazionali anche
in Valle d’Aosta e la necessita di impiegare unatgp@onsistente delle risorse del FSE per il
finanziamento di una serie di misure per sosteterxupabilita dei lavoratori, si € valutato
opportuno destinare i buoni alle persone disoceudaa aprile 2010, sono beneficiari dei buoni
formativi di alta formazione e formazione perntaeei soggetti che si trovano in stato di
disoccupazione, cioé in condizione di assenzacdupazione e di immediata disponibilita allo
svolgimento e alla ricerca di un’attivita lavoraivsecondo le modalita definite con i servizi
competenti.

Alta formazione

Ogni richiedente potra presentare, per l'interagmmmmazione F.S.E. Occupazione 2007/2013, a
decorrere dal 1° settembre 2008, una o piu istainzdta formazione che sommate tra loro non
superino 'importo complessivo finanziabile pariadro 10.000,00

Formazione permanente

Ogni richiedente potra presentare, per l'interagpmmmazione F.S.E. Occupazione 2007/2013, a
decorrere dal 1° settembre 2008 una o piu istaheesommate tra loro non superino l'importo
complessivo finanziabile pari ad € 6.000,00.

Per lo studio delle lingue francese ed inglesee¥igto un intervento massimo finanziabile di €
1.000,00 l'anno.

3.4.2. Problemi significativi incontrati e misure pese per risolverli

Allo stato attuale non si segnalano particolati@té in merito all’attuazione delle attivita aleee
sull’Asse IV.
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Asse |V - Capitale umano

Totale dei progetti e destinatari dell'Asse

2007 2008 2009 2010 Al 31.12/2010
App. Avv. Concl. App. Awv. Concl. App. 1-I Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl.
Progetti 1 142 91 26 32 320) 252 426 204 190 jels 616 759
Destinatari ¢ 329 94 24| 30 349 29 901 28 786 1141 120 50
Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari dell'Asse
Destinatari avvia 2007 2008 2009 2010 Al31.12.2010
TOT DONNE TOT DONNE TOT DONNE TOT DONNE TOT DONNE
94 61 345 200 287 162 726 429
Genere
Attivi 74 49 214 146 149 88 437 282
Lavoratori autonomi 2 1 4 2 6 3
Disoccupati 13 9 47 35 53 33 113 77
. Disoccupati di lunga durata - -
Posizione nel mercato del lavoro —
Persone inattive 7 4 77 21 30 19 114 44
Persone inattive che frequentano
corsi di istruzione e formazione 7 4 64 17 30 19 101 40
Eta 15-24 anni 13 J 55 1 40 29 108 48
55-64 anni 1 2 2 1 1 4 3
Minoranze -
Migranti -
Gruppi vulnerabili Rom -
Persone disabili -
Altri soggetti svantaggiati - -
ISCED1e2 5 41 1 6 1 52 7
Grado di istruzione ISCED 3 26 19 56 39 64 42 146 97
ISCED 4 - -
ISCED 5 e 6 63 40 245 165 217 119 525 324
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Ob. specifico h)

Elaborazione e introduzione delle riforme dei sistemi di istruzione, formazione e lavoro per migliorarne I'integrazione e sviluppare I'occupabilita con particolare

2007

2008

2009

2010

Al 31.12.2010

TIPOLOGIA
PROGETTO

App.

Awv.

Concl.

App.

Avv.

Concl.

App.

Awv.

Concl.

App.

Awv.

Concl.

App.

Awv.

Concl.

Assistenza alla redazione di piani
€ programmi

Assistenza tecnica alla
preparazione, realizzazione e
sorveglianza

Costruzione e sperimentazione di
prototipi e modelli

Costruzione e sperimentazione di
prototipi e modelli d'integrazione

Orientamento, consulenza e
formazione

Orientamento, consulenzza e
formazione formatori e operatori

Destinatari

2007

2008

2009

2010

Al 31.12.2010

TIPOLOGIA
PROGETTO

App.

Awv.

Concl.

App.

Awv.

Concl.

App.

Awv.

Concl.

App.

Awv.

Concl.

App.

Awv.

Concl.

Orientamento, consulenzza e
formazione formatori e operatori

TOT

32

32

Fem
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Ob. specifico i)
Aumentare la partecipazione alle opportunita formative lungo tutto I'arco della vita e innalzare i livelli di apprendimento e conoscenza.

2007 2008 2009 2010 Al31.12.2010
TIPOLOGIA
PROGETTO App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl.
Alta formazione post ciclo]
universitariol 1 49 20 2 87| 94 68 110 60 42 247 174 112
Altre ricerche] 0 1 1 55 55 16 22 15 0 78 71 16
Altri servizi per la collettvita] 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1
Assistenza sociale ed allri serviz]
alla persona| 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1
Assistenza tecnica alld
preparazione, realizzazione
sorveglianza 0 1 1 1 1 1 0 3 2
Creazione e sviluppo di reti
partenariat/il 0 0 0 1 1 0 0 1 1
Formazione finalizzata al
reinserimento Iavorativﬁ 0 1 0 0 1 1 1 0 2 1 1
Formazione permanent
aggiornamento professionale €}
tecnico 5 78 57 22 163 155 155 291 128 1444 537 340 321
Orientamento e consulenza €]
informazione] 0 3 0 0 3 2 0 0 3 K 2
Orientamento, consulenzza
formazione formatori e operatori 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1
Servizi ed applicazioni per |
pubblic 0 0 0 1 1 0 0 1 1
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Destinatari

2007 2008 2009 2010 Al'31.12.2010
TIPOLOGIA
PROGETTO App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl.
Alta formazione post ciclo TOT 1 49 20 2 8 94 110 60) 42 24 174 44
universitario Fem 10 ] | 0 26 ] T 26
! TOT 19 17 5 5 99 99 17 173 -
Altre ricerche o ] I T . =T .
Formazione finalizzata al TOT 1 1 i i
reinserimento lavorativo Fem 1 R 1
Formazione permanente TOT| 5 78 57 22 163 156} 297 128 144 53 34| 166
aggiornamento professionale e
tecnico Fem 41 15 119 77 89 ] 237 104
Orientamento e consulenza e TOT 150 33' 150) 3§| i
informazione Fem | E 1 E
Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari dell'Asse
Destinatari avviat 2007 2008 2009 2010 Al 31.12.2010
TOT DONNE TOT DONNE TOT DONNE TOT DONNE TOT DONNE
94 61 345 206} 287 162 726 429
Genere
Attivi 74 48 214 146 149 88 437 282
Lavoratori autonomi 2 1 4 2 6 3
Disoccupati 13 9 47 35 53 33 113 77
Posizione nel mercato del lavoro  |Disoccupati di lunga durata . .
Persone inattive 7 4 77 21 30 19 114 44
Persone inattive che frequentano
corsi di istruzione e formazione 7 4 64 17 30 19 101 40
Eta 15-24 anni 13 8 55 11 40 29 108 48
55-64 anni 1 2 2 1 1 4 3
[Minoranze - -
[Migranti - -
Gruppi vulnerabili Rom - -
Persone disabili - -
Altri soggetti svantaggiati - -
ISCED 1e2 5 41 1 6 1 52 7
Grado di istruzione ISCED 3 26 k| 56 39 64 42 146 97
ISCED 4 - -
ISCED 5 ¢ 6 63 40) 245 165 217 119 525 324
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Ob. specifico 1)

Creazione di reti tra universita, centri tecnologici di ricerca, mondo produttivo e istituzionale con particolare attenzione alla promozione della ricerca e dell'innovazione.

2007

2008

2009

2010

Al31.12.2010

TIPOLOGIA
PROGETTO

App.

Awv.

Concl.

App.

Awv.

Concl.

App.

Awv.

Concl.

App.

Awv.

Concl.

App.

Awv.

Concl.

Assistenza tecnica alla
preparazione, realizzazione e
sorveglianza

Progetti di ricerca presso
universita e istituti di ricerca
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3.5. Transnazionalita e interregionalita
3.5.1. Conseguimento degli obiettivi e analisi derogressi

Al 31 dicembre 2010 i progetti approvati a valet’Asse V ammontavano a 8 unita, tutti avviati e 6
conclusi. Le azioni hanno invece interessato 6lirteari approvati, di cui di cui la quasi totalgaviati e
conclusi.

La disaggregazione dei destinatari in base al gensulta equamente distribuita pressoché, rieatragila
stragrande maggioranza dei casi nella classe dhegéat dei giovani e conseguentemente nella maggite
dei casi si tratta di inattivi che frequentano cdidstruzione e formazione, anche se la quotpedsone in
cerca di occupazione appare significativa. Finaram@ente gli impegni dell’Asse spiegano circa il 2
totale del programma, mentre, dal punto di vistéadeologia di azione, quelle piu rilevanti soleocrea-
zione e sviluppo di reti di partenariato, seguis pkrcorsi formativi integrati per l'inserimentavbrativo.
Nel corso del 2010 non sono stati fatti impegnemdiri su questo asse ma e stata data attuazitme al
operazioni precedentemente messe in campo. limgato al programma di scambi giovanili Euro-dyssée
gia presentato nei precedenti RAE, sono prosetpiidtivita di accoglienza di giovani stranieri pegnati

in attivita di stage presso aziende valdostaneimvib di giovani valdostani presso imprese dedlegioni
aderenti al programma. Si riassumono i dati sgitedlativi ai giovani coinvolti nell'iniziativa al 2010.

Invio di valdostani

Tot Sesso _ Titolo di studio Regione di
Anno | . . Licenzal . Post - Stato
invil |M | F .| Diploma . Laurea| Dottorato| accoglienza
media diploma
Wallonie 1
Bruxelles Belgio 2
Capitale 1
Varadzin 1 Croazia 1
2010| 14 | 4| 10 1 13 lle de France 3
Champagne- .
Ardennel Francia 6
Rhones Alpes 2
Valencia 5 Spagna 5
Accoglienza di giovani stranieri
Tot Sessq . Titolo di studio Regione di
Anno Licenza| . Post = Stato
accogl| M |F | Diploma| . Laurea | Dottorato invio
media diploma
France Comté 1
Champagne .
Ardenne 1 Francia 3
2010 9 3|6 1 2 1 5 Rhone Alpes 1
Wallonie 1 Belgio 1
Madeira 1 Portogallo 1
Valencia 4 Spagna 4

3.5.2. Problemi significativi incontrati e misure pese per risolverli
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Allo stato attuale non si segnalano particolati@ta in merito all’attuazione delle attivita aleee
sullAsse V.
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Asse V - Transnazionalita e interregionalita |

Totale dei progetti e destinatari dell'Asse

2007 2008 2009 2010 Al 31.12/2010
App. TIAvv. Concl. App. Aw. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl.
Progett T d 3 3 || || 5 3 §
Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari dellAsse
) S 2007 2008 2009 2010 Al31.12.2010
Destinatari avviati
TOT DONNE TOT DONNE TOT DONNE TOT DONNE TOT DONNE
37 1 20 11 57 28
Genere
Attivi - -
Lavoratori autonomi - -
Disoccupati 20 11 20 1
Posizione nel mercato del lavoro  [Disoccupati di lunga durata _ _
Persone inattive 37 1 37 17
Persone inattive che frequentano
corsi di istruzione e formazione 37 17} 37 17
. 15-24 anni 37 1 2 2 39 19
Eta -
55-64 anni - -
Minoranze - -
Migranti - -
Gruppi vulnerabili Rom - -
Persone disabili - -
Altri soggetti svantaggiati - -
ISCED 1e2 37 1 37 17
- ) ISCED 3 3 3 -
Grado di istruzione SCED T - -
ISCED5€e 6 17 11 17 11
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Ob. specifico m)

Promuovere la realizzazione e lo sviluppo di iniziative di reti su base interregionale e transnazionale, con particolare attenzione allo scambio delle buone

2007 2008 2009 2010 Al 31.12.2010
II}I?PS égﬁg App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl.
Alta formazione post ciclo
universitario 0 0 0 0 1 1 ! 1 1 !
Altri sostegni per il mercato del
lavoro 0 0 1 1 0 0 1 1
Creazione e sviluppo di reti /
partenariati 1 1 1 1 2 1 1 1 3 3 3
Percorsi formativi integrati per
linserimento lavorativo 0 0 2 2 2 0 0 2 2 2
Servizi ed applicazioni per il
pubblico 0 0 0 0 1 1 1 1 0
Destinatari
2007 2008 2009 2010 Al31.12.2010
II:?P C? égﬁg App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl.
Percorsi formativi integrati per TOT] 41 37 37 41 37} RY
linserimento lavorativo Fem 17 17 i 1 1
Alta formazione post ciclo TOT]| 20) 20) 20) 20} 20) 20}
universitario Fem 1 1 i 11 1
Dettaglio delle caratteristiche dei destinatari dell'Asse
Destinatari avviati 2007 2008 2009 2010 Al31.12.2010
TOT DONNE TOT DONNE TOT DONNE TOT DONNE TOT DONNE
37 1 20 1 57 28
Genere
Attivi -
Lavoratori autonomi - -
. Disoccupati 20 11 20 11
Posizione nel mercato del lavoro - e
Disoccupati di lunga durata - -
Persone inattive 37 1 37 17
Persone inattive che frequentano 37 1 37 17
Eta 15-24 anni 37 1 2 2 39 19
55-64 anni -
[Minoranze -
[Migranti -
Gruppi vulnerabili Rom -
Persone disabili -
Altri soggetti svantaggiati -
ISCED 1e2 37 17] 37 17
N ISCED 3 3 3
Grado di istruzione SCED 7 -
ISCED 5 € 6 REJIONE yalle 0 AQSta — Rapporto anjiuare ggSetezPulo 17 1
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3.6. Assistenza Tecnica
3.6.1. Conseguimento degli obiettivi e analisi dprogressi

A fine 2010 i progetti approvati ammontavano adglli avviati erano 45 mentre i conclusi erano
22. Su queste basi si puo affermare che la capattitativa € senz’altro positiva, attestandosi al
90%, ma piu che soddisfacente puo anche esseratealefficacia attuativa (44%).

Rispetto alle attivita di assistenza tecnica siidga paragrafo 2.7 per quanto concerne le aitidit
valutazione e lo sviluppo del sistema informatitmoltre, per altri aspetti dell’attivita svolta si
rimanda al successivo cap. 5.

3.6.2. Problemi significativi incontrati e misure pese per risolverli

Allo stato attuale non si segnalano particolati@ta in merito all’attuazione delle attivita algeee
sull’Asse VI.

119

Regione Valle d’Aosta — Rapporto annuale di eseciez?010
Fondo Sociale Europeo - Programma Operativo Oceigrae 2007-2013



Asse VI - Assistenza Tecnica

Totale dei progetti e destinatari dell'Asse

2007 2008 2009 2010 Al 31.12/2010
App. Awv. Concl. App. Avv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl.
Progetti 3 1 1 10 AT| 22 23 19) 14 9 50 49| 22
Ob. specifico n)
Migliorare I'efficacia e l'efficienza dei Programmi Operativi attraverso azioni e strumenti di supporto.
2007 2008 2009 2010 Al'31.12.2010
TIPOLOGIA
PROGETTO App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl. App. Awv. Concl.
Altre attivita di consulenza e
assistenza tecnica 1 0 0 1 1 .
Altri servizi per la collettivita | 1 4 4 1 6 [§ 2 1 | 12 12
Analisi socioeconomiche 1 1 0 1 0 1 1 1
Assistenza tecnica alla
preparazione, realizzazione e
Certificazione di qualita ed
accreditamento di soggetti attuatori 1 1 1 0 0 1 1 1
Orientamento, consulenza e
formazione 0 1 1 0 1 1 ]
Servizi ed applicazioni per il pubblico 0 1 1 0 1 1 |
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4. COERENZA E CONCENTRAZIONE

Dallesame dei dati, ma soprattutto dall’analisialijativa della programmazione, presentati nei
paragrafi precedenti, si puo certamente trarre uadm di rilevante coerenza tra le politiche
regionali e gli Orientamenti Strategici Comunitsuil’attuazione della strategia di Lisbona, nonché
la conformita con gli obiettivi ddife long learning Si € infatti visto che la qualificazione delle

risorse umane, oltre che le politiche di sviluppdiénclusione a sostegno dell’inserimento e la
permanenza nel mondo del lavoro, occupano un pmesttyale nella realizzazione del programma
operativo. Si ricordano, in particolare, gli imgorti impegni nella promozione della formazione
permanente nelle sue diverse accezioni, cosi cdmpolrtante sforzo profuso nelllambito della

ricerca e sviluppo, di cui si & detto in precedenza

Ne consegue che le azioni programmate concorrocungeguire i target dellagenda di Lisbona,
soprattutto in termini di tassi di occupazione gditecipazione della popolazione alle attivita di
istruzione e formazione. Inoltre, una particolatier&ione viene rivolta proprio ai processi di

trasformazione in atto del sistema educativo e &bino.

Va altresi rilevato che, come peraltro € stato evizthato nei precedenti punti, il programma
garantisce l'integrazione tra le politiche per ¢anpetitivita del sistema produttivo e le politigher

lo sviluppo delle risorse umane e professionali. ganticolare ruolo in questo senso € svolto dal
Documento Unitario di Programmazione (DUP).
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5. ASSISTENZA TECNICA

Rispetto alle attivita di assistenza tecnica sridgra paragrafo 2.7 per quanto concerne le aitishit
valutazione e lo sviluppo del sistema informatiRer quanto attiene, invece, alle attivita di
controllo di primo livello, I'autorita di gestioneome indicato nel Sistema di gestione e controllo,
ha deciso di dotarsi di una societa che integriasdetazione regionale di auditors.

L’anno 2010 si € caratterizzato per la piena opetatdel R.T.l. aggiudicatario della procedura di
gara di affidamento del servizio di controllo dilivello nellambito del P.O. Obiettivo 2
Occupazione periodo 2007/2013. L'R.T.l ha realiaZatattivita inerenti i compiti ad essa assegnati
con riferimento in particolare a:

1) Servizio di controllo della documentazione ammpuaisto-contabile sulla documentazione
prodotta dal beneficiario per la dimostrazione @slpese sostenute nella realizzazione delle
operazioni finanziate (rendiconti di spesa) relatie attivita del P.O. Obiettivo 2
Occupazione e agli interventi di politiche attivel davoro e servizi di controllo della
documentazione contabile dei rendiconti dei buonimitivi per I'alta formazione e per la
formazione permanente.

2) Verifica in itinere: effettuazione di attivita diontrollo sulle iniziative in corso di
realizzazione. L’attivita consiste nella realizza® di un modello di campionamento
dell'universo delle attivita con metodo statistiaggiornato con cadenza almeno semestrale,
e di almeno una visita di controllo presso la séidevolgimento delle iniziative identificate
dal campione.

In continuita con la programmazione 2000/2006, égiBne Automa Valle d’Aosta si € avvalsa del
sostegno tecnico di Tecnostruttura delle Regionifieé¢ di valorizzare in termini operativi
l'integrazione, il confronto e lo scambio tra le Anmistrazioni Regionali/Provinciali.

Si ricorda, inoltre, come nel 2008 sia stato gortevanti il lavoro preparatorio al perfezionamento
della convenzione tra la Regione Automa Valle d¥#os Tecnostruttura delle Regioni per il FSE
riguardo al servizi di assistenza tecnica istitnale a favore delle Regioni/Prov. Autonome, giunto
poi a completamento nel 2009 con I'approvaziondadetoposta di Tecnostruttura del progetto
istituzionale, oggetto di approvazione da partéad@egione autonoma Valle d’Aosta con propria
deliberazione n. 3185 in data 05/11/2010.
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6. INFORMAZIONE E PUBBLICITA

6.1. Programmazione delle attivita di comunicazione comnuta nel Piano di
comunicazione

Nelllambito delle attivita di comunicazione relagialla programmazione comunitaria dei Fondi
Strutturali per il periodo 2007/2013 al fine di @akzare il ruolo dell’'Unione europea, assicurae |
trasparenza nell’'utilizzo dei Fondi comunitari, sibilizzare I'opinione pubblica ed informare i
potenziali beneficiari sulle opportunita offerte, Autorita di Gestione dei Programmi Operativi
“Competitivita Regionale” (POR FESR) e “Occupazid(ffOR FSE) hanno scelto di elaborare un
Piano di Comunicazione integrato del POR FESR eP@R FSE10 (PdC) nella convinzione che
tale scelta non solo fosse coerente con l'indicezidel Documento unitario di programmazione
(DUP), di un maggior coordinamento tra le Autorda Gestione dei programmi operativi
comunitari e statali per I'espletamento di alcumnmzioni (tra cui appunto l'informazione e
comunicazione), ma avrebbe consentito una maggefiicienza ed efficacia dell’azione di
comunicazione, anche in considerazione del fateoattune delle azioni di comunicazione previste
dai due POR agiscono sugli stessi gruppi di taflgeiversita, enti, imprese, ...).

In tale contesto, il Piano di comunicazione intégifza identificato un obiettivo generale comune ai

due programmi “migliorare la percezione dell'Unioggropea e delle sue istituzioni nonché del

valore aggiunto comunitario, facendone conoscemraprendere le realizzazioni nel territorio
regionale” e precisato gli obiettivi specifici &dilo di singolo programma.

In particolare, gli interventi informativi e pubbiiari del POR FSE mirano a:

- assicurare visibilita e trasparenza rispetto diab del Fondo Sociale Europeo;

- dare visibilita e notorieta all'azione delle istitani europee e regionali nelle politiche localr pe
'occupazione, la formazione lungo tutto l'arcolaleita, I'innovazione strutturale, lo sviluppo
economico e sociale, offrendo una maggiore e ctestaisibilita dei progetti cofinanziati e
realizzati in Valle d'Aosta;

- informare l'opinione pubblica sulle azioni previda POR FSE e sulle sue realizzazioni;

- informare i beneficiari finali, gli attuatori, leutorita regionali, gli amministrazioni locali sulle
opportunita concrete offerte dal programma, le ritzdali accesso ai benefici previsti, i
contenuti degli interventi, il contributo comunitae nazionale, nonché quello regionale.

- divulgare presso il grande pubblico il programmaragivo nel suo complesso, al fine di
accrescere la visibilita e la conoscenza del F@winale Europeo.

Per perseguire gli obiettivi prefissati nel PdCsteategia di fondo delle azioni di informazione e
pubblicita e:
- integrata con il Piano di Comunicazione della polita regionale di sviluppo 2007/2018he
e predisposto in modo da:
- dare univocita d'immagine alla politica di coesiongegionale attraverso uno studio del
marchio e dello slogan coordinato ed univogce declinabile in diverse versioni, una per
ciascun programma operativo;

1911 Piano di comunicazione integrato (approvatdai@iunta regionale con deliberazione n. 588 dwia5zo 2008) &
stato predisposto in ottemperanza all’art. 69 dgblamento (CE) n. 1083/2006 e agli articoli dal 20 del
regolamento (CE) n. 1828/2006.
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- migliorare l'accessibilita alle informazioni peri @ttuatori/beneficiari finali attraverso la
predisposizione di usito web della programmazione comunitaria “ospitato” sul sito
della Regione Autonoma Valle d’Aosta con un apmospgazio dedicato ad ogni programma
operativo;

- rendere maggiormente accessibile a tutta la pojolazregionale, la documentazione
relativa ai singoli fondi, ai diversi progetti eeare occasioni di incontro con il grande
pubblico;

- aumentare le informazioni rivolte ai mass media sogoli progetti realizzati, offrendo
periodicamente dati ed informazioni dettagliate] werso di conferenze stampa in
occasione, ad esempio, dell’emanazione di bandvaldtazione di progetti;

strutturata su alcuni punti saldi volti a:

- adeguare le azioni di informazione e pubblicitgraippi di destinatari;

- valorizzare la coerenza tra le azioni di informagi@ pubblicita e gli obiettivi perseguiti;

- migliorare la qualita le attivita di informaziongoabblicita;

- semplificare il linguaggio usato, per una comprensi immediata da parte della
popolazione.

Con particolare riferimento ai gruppi target, il ®@dntende, da un lato, informare I'opinione
pubblica circa il ruolo svolto dall'Unione Europeia, collaborazione con gli Stati membri,
attraverso il POR FESR e il POR FSE, e, dall'alirpptenziali beneficiari, le autorita regionali e
locali e le altre autorita pubbliche, le parti ecoriche e sociali, nonché le organizzazioni non
governative (organismi per la promozione delle paportunita e per la tutela e il miglioramento
dell’ambiente) sulle possibilita offerte dagli intenti realizzati. Nello specifico, sono identifiea
cinque tipologie di gruppi destinatari delle atiivdi comunicazione, ossia:

i potenziali beneficiari delle operazionj ritenuti di interesse soprattutto in fase di aviancio
della programmazione, rispetto ai quali il Pianevede di realizzare una campagna informativa
(rivolta parallelamente anche al grande pubbliche consenta loro di accostarsi alla
programmazione comunitaria,

i beneficiari finali, vale a dire i soggetti attuatori e i proponerdi grogetti, rispetto ai quali
sono previste azioni mirate e costanti che scatomis sia dal PdC sia da specifiche azioni
messe a punto sui singoli Assi;

il grande pubblico e i destinatari finali delle azoni cofinanziate ossia i cittadini valdostani,
compresi quei gruppi di destinatari che necessi@inazioni di comunicazionad ho¢ quali
Comunita Montane, Universita, scuole, disabili, iigrati;

i mass media cui € opportuno riservare un’attenzione speaale azioni ravvicinate, mirate e
periodiche, in virtu del ruolo fondamentale cheestono nel comunicare verso il grande
pubblico, ma anche nei confronti di specifici tdrgespettivamente attraverso la stampa
generalista e specialistica;

gli stakeholder(i portatori di interesse) tra i quali devono essannoverati glopinion makey

le istituzioni pubbliche (enti locali, autorita iegali e locali), I'associazionismo (le parti
economiche e sociali, le organizzazioni non govarepche nel complesso rappresentano il
target verso cui rivolgere un'azione tesa a vatari risultati, progetti realizzati, buone prassi.
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Come anticipato, la strategia definita dal PianoCdimunicazione si concretizza in un’azione
integrata tra POR FESR e POR FSE volta a valogzieaopportunita offerte da una comunicazione
coordinata e generale della programmazione conrimiéa nel contempo, in un’azione specifica
per ciascun POR, che si caratterizza per precipeiive da realizzare in relazione ai target ed
alle tipologie di azioni estremamente diversificaét singolo programma.

In particolare, dopo la prima fase di attuazionk Riano, che si € contraddistinta per un’azione
congiunta finalizzata a realizzare le attivita coimai due programmi, nel prosieguo della
programmazione le iniziative di informazione e plibta sono diventate sempre piu mirate e
selettive per ciascun POR. Nello specifico, trazeni che il Piano prevede vengano realizzate in
modo integrato € possibile annoverare la creazitglelogo del POR FSE, definito a partire
dallimmagine grafica individuata per tutti i pr@gnmi della Politica Regionale di Sviluppo, la
realizzazione degli eventi annuali e dell'eventdadticio e di chiusura dei POR e di campagne di
comunicazione, la produzione di una newsletterrmmfdica periodica plurifondo (‘VdA Europe
Info’), nonché alcune pubblicazioni mediali e muiédiali, I'aggiornamento del sito Internet, la
predisposizione dei kit-fondi europei, il coordinamo con la comunicazione sull’Europa curata dal
Centro “Europe Direct”, I'azione di informaziondratverso conferenze stampa rivolte ai giornalisti
per l'informazione rivolta al grande pubblico, Elazione alle fasi di avanzamento del programma,
dei progetti attivati e ai risultati raggiunti.

Nello specifico, la strategia del POR FSE si foe@dasu alcune attivita rivolte al grande pubblico e
finanziate nellambito dellAsse VI Assistenza Tean (come le conferenze stampa realizzate in
occasione dei Comitati di Sorveglianza, le comunarda per I'emissioni di bandi ed inviti a
presentare progetti e a seguito delle valutazionagprovazioni di progetti, le pagine web FSE
2007/2013, le campagne pubblicitarie), sia su aziwolte a target specifici cui si rivolgono i
diversi Assi del programma (e che, quindi, vengaticettamente finanziate dagli Assi di
riferimento), quali ad esempio la pubblicazioneiquica Obiettivo Lavoro e la relativa newsletter
elettronica, le pubblicazioni editoriali periodick@ cui le guide al lavoro ed alla formazione, le
trasmissioni radio-televisive.

6.2. Attuazione del Piano di comunicazione
Nel corso del 2010 sono stati realizzati diversenventi informativi e pubblicitari che vengono

presentati in base alle tipologie di attivita dhmumicazione individuate dalla Commissione Europea
per il Fondo Sociale Europ¥o

1 L a “Guida metodologica per il monitoraggio e vakibne del piano di comunicazione e informaziong PSO.R.
2007-2013 e dei relativi piani operativi di comwadione annuali” elaborata dalla Regione Lombarditata presentata
nell’ambito dell'incontro della Rete nazionale dincunicazione FSE 2007-2013 del 22 febbraio
2011fttp://www.lavoro.gov.it/Lavoro/Europalavoro/Sezefdperatori/NetworkProfessionali/Retecom/incontrte ra
azionale_comunicazione 2011.htm
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6.2.1. Campagne di comunicazione

Nel dicembre 2010, in seguito all’affidamento deivizi di comunicazione e pubblicita alla ditta
Piu Press di Aosta & stata avviata una prima fase della campagnarmugicazione rivolta il
grande pubblico. La campagna si € protratta nehgier2011 solo per il POR FSE con la creazione
dello slogan “Costruisci il tuo futuro”, dellimmage FSE e dellOpuscolo POR FSE, la
realizzazione di spot radiofonici, I'affissione dnanifesti e la pubblicazione di inserzioni
pubblicitarie sui giornali locali.
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La campagna continuera nel corso dellanno 201Yeseple uno sviluppo anche in termini di
immagini, di slogan e di materiali informativi e lgalicitari, che si trasformeranno passando dalla
prospettiva della crescita futura — “Costruiscitub futuro” alla crescita realizzata “Abbiamo
costruito il tuo futuro”.

Nel contempo € proseguito il coordinamento con fldd Stampa della Regione al fine di
predisporre i comunicati stampa relativi alle atdivavviate nellambito del Programma.

Infine, si segnala che, in continuita con le precgdannualita, & stato utilizzato settimanalméinte
canale televisivo RAI regionale per la messa inagngel corso del TG3, della trasmissione
televisiva autoprodotta “Nuova occupazione: opputéulavoro e formazione” a cura del FSE.

Per quanto riguarda i rapporti con i media ancHeoeso del 2010 sono state realizzate le attivita
previste dalla convenzione con I'agenzia ANSA disgiwla conto nel successivo paragrafo 6.2.6.

6.2.2. Pubblicazioni

Nel corso del 2010 sono state prodotte numeros®ligakioni tra cui € possibile annoverare
manualistica, vademecum, cataloghi, monografie,jogei (Newsletter, riviste cartacee ed
elettroniche) e cd, dvd, siti web, pubblicazionilimeediali. In particolare:

12| a ditta Piu Press di Aosta si & aggiudicata #ifwo in quanto & risultata vincitrice della gatappalto realizzata
unitariamente con le AdG dei diversi Fondi afferémstrategia unitaria.
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Per quanto riguarda manualistica, vademecum, gitalmonografie il POR FSE ha realizzato
la Guida all'orientamento dopo la scuola seconddrid® grado (di cui sono state stampate
1.500 copie) distribuita principalmente tra glidtati delle scuole superiori di primo grado e la
Guida alle opportunita formative post diploma messiisposizione degli studenti delle scuole
superiori di secondo grado (stampata in 1.000 gofieprecisa che nel 2010 per la prima volta
la Guida alle opportunitd formative post diplomastata distribuita agli studenti anche su
pendrivee, come si avra modo di argomentare in relaziolaecamunicazione on line, € visibile
anche sul sito internet appositamente realizzatox.orientamentovda)it

nell'ambito delle pubblicazioni periodiche il PORSIE:

- ha predisposto la pubblicazione trimestrale a tam@monografico Obiettivo Lavoro
(che nellagosto 2010 e stata trasformata in quaebirale), che, essendo
espressamente rivolta ai beneficiari, enti di faimae, amministratori locali e
tecnici del mercato del lavoro locale, viene diffuss copie limitate, 500 a numero, 3
volte I'anno;

- ha pubblicato settimanalmente la newsletter Obiettiavoro News sulle
opportunita di formazione e tirocinio cofinanziatal FSE e sulle opportunita di
lavoro. Nello specifico, € stata stampata in 3.000ie cartacee e diffusa in versione
elettronica ad una mailing list di 1.500 iscritti;

rispetto al terzo gruppo di strumenti — cd, dvdj sieb, pubblicazioni multimediali — &
proseguita la pubblicazione della newsletter bina¢st ‘VdA Europe Info’ (disponibile
all'indirizzo Internethttp://www.regione.vda.it/europa/europe_direct/nettsr/default_i.aspe
diffusa presso le Antenne europee ED del territodzionale ed europeo, gli uffici pubblici
regionali, i comuni della regione ed i privati igtralla mailing list del Centro). In particolare
nel 2010 sono apparsi cinque articoli espressanttieati al POR FSE

- " La Valle d'Aosta che verra nella politica regimali sviluppo: una giornata di
confronto nel Forum partenariale”, sulla Newsletiegmero 18 del 08/02/2010;

- "Nuovo bando per i progetti a valere sul PO Occigrez 2007-2013 FSE", sulla
Newsletter numero 19 del 20/04/2010;

- "FSE, Programma Occupazione 2007-2013: l'invito2@0 scadra il 30 giugno 2010 e
mette a disposizione circa sei milioni di euro.Ulla Newsletter numero 20 del
11/06/2010;

- "Ammortizzatori sociali: accordi regionali e misupgeviste per i lavoratori”, sulla
Newsletter numero 21 del 05/08/2010;

- "Al via i percorsi formativi cofinanziati dal Fondosociale europeo,
dal’Amministrazione regionale e dal Ministero davoro”, sulla Newsletter numero 23
del 02/12/2010.

13 Nelle annualita 2008, 2009 e 2010 sono stati peidlé numeri, come previsto. Nel 2007 ne sont ptabblicati
cinque (newsletter n. 1 del 29/05/2007, n. 2 dé&dD2007, n. 3 del 11/09/2007, n. 4 del 10/10/260B del
03/12/2007). Ad aprile 2011, sono stati pubblicatimi due numeri, la newsletter numero 24 deD2(2011 e la
numero 25 del 11/04/2011.
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6.2.3. Eventi

Per quanto riguarda l'organizzazione edienti da parte dell’Autorita di Gestione del POR FSE
appare opportuno distinguere tra convegni, conferem manifestazioni pubbliche e workshop
formativi e/o seminari per addetti ai lavori.

Nello specifico, nellambito desonvegni, conferenze e manifestazioni pubblichgel 2010 é stato
realizzato I'evento “Investi nel futuroGreen Economy Nuovi modelli per una nuova era” (25-26
settembre 2010) durante il quale sono stati orgatiznomenti di confronto dedicati all'economia
verde e alla crescita sostenibile e al ruolo - gasgpresente e futuro - che Unione europea, $tato
Regione giocano per garantire un futuro migliote aliove generazioni. Nello specifico, nel corso
dalla giornata del 25 settembre 2010 sono statezate alcune conferenze tematiche, cui hanno
partecipato circa 140 persone. Nell’'occasione aiageondo ha presentato tramite un video e una
testimonianza diretta un progetto realizzato (odrso di realizzazione), al fine di rendere coreret
il contributo che I'Unione Europea fornisce all&gn economy.

Il giorno successivo (26 settembre 2010), nellanicer della Désarpa — la manifestazione che
I’Amministrazione Regionale organizza ogni due goen ricordare la fine della stagione estiva e |l
ritorno delle mucche dagli alpeggi di alta montagiie stalle di fondo valle e che vede la
partecipazione di 30-40 mila persone tra cui sfiissono anche molti turisti e stranieri — le AdG,
inserendosi nel cuore nevralgico della manifestezicappresentato dagli stand enogastronomici
dell’Assessorato all’Agricoltura, hanno approfittatdell'iniziativa per distribuire materiale
informativo sulla Politica regionale di sviluppo @B2013 e sullo sviluppo sostenibile e per
spiegare alle TV locali presenti la ragione deadiaIpresenza all’avvenimento.

Sempre nel corso del 2010 nellambito eerkshop formativi e dei seminari per addetti ai
lavori, I'Autorita di Gestione del POR FSE, di concertm @uella del POR FESR, ha incontrato gli
Enti locali per promuovere i rispettivi programndi7( dicembre 2010). A questi incontri hanno
partecipato non meno di 30 amministratori locali sono stati distribuiti i materiali informativi
anche relativi al POR FSE, illustrato anche grazsupporto di slide.

Infine si ritiene opportuno segnalare come ragitogistiche e organizzative abbiano reso
necessario posticipare al rientro delle festivi@tahzie il tradizionaleForum partenariale
organizzato in collaborazione con le altre Strgttwegionali responsabili dei Programmi
cofinanziati per presentare il Rapporto di valutae della Politica regionale di sviluppo della
Regione predisposto dal NUVAL (che si € cosi teniitdO gennaio 2011). Al Forum hanno
partecipato 35 persone.

Tra i seminari per addetti ai lavori puo essereoaerato lincontro del Comitato di Sorveglianza

del 15-16 aprile 2010, al termine del quale & statmnizzata una conferenza stampa, alla quale
erano presenti 12 giornalisti di 9 testate, e sstate diffuse le principali decisioni assunte, Ué ¢
sintesi sono state pubblicate anche sul sito ietersia in forma di comunicato stampa che di
contributi audio-video.

L’11 maggio 2011 e stato realizzato presso al tietia reigonale I'incontro con gli enti di
formazione ed i beneficiari per lillustrazione |d@ando 2010/3, cui hanno partecipato 28 tra
rappresentanti degli organismi accreditati ed @ssa# regionali.
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6.2.4. Help desk

Nelllambito dellattivita di informazione relatival POR FSE e attivo un servizio help desk multi-
canale, che prevede una casella di posta eletrasgistenzatecnicapor@regione.vda,ibltre ad

un numero verde “Servizio lavoro on line”.

In particolare, il numero verde, che rappresentacanale utile e efficace a disposizione a
disposizione di tutti gli utenti dei servizi on-irdisponibili sul sito internet, offre assistenzpetto

a

- Formazione apprendistato;

. Comunicazioni on lin&;;

. Diritto al lavoro web>,

- Elenco aperto web;

- Assistenza agli utenti del sistema di monitorag®isSPOR FSE.

Delle 3.281 chiamate ricevute nell'anno 2010:

- 631 Assistenza formazione e apprendistato;

- 951 Comunicazioni on line;

- 41 Diritto al lavoro web;

- 119 Elenco aperto web;

- 1.087 il sistema di monitoraggio SISPOR 2007-2013le SISPOR 2000-2006. In
particolare, delle 1.087 segnalazioni relativi &BDR, 131 hanno riguardato il sistema
dell'accreditamento, circa 80 la presentazione rdggtti da parte di cittadini/destinatari
delle azioni cofinanziate e le restanti problentagicli varia natura (per esempio, rispetto
alla presentazione-compilazione di progetti, all@dpsposizione delle varie voci del
formulario, alle domande di finanziamento, ...)rsgte dai beneficiari FSE.

6.2.5. Banche dati

Come gia ricordato nel paragrafo 2.7 I'AutoritaG@kestione si € dotata di un sistema informatico,
SISPOR, in grado di monitorare il Programma, cboindo cosi al monitoraggio della strategia
regionale unitaria, tramite il colloquio con SISRREe al supporto delle attivita di rendicontazione
e certificazione delle spese.

Dal punto di vista degli enti e dei beneficiari, flenzionalita offerte da SISPOR riguardano la
possibilita di rispondere a Inviti e Bandi cofinaiz FSE presentando direttamente on line le
proposte progettuali e snellendo cosi le proceturecratiche, limitando alla sola presentazione
della domanda di finanziamento la documentaziomessaria.

14 Servizio coordinato dal Servizio per I'lmpiego,sipporto alle Comunicazioni Obbligatorie telentagiclovute dai
datori di lavoro pubblici e privati ai sensi Dearénterministeriale del 30 ottobre 2007.
151 servizio & coordinato dal Centro per il Diritablavoro dei disabili e degli svantaggiati deh&zo per I'lmpiego.
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6.2.6. Comunicazioni on line

L’'importanza della comunicaziorm linesia nelllambito del Piano di Comunicazione deltéitira
regionale di sviluppo 2007/2013 che nel Piano aneoicazione integrato del POR FESR e del
POR FSE é confermata dall’attenzione dedicata dedié all’implementazione delle pagine dei
due programmi nell’ambito della sezione EuropaadBegione Valle d’Aosta, nonché dall’azione
di sensibilizzazione dei beneficiari dei finanziarialel FSE affinché valorizzino tale strumento di
comunicazione.

Nello specifico, per quanto riguartianplementazione delle pagine del POR FSE della s®ne
Europa del sito regionale si  segnala il costante aggiornamento del sito
(http://www.regione.vda.it/europaatto a fornire informazioni sulla nuova prograamone 2007-
2013 e la puntuale implementazione, all'internoudiapposita sezione del sito del POR FSE
(http://www.regione.vda.it/lavoro/nuova_progr_200@12/fsebeneficiari_i.a3p della lista dei
beneficiari ai sensi dell’art. 7, comma 2b, del 8amento (CE) n. 1828/2006.

Inoltre sono state aggiornate all'interno dellai@ee Lavoro sette pagine dedicate a “Disabili e
svantaggiati”  (http://www.regione.vda.it/lavoro/disli_svantaggiati/default_i.asp), la pagina
dedicata ai gruppi e comitati ht¢p://inva3.invallee.it/DBWeb/dpl/DPLTab.nsf/Welieda
GruppiComitati_i?OpenDocument&L=_)&e sono state rinnovate le due pagine dedicate all
nuove guide all’'orientamentditfp://www.regione.vda.it/lavoro/orientamento/guaifault _i.asp

In aggiunta, sono state createnovo

- una pagna di accesso ai formulari del FSHittp{//www.regione.vda.it/lavoro
/nuova_progr_2007_2013/accessoformularisispor )i.asp

- all'interno della sezione orientamento, una pagi@aogni nuovo video sulle professioni (11);

« una pagina dedicata ai buoni formativi, con la tredapagina in cui e reso disponibile il
formulario (ttp://www.regione.vda.it/lavoro/orientamento/arg@denti/buoni_format_i.a¥p

. tre pagine dedicate alla certificazione delle cot@pze
(http://www.regione.vda.it/lavoro/certificazione_delcompetenze/default_i.gsp

Infine, si segnala che alcuni enti di formazioneraditati® valorizzano internet come strumento di
comunicazione verso i propri destinatari. Si trataparticolare, della Societa consortile Progetto
formazione e della Fondazione Montagna sicura, aifa®mo espressamente tale accreditamento a
dimostrazione della qualita dei servizi offertiieéfondo Sociale Europeo quale cofinanziatore dei
percorsi formativi proposti. Altri enti di formazie, come la Fondazione per la formazione
professionale turistica, il Centro Servizi per dlontariato, I'Institut Agricole Régional, il Liceo
Linguistico Courmayeur, I'Ausl Valle d’Aosta e ildDsorzio Trait d’Union prevedono un’apposita
sezione dedicata alla formazione e/o ai corsi @dizare, in cui viene espressamente citato il
Fondo Sociale Europeo quale cofinanziatore deligada iniziativa anche nella modulistica
presente on-line.

'8 Riconosciuti tali dall’Amministrazione regionalesaguito di una procedura periodica di verificaminsieme di
requisiti atti a garantire la qualita dei servizirhativi erogati tramite cofinanziamenti pubblici.
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Infine, tra le pubblicazioni mediali e multimediaése disponibili on line nel 2010 possono essere
annoverati undici video sulle figure professiondiffusi con cadenza quasi mensile.

Inoltre sono in corso di realizzazione alcuni matevideo e fotografici sui progetti cofinanziatel
periodo 2009-2011, con i quali si intende testiraosj attraverso i contributi diretti delle persone
coinvolte, quali attivita siano realizzate nellardoe del FSE. | materiali video sono disponibili
all'interno della trasmissione “Nuova occupazioogportunita lavoro e formazione” e nella pagina
comunicazione audio e video della sezione Europaitderegionale, mentre il materiale fotografico
compare anche all'interno della rivista Obiettivavbro News. Dei circa 25 video previsti, molti
sono in corso di realizzazione in quanto la lor@dozione € connessa all'avvio dei corsi
cofinanziati con il bando n. 3 del 2010. Solo 6 s@bati completati e di questi 4 consegnati e
presenti sui siti (per esempio, alla pagimdtp://www.regione.vda.it/europa/comunicazione

audio_video/programma_occupazione_i.aslre che sul sitohttp://www.aostasera.tv/home/
index.cfm.

Infine, in un’apposita sezione on line dei comuhistampa a cui si accede direttamente dal’lhome
page del portale regionale  ht{p://www.regione.vda.it/pressevda/comunicati
multimediali/apr_11_i.agp sono stati pubblicati alcuni video di presergae dei principali
contenuti informativi dell'ultimo numero pubblicatiella rivista Obiettivo Lavoro News. Questo
canale che, in media ha ospitato circa quattro cicati al mese, ha dato visibilita e ha
rappresentato uno strumento di promozione dellssletigr.

6.2.7. Mass media

Per quanto riguarda i rapporti con i media, anatdlecarso del 2010 sono state realizzate le attivita
previste dalla convenzione con I'agenzia ANSA appta nel 2008 e gia rinnovata, nel corso del
2010, per un ulteriore biennio. Tale convenziorevpde la pubblicazione di articoli sulle maggiori
testate locali, relativi sia al programma in getesraia agli interventi avviati e la realizzaziotel
notiziario specializzato “Europa e Lavoro” (che tgassce il precedente notiziario “Economia e
lavoro”) diffuso con cadenza quindicinale conteeemediamente 16 notizie a numero (2/3 delle
quali riferite al lavoro), volto a consolidare leescita di attenzione della stampa e della comunita
regionale nei confronti della Politica regionalesdiluppo 2007/13 e delle tematiche economico-
lavorative della Valle d’Aosta, attraverso la dffone di notizie inerenti 'avanzamento della
programmazione 2007/13 e dei Programmi che la coggm. Attraverso quest’azione rivolta ai
mass media sono stati realizzati, nel corso deD262 articoli ANSA, ripresi anche dalle testate
giornalistiche locali in circa 20 uscite sui giolifacali.

6.2.8. Altre attivita
In conclusione meritano di essere segnalate aftieita di informazione e di comunicazione

relative all'attuazione del POR FSE:
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l'esposizione, presso la sede dell’Autorita di gest del Programma, della bandiera
dell’'Unione europea per una settimana a partire9dabaggio 2010, ai sensi dell’'art. 7 del
Regolamento (CE) 1828 del 2006;

I'attivazione di un servizio Help Desk a supportl'dtilizzo del sistema informativo SISPOR
unitaria per la presentazione e gestione dei ptiaggitnanziati da parte degli enti beneficiari;

la valutazione della conoscenza dei programmifFdeidi europei e statali e dell’efficacia della
comunicazione che, anche nel corso del 2010, e gstdlizzata attraverso questionari
somministrati al grande pubblico e ai beneficifdello specifico, nel corso del Convegno
“Green economy e sviluppo sostenibile” del 25 selttee 2010 sono stati somministrati ad un
campione di soggetti rappresentativi del grandébpedy (complessivamente sono stati coinvolti
121 persone) dei questionari volti a valutare igsitia dei programmi, dei fondi europei e
statali. Il giorno seguente nel corso della matéEsne Désarpa € stato somministrato al
grande pubblico (coinvolgendo 81 soggetti) un daeatio finalizzato ad investigare la
conoscenza dei Programmi cofinanziati e a racomglgudizi in merito alle azioni di
comunicazione a supporto dei Programmi stessi;

la somministrazione, tre volte allanno, di ques#d per il monitoraggio delle attivita di
comunicazione realizzate attraverso la pubblicazjggriodica Obiettivo Lavoro News;

la realizzazione dell'attivita di monitoraggio arahel della soddisfazione dei destinatari delle
Guide alle opportunita formative post diploma etpasiola secondaria di primo grado rispetto
al materiale distribuito.
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Tabella 1 — Gli strumenti di informazione e pubblic

ATTIVITA
1. Campagne di comunicazione

_ 2. Pubblicazioni

ita realizzati
STRUMENTI

1.1. Advertising fisso e mobile

PRODOTTI

2010
6

Totale
20

2 6
1. Gadget 1
2. Brochure-volantini 2 2 5
3. Affissioni in generale
4. Postazioni totem
5. Altro
1.2. Inserzioni pubblicitarie scritte su stampa e
web
1. Stampa
2. Web
1.3. Spot animati pubblicitari in Tv, radio, web
1. TV
2. Radio
3. Web
1.4. Comunicati/conferenze stampa 3 11
1. Comunicato 2 8
2. Conferenze stampa 1 1 3
15 Interviste/interventi/articoli televisivi,
radiofonici, web, stampa ! 3
. Intervista/intervento televisiva/o 1 1 3

. Intervista/intervento radiofonico

. Intervista/articolo stampa

2.1. Manualistica, vademecum, catalog

WlWIN| =

. Intervista/intervento web

. 4 14
monografie
2.2. Pgriodici (Newsletter, riviste cartacee ed 5 15
elettroniche)
1. Newsletter 1 3
2. Riviste cartacee 2 2 6
3. Riviste elettroniche 2 2 6
23. Cd, dvd, siti web, ubblicazioni
multimediali P 3 6 13
1. Cd
2. Dvd
3. Portale/sito web 3 4 11
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ATTIVITA STRUMENTI PRODOTTI 2007 2008 2009 2010 Totale

4. Altro (es. pen drive) | | | | 2| 2
ATTIVITA STRUMENTI PRODOTTI
3. Eventi
3.1. Convegni, conferenze 3.1. Convegni, conferenze 1 4 1 1 7
3.2. Workshop formativi e/o orientativi, seminari d 1 4 1 2 8
governancgper addetti ai lavori)
1. Workshop formativi e/o orientativi 1 2 3
2. Seminario per addetti ai lavori 2 1 2 5
4. Help desk
5. Banche dati
6. Comunicazioni on line 2 3 3 8
7. Altre attivita 1 1 6 8
Esposizione della bandiera | [ 2 | 1 | 1 | 3
Monitoraggio delle attivita di comunicazione | | 6 | 6 | 6 | 18
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6.3. Primi risultati

A quasi tre anni di distanza dall’approvazione B&no di comunicazione integrato si ritiene di
interesse riflettere sui progressi compiuti nelplementazione delle attivita di comunicazione,
focalizzando l'attenzione sull’avanzamento degtlioatori di realizzazione, riportati nella Tabella
2 che fa emergere notevoli progressi in tutti ghbéti di attivita. In realta, si sottolinea che,igité
per la quantificazione degli obiettivi delle azi@hicomunicazione il Piano riporta il “Valore medio
annuo atteso” per il Piano integrato FESR e FSfaalisi di efficacia delle iniziative del POR FSE
tiene conto di tale elemento nel calcolare il valdell'efficacia. Nello specifico, in questa sedé s
scelto di riportare il valore corrispondente al F&8te, nella maggior parte dei casi (eccetto gli
indicatori relativi al Logo e allo slogan creati, Gntatti del sito web che, comunque, vengono
misurati per la sezione Europa nel complesso,nglicatori precipui del POR FSE, Modelli per
cartellonistica, depliants e brochures) € statosiclemato come il valore stimato diviso per due,
ossia per il POR FESR e il POR FSE.

Come previsto, gia nel 2008 e stato creatogb e lo slogan per le azioni di comunicazione del
POR FSE, sono stati prodotti e distribuitiit fondi europei, vale a dire il materiale relativo al
Programma sia su supporto sia cartaceo che multieedd €& stato realizzato rihodello per
cartellonistica dépliant e brochure e per I'esposinne di cartelli pubblicitari e targhe cui
'Autorita di gestione locale e i beneficiari deindnziamenti devono far riferimento per
pubblicizzare le operazioni cofinanziate.

In aggiunta, al fine di perseguire gli obiettivi diomunicazione descritti nel Piano di
Comunicazione integrato, € stata avviata una cangal comunicazione per il periodo 2009-
2011 finalizzata a realizzare tre insiemi di azioniadimunicazione: eventi pubblici e riunioni
partenariali, progettazione grafica, stampa, cocamone e pubblicita e materiale fotografico e
video multimediali.

Nel corso del 2010 e stato effettivamente real@z@vento promozionale “Investi nel Futuro -
Green EconomyNuovi modelli per una nuova era” cui hanno pap@o 140 persone nella prima
giornata di conferenze (25 settembre 2010) e 3@448 il giorno successivo, in occasione della
Désarpa. Il valore dell'indicatore registrato néILQ &, pertanto superiore, a quello definito irefas
previsionale.

Nel 2010 é stato prodotto un opuscolo sul FSE sliffpresso il grande pubblico (stampato in 1.000
copie, secondo le previsionii, e disponibile anchen oline alla pagina
http://www.regione.vda.it/gestione/gestione_contgallegato.asp?pk_allegato=9591 Inoltre e
stato predisposto un depliant sulla formazione sopee sulla formazione permanente, stampato
in 4.000 copie (1.000 in meno di quelle attese).

Come previsto, in occasione del Comitato di Sonaegh dei giorni 15 e 16 aprile 2010, é stata
organizzata una conferenza stampa, alla preserizagiornalisti di 9 testate, e sono state diffiese

principali decisioni assunte, le cui sintesi sotadespubblicate anche sul sito internet, nellacezi

" Approvata con D.G.R. n. 1785 del 29 giugno 2009.
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dedicata al Comitato di Sorveglianza, sia in fordhacomunicato stampa e di contributi audio-
video, nell’apposita sezione dedicata ai comunicati

Con riferimento alle trasmissioni radio e tv, og®ittimana é stata realizzata una puntata della
trasmissione “Nuova occupazione: opportunita lavao formazione” in onda su RAI3.
Complessivamente, sono state, quindi, realizzaigub@ate, numero superiore al valore atteso per il
2010 (20).

Per quanto riguarda la sezione Europa del sitoriatesono state realizzate 17 pagine, che in media
nel 2010 hanno avuto 483 contatti alla settimaeaefano stati previsti 500 alla settimdfia)

Per quanto riguarda le pubblicazioni, 'AdG del PBBE ha scelto di rafforzare la diffusione delle
pubblicazioni editoriali periodiche rispetto a plibhzioni non ricorrenti. In tale ottica, sono stat
stampate e distribuite:

- 3.000 copie alla settimana di Obiettivo Lavoro Népesr una stima indicativa di 150.000 copie
contro il target annuo atteso di 100.000);

- 500 copie per uscita della versione trimestraleadelista Obiettivo Lavoro. Il valore
complessivo di 1.500 copie stampate appare inferiar quello stimato in quanto la
pubblicazione € stata trasformata in quadrimestrgdartire da agosto 2010;

- 1.000 copie della Guida alle opportunita formatpast diploma e 1.500 copie della Guida
all’'orientamento dopo la scuola secondaria di EHdgr per un totale di 2.500 copie (ne erano
previste 1.800).

Inoltre, nel 2010 sono stati realizzati 50 kit FoBdropei (la totalita di quelli previsti) che sanno
ad aggiungere ai 50 gia distribuiti nel 2009.

Per quanto riguarda le newsletter elettronichep svati realizzati:

« 50 numeri della newsletter Obiettivo Lavoro News,Sono iscritti circa 1.500 soggetti;

- 5 articoli nel'ambito della newsletter bimestraddA Europe Info” (diffusa presso gli 850
soggetti iscritti alla mailing list), pubblicata Ifee seguenti date: numero 18 del 08/02/2010;
numero 20 del 11/06/2010; numero 21 del 05/08/20L@ero 21 del 05/08/2010; numero 23
del 02/12/2010.

Infine, per quanto riguarda il rapporto con i med@mplessivamente:

- sono state realizzate 2 conferenze stampa, di waiin concomitanza dell’'evento annuale
“Investi nel Futuro -Green EconomyNuovi modelli per una nuova era” e una in ocaasidel
Comitato di Sorveglianza;

- sono stati emessi 68 comunicati stampa, di cui doeje gia ricordato, in occasione del
Comitato di Sorveglianza (all'apertura e alla chnasdei lavori), uno con riferimento all’evento
“Investi nel Futuro -Green Econoniye gli altri in occasione della presentazione dowi

18 'indicatore @ stato calcolato a partire dai dttinonitoraggio degli accessi alla sezione Euroglgpdrtale regionale,
su base annuale, disponibili alla padhtig://wwwlog.regione.vda.itNon é stato possibile utilizzare i dati sullaisae
Lavoro, dove sono pubblicate molte, ma non esciusante, informazioni sul POR FSE, poiché non eipibss
distinguere quanti contatti ricevuti dalla sezidwaoro siano stati finalizzati alla ricerca di infieazioni relative al FSE
e quanti invece a temi diversi.
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progetti e attivita cofinanziate dal Programma, posi quelli dedicati al lancio delle
pubblicazioni;

- infine, sono stati pubblicati 62 articoli a curdl@NSA oltre a 19 su altre testate. Nel 2010,
pertanto, sono stati pubblicati 81 articoli, quEntsuperiore al valore dell'indicatore target
previsto.

Tabella 2 — Gli indicatori di realizzazione del POR FSE

Azioni Comuni Indicatori Unita di  Target Valore
misura medio annuo Valore 2010 Efficacia
atteso
1.Logo e slogan Logh! e slogan Numero 1 1 100%
creati
2.,3.,4.I.Event.| Eventi organizzati Numero 1 1 100%
promozionali
2.,3.,4.I_Event_| Partecipanti Numero 30 140 467%
promozionali
4.Brochures,depliants... 1.000 1.000 100%
5-Pubblicazioni Obiettivo - Lavoro| i, merg 100.000 150.000 150%
editoriali periodiche News
5.Pubblicazioni Guide allal \imero 1.800 2.500 139%
editoriali periodiche formazione
6.Comunicazione Dépliant
diretta personalizzati Numero 5.000 4.000 80%
inviati
7.trasmissioni radio e tv | Trasmissioni radig Numero 20 nd.
emesse
7 trasmissioni radio e tv | Trasmissioni tv Numero 20 50 25006
emesse
4. Modelli per
cartellonistica dépliant | Modelli realizzati Numero 1 1 100%
e brochures
5.Campagna di| Campagne
comunicazione pluriennali Numero 1 1 100%
realizzate
6.Com|t_at| di Comunicati emessi Numero 2 2 100%
sorveglianza
6.Com|Fat| di Conferenze stampa Numero 1 1 100%
sorveglianza
7 Kit fondi europei kit realizzati Numero 50 50 100%
8.,9. Pubblicazioni Pub_bllcazmnl Numero 1,500 1,500 100%
realizzate
10.Sito internet Pagine web create Numero 5 17 340%
10.Sito internet Contatti Numero 1.000 483 48%
11.New§Ietter Nevysletter Numero 6 6 100%
elettronica realizzate
11.New_s|etter Contatti Numero 50 850 1.700%
elettronica
12.Coordinamento Articoli realizzati Numero 6 5 83%
centro ED
15.Rapporti coi media Conferenze stampa Numero 2 2 100%
15.Rapporti coi media Comunicati emessi Numero 3 68 2.267%
15.Rapporti coi media ﬁ\rt_lcc_)ll p_ub_bllcatl Numero 10 81 810%
ai giornalisti

Dal punto di vista piu qualitativo la valutaziord, cui si da conto anche nell’'apposito rapporto
realizzato da Gruppo CLAS, e stata effettuata sadkse delle rilevazioni avvenute nel corso dei tre
anni dall’Autorita di Gestione del’FSE in occastodi eventi o a seguito delle pubblicazioni. Tali
rilevazioni fanno emergere alcune consideraziomnarito alla visibilita del Programma Operativo
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e al ruolo svolto dalla Comunita Europea nel anfiiamento delle azioni proposte,emerse dalle
rilevazioni attraverso questionari in cui, oltre edormazioni sull’efficacia dei mezzi utilizzati,
veniva richiesto agli intervistati di esprimersinrerito alla conoscenza del Programmi associando
ad esso dei progetti o ancora chiedendo di ideat#iil finanziatore di alcune iniziative.

Le rilevazioni effettuate a seguito degli eventbblici , cui partecipano tutti i fondi ed i Program
della strategia unitaria regionale, offrono le saguindicazioni:

per quanto riguarda la conoscenza dei programe#% del gruppo dei beneficiari intervistati ha
dichiarato di conoscere i fondi e di aver realiazgarogetti; tale risultato cambia nel caso di
interviste al grande pubblico, che nel 56% dei casi conosce alcun fondo, a seguire il Fondo
maggiormente conosciuto nel 19% dei casi e I'FSE.

Un secondo gruppo di strumenti di comunicazione itocato € rappresentato dalla rivista
settimanale Obiettivo lavoro news. Anche in questso, come meglio illustrato nel Rapporto di
valutazione proposto, le rilevazioni hanno riguéwdaia la qualita percepita dai lettori, 513
destinatari finali e 136 Opinions makers, sia Ehilita del ruolo dell’'UE e in particolare del Fabm
Sociale Europeo: il 52% degli intervistati idergdiquale cofinanziatore della rivista la RAVDA ed
il 21% I'UE, dato che cresce nel corso dei tre anni
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