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| cittadini che dispongono di una TS-CNS attivata, ovvero che sono in possesso dei relativi codici PIN, PUK e
CIP possono anche ottenere una login/password e una Security Card per accedere, ove previsto, a servizi
on-line con questa modalita semplificata.

1. Ottenere la password

1. Accedere all’applicativo https://idmcittadini.partout.it/idm utilizzando la TS-CNS ed il suo PIN

(NB & necessario che il pc sul quale viene utilizzato il lettore smart card sia preventivamente configurato. Le istruzioni per la
configurazione sono disponibili al link http://www.regione.vda.it/carta regionale servizi/attivazione/configurazione i.asp .)

2. Compilare i campi richiesti (sono evidenziati in grassetto i campi obbligatori: indirizzo e-mail,
indirizzo di residenza e di domicilio). Si segnala che “domicilio elettronico” significa indirizzo e-mail
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Home: Cognome:

Codice Fiscabe: Data Nascita:

Sessor Nazione: di nascita: | ' I((_f
Provincia di nascita: Comune di nascita: |
Emait: I = Domicilio efettronico: = =
Telefono: Celulare:
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Indirizzo: Cap

Nazione: Provincia:

Cithic

Indirizzo: Cap

Nazione: Provincia:

it
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3. Cliccando su conferma si otterra una password, la quale sara inviata all’indirizzo e-mail indicato.



2. Ottenere la Security Card

1. Accedere all’applicativo https://idmcittadini.partout.it/idm tramite TS/CNS e lettore smart card

2. Cliccare su Modifica dati sulla sinistra
3. Cliccare su “Stampa Security Card” per ottenere la Security Card

i Vallée dAoste Yalle dAosta

VALLE IADSTA

Codice Fiscale: Data Nascta:

Sesso: Mazicne di nascita:

E Logout Provincla di nasdia: - Comune di nasclta: 7
Emaill: Domicilio elettronico: = -
Telefona! Celhdare:

Titcdo o stuio: Lavoro:
Indirzzo: Cap:
Mazione: Provincla
Cltta =

Indirizze: Cap:
Narione: Provincla:
Cltha: e

<<Indietro| | Modfica | Stampa security card

3. Cambiare i propri dati (es: e-mail, indirizzo)

Accedere all’applicativo https://idmcittadini.partout.it/idm
Cliccare su Modifica dati sulla sinistra

Variare i dati desiderati (non e possibile cambiare i dati in grigio)
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Cliccare su Conferma
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Cambia Password Home: Cognome:
Codice Fiscale: Data Nascita:
Sesso: Hazione di nascita:
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Logout = _—
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Indirizzo: - - | Cap: |
Hazione: = ] Provincia: [
Citta:
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4. Cambiare la password

1. Accedere all’applicativo https://idmcittadini.partout.it/idm
Cliccare su Cambia Password sulla sinistra

3. Inserire la nuova password (cliccare sull’icona rappresentante un occhio per vedere la password
digitata al posto dei pallini, qualora necessario)
4. Cliccare su Conferma
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5. FAQ

1. Ho smarrito la password

Accedere al servizio https://idmcittadini.partout.it/idm con la TS-CNS e utilizzare la funzione Cambio

Password.

In caso di difficolta, contattare |'assistenza al numero verde 800 61 00 61

2. Ho smarrito la Security Card

Accedendo al servizio https://idmcittadini.partout.it/idm tramite TS-CNS e lettore smart card & possibile
ristampare la Security Card, il sistema invalidera automaticamente la precedente

In caso di difficolta, contattare I’assistenza al numero verde 800 61 00 61

3. Ho smarrito PIN, PUK e CIP della mia TS-CNS

Non & possibile recuperare tali codici tramite il portale IDM. E’ necessario recarsi presso uno degli sportelli
abilitati, portando un documento di identita e la propria TS-CNS

4. Ho cambiato indirizzo e/o indirizzo e-mail

Accedendo al servizio https://idmcittadini.partout.it/idm & possibile modificare tali dati attraverso la

funzione Modifica Dati



