
   

C U R R I C U L U M  V I T A E  
 

INFORMAZIONI PERSONALI  
 

Nominativo Andrea Mazzucco 

Nazionalità Italiana 
Luogo e Data di nascita Alessandria, 17 gennaio 1967 

 
ESPERIENZE LAVORATIVE  

• Date  Da Gennaio 2011 a oggi 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Regione Autonoma Valle d’Aosta  

• Tipo di azienda o settore Amministrazione regionale 

• Tipo di impiego Assunto a tempo indeterminato 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

Istruttore tecnico 

 
• Date  Da Dicembre 2007 a Ottobre 2010 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Nextup srl (gruppo Infomaster) - Collegno (TO)  

• Tipo di azienda o settore Servizi informatici e di telecomunicazioni per call center 

• Tipo di impiego Collaborazione a tempo determinato 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

Responsabile area tecnica 

 
• Date  Da Maggio 1997 a Novembre 2007 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Teleclient System Integration SpA - ex Teleclient srl (Gruppo Acroservizi) – ex Telexis 
(Gruppo FIAT) - Torino 

• Tipo di azienda o settore Realizzazione sistemi integrati per call center 

• Tipo di impiego Assunto a tempo indeterminato 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

Specialista di prodotto e responsabile di progetto nell’area “Engineering & Technical 
Services”. 

 
• Date  Da maggio 1996 a maggio 19977 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

CSELT (Telecom Italia Lab) - Torino 

• Tipo di azienda o settore Ricerca e sviluppo sistemi di telecomunicazione 

• Tipo di impiego Collaborazione a tempo determinato 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

Stage su analisi comparativa funzionalità centrali telefoniche 

 
 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE  
• Date Da 2011 a 2015 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

RAVdA 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 

Utilizzo DPI anticaduta 
Responsabilità amministrativa-contabile 
Primo soccorso  
Amministrazione digitale 
Società a partecipazione pubblica 
Saldatura nei cantieri 
Gestione delle emergenze 
Fondamenti di diritto europeo 
Elementi di diritto costituzionale 
Sicurezza dei lavoratori sui luoghi di lavoro 

 
  



   

• Date 2006 
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 
Avaya (produttore apparati di networking) 

 
• Date 

 
2005 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Avaya (produttore apparati di networking) 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 

Communication Networking Associate Exam 

• Date  1999 
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 
Cisco (produttore apparati di networking) 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 

ICRC (Programmazione router Cisco) 

• Date  1998 
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 
TEACH servizi di consulenza e formazione 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Protocollo TCP/IP 

  
• Date  1997 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

TEACH servizi di consulenza e formazione 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Cablaggio strutturato 

  
• Date  1986-1995 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Politecnico di Torino 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 

• Qualifica conseguita LAUREA IN INGEGNERIA ELETTRONICA  
 

• Date  1981-1986 
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 
Liceo scientifico di Alessandria 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 

• Qualifica conseguita MATURITÀ SCIENTIFICA  
 

 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI  
Acquisite nel corso della vita e 

della carriera ma non 
necessariamente riconosciute da 

certificati e diplomi ufficiali 

Ottima esperienza come responsabile di progetto e responsabile  in area ICT, in 
termini di: 
� Gestione progetti in termini di costi/tempi/qualità/rischi 
� gestione relazioni con clienti e fornitori 
� coordinamento gruppi di lavoro 
� responsabilità e controllo commesse  
� analisi costi/benefici 

 
MADRELINGUA ITALIANO  

 



   

ALTRE LINGUE FRANCESE 
• Capacità di lettura Ottima 

• Capacità di scrittura Buona 

• Capacità di espressione orale Discreta 
 

ALTRE LINGUE INGLESE 
• Capacità di lettura Ottima 

• Capacità di scrittura Ottima 

• Capacità di espressione orale Buona 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI  
Vivere e lavorare con altre 

persone, in ambiente 
multiculturale, occupando posti 

in cui la comunicazione è 
importante e in situazioni in cui è 

essenziale lavorare in squadra 
(ad es. cultura e sport), ecc. 

� capacità di gestione e coordinamento gruppi di lavoro 
� curiosità e rapidità di apprendimento  
� orientamento agli obiettivi 
� flessibilità e capacità di adattamento 

 
CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 
Con computer, attrezzature 
specifiche, macchinari, ecc. 

Dal punto di vista tecnico, valide competenze di base e architetturali in tutti i settori 
tecnologici ICT (hardware, sistemi operativi, database, networking, linguaggi di 
programmazione, sistemi di telefonia, applicativi web based e client/server). 
In particolare ottima esperienza come responsabile di prodotto in termini di: 
� installazione, manutenzione e sviluppo servizi su sistemi di call center Avaya, 

Reitek, Genesys, Asterisk, Vicidial, Vtiger 
� installazione, manutenzione e sviluppo servizi su sistemi di monitoraggio Nagios e 

Cacti 
� installazione e manutenzione sistemi di base (OS, database, web server) in ambiente 

sia windows sia Linux 
 


