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Regione Autonoma Valled’ Aosta
UFFIClO DEL DIFENSORE CIVICO
1999-2000

Dott. Prof. Maria Grazia
VACCHINA

Difensor e civico/M édiateur

Segreteria del Difensore

Consulente (dirigente) Dott. Corrado VICQUERY

Coadiutore particolare SilvaMOSCHIN
(5°1.f.)

Coadiutore generale (5°1.f.)  MariaGraziaBIN

Consulente Dott. Orazio GIUFFRIDA

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO:

MARTEDI e GIOVEDI 9.00-12.00

MERCOLEDI 15.00 - 18.00

Il Difensore civico riceve su appuntamento per casi di
necessita e si reca presso i diversamente abili. Predispone e
aggiorna per i Cittadini la raccolta della Normativa e della
Bibliografia specifica (di recente inseritain internet). Ai sog-
getti interessati fornisce lerelazioni annuali. A pprestaLibret-
ti informativi su IL DIFENSORE CIVICO IN VALLE D’ AOSTAILE
MEDIATEUR EN VALLEE D’ AOSTE e dépliants su CHi & IL DIFEN-
SORE CIVICO/QUEL EST LE ROLE DU MEDIATEUR

52, rue Festaz - 11100 AOSTA

Tel. 0165 - 238868/262214

Telefax 0165 - 32690

INTERNET: http://enterprise invallee.it/ingtit/consvda/Home. htm

E.mail: difensore.civico@consvda.invallee.it

Région autonome Valléed’ Aoste
BUREAU DU M EDIATEUR
1999-2000

Doct. Prof. Maria Grazia VAC-
CHINA

M édiateur

Secrétariat du M édiateur

Consultant (dirigeant) Corrado VICQUERY

Agent de bureau particulier SilvaMOSCHIN

(5° grade)

Agent de bureau général MariaGraziaBIN

(5° grade)

Consail M. Orazio GIUFFRIDA

HORAIRE D’OUVERTURE AU PUBLIC:

MARDI et JEUDI 9h00 - 12h00

MERCREDI 15h00 - 18h00

LeMédiateur recoit sur rendez-vous en cas de besoin et se
rend personnellement chez les personnes a mobilité réduite.
Il prépare et met ajour al’intention des Citoyens le recuell
des dispositions en vigueur et de la bibliographie spécifique
(récemment inséré sur Internet). |1 remet les rapportsannuels
aux intéressés. |l élabore les brochures d’information sur LE
MEDIATEUR EN VALLEED’ AOSTE/ IL DIFENSORE CIVICOIN VAL-
LE D' AOSTA et des dépliants sur LE ROLE DU MEDIATEUR / CHI
EIL DIFENSORE CiviCo.

52, Rue Festaz - 11100A0OSTE

Téléphone 0165 - 26.22.14/23.88.68

Télécopieur 0165 - 32690

Internet : http://enterpriseinvallee.it/ingtit/consvda/Home. htm

Messagerie électronique: difensore.civico@consvdainvallee.it
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L’'OMBUDSMAN ALL'ALBA DEL 2000

Nessuno sconto sulla dignita
della persona umana
(L. PreTIS)

Le pouvoir politiqguen’aledroit de faire exécuter
lesloisques'il admet qu'il y est soumis lui-méme
(MONTESQUIEU)

Equilibrer |’ exercice du pouvoir
et delaresponsabilité de I’ administration
gouvernementale: lerdle del’ ombudsman
(1.0.1))

N'ayant pas vocation a trancher juridiquement
leslitiges, le médiateur a pour mission de rapprocher
I’administrateur del’administré en facilitant le reglement
des différends qui opposent celui-ci a celui-la et en cherchant
aremédier aux causes de la «maladministration»
(J.-L.QUERMAN, cité par T. M. GARANGO)
Médiateurs’/ombudsmen: une justice douce
(D. Jacosy)

Complaints and complaint-handling in the European
Union. E il titolo stimolante del Convegno organizzato, il
26-27.03.1999, dal Centrefor ombudsman Studies dell’ Uni -
versita di Reading, con I’ assistenzadellaP.A.l. di Londra, e
presieduto dal m édiateur européen J. Sdderman, che hadeli-
neato differenze e correlazioni caratterizzanti il radicamento
duttile dell’istituto nel mondo, con I’ unicafinalitadi favori-
re una giustizia ragionevole e «proattiva» per il Cittadino
che siavittima di maladministration. || médiateur européen
hatenuto a precisare chei suoi interventi non partono mai da
notizie di stampa e che un Code de bonne conduite adminis-
trative e stato predisposto dalla sua équipe a sostegno della
necessita ed urgenza di ovviare soprattutto ale diffuse vio-
lazioni del diritto di accesso, con particolareriferimento alle
prove concorsuali per i candidati soccombenti (il Codice,
disponibile su Internet, si basa sulla documentazione delle
denunce che avrebbero potuto essere evitate sei Funzionari
fossero stati a conoscenza dei loro doveri e i Cittadini dei
loro diritti). Inutile dire che I’ autorevolezza del médiateur
européen e di conforto per anal oghe scelte operateinloco: il
chevale anche per il dovere di non supervisionareil politico,
senza peraltro cedere a ricatto del politico che tutto si attri -
buisce (come stigmatizzato da K. Murphy), essendo
I’ombudsman un’istituzione di garanziavoltaarafforzarelo
stato di diritto. Non acaso in quei giorni drammatici di attac-
co all’ex Jugoslaviai quotidiani europei piu attenti insiste-
vano anche sui nuovi sistemi di preparazione e reclutamento
dei funzionari e sullanecessitadi praticareil diritto di acces-
s0 (il che dobbiamo raccomandare anche in Valle, a partire
da Uffici di vertice). Prospettive perseguite dal médiateur
européen soprattutto con proposte di miglioramento che
vanno al di 13, in forma preventiva e radicale, dellarisposta
alle singole istanze per assumere valenza di «mediazione»
tra Cittadini e Istituzioni. Da notare che il médiateur
européen e obbligato anotificare al Parlamento ogni caso di
maladministration trattato e che il numero di soluzioni posi-
tive delle plaintes va aumentando, a fronte dell’ eccesso di

L’OMBUDSMAN A L’ AUBE DE L’AN 2000

Nessuno sconto sulla dignita
della persona umana
(L. PrETIS)

Le pouvoir politique n’aledroit defaire exécuter
lesloisques'il admet qu’'il y est soumis [ui-méme
(MONTESQUIEU)

Equilibrer I’ exercice du pouvoir
et delaresponsabilité de I’ administration
gouvernementale: lerdle del’ ombudsman
(1.0.1))

N'ayant pas vocation a trancher juridiquement
leslitiges, le médiateur a pour mission de rapprocher
I’administrateur del’ administré en facilitant le réglement
des différends qui opposent celui-ci a celui-la et en cherchant
aremédier aux causes de la «maladministration»
(J.-L. QUERMAN, CITE PART.M. GARANGO)
Médiateurs-ombudsmen: une justice douce
(D. Jacosy)

Complaints and complaint-handling in the European
Union: ¢’ est letitre, stimulant, du Congrés organisé les 26 et
27 mars 1999 par le Centrefor ombudsman Sudies de I’ Uni-
versité de Reading avec le support delaP.A.l. de Londres et
présidé par le médiateur européen J. Séderman, qui aesquis-
sélesdifférences et | es correspondances caractérisant, de par
lemonde, alafois|’ enracinement et |a souplesse de cet insti-
tut dans le seul but de favoriser une justice raisonnable et
«proactive» pour le citoyen qui serait lavictimedela«malad-
ministration». Le médiateur européen atenu a souligner que
ses interventions n’ ont jamais leur source dans les nouvelles
delapresse et que son équipe amisau point un «Codedeborr
ne conduite administrative», visant a répondre a la nécessité
et a |I’urgence d’obvier tout particuliérement aux violations
courantes du droit d’accés, notamment en matiére de
concours en ce qui concerne les candidats qui ont échoué (ce
Code, disponible sur Internet, se fonde sur la documentation
des plaintes qui auraient pu étre évitées si les fonctionnaires
avaient connu leurs devoirs et les citoyens leurs droits). Il va
sansdireque |’ autorité du médiateur européen s avere étreun
support valable des choix analogues que nous avons Opérés,
cela vaut, entre autres, a propos du devoir de s abstenir de
superviser les politiques sans céder pour autant au chantage
de ces politiques qui attribuent tout a eux-mémes (ainsi que
I’aremarqué K. Murphy), car I ombudsman est une garantie,
une institution visant a affermir I’ Etat de droit. Ce n’est pas
par hasard que pendant les journées dramatiques de I’ attaque
de I’ex Yougoslavie les quotidiens européens les plus atten
tifs insistaient, entre autres, sur les nouvelles méthodes de
formation et de recrutement des fonctionnaires et sur la
nécessité de la pratique du droit d’ acceés (c’ est |a une recom+
mandation nécessaire méme en Vallée d’ Aoste, a partir des
Bureaux au sommet). Le médiateur européen poursuit ces
perspectives principalement par le biais de propositions
d’amélioration qui, loin d’ étre une simple réponse aux diffé-
rentes instances, assument, préalablement et radicalement,
une valeur de «médiation» entre citoyens et institutions. |l
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normativa e regolamentazione che provoca incertezza
amministrativa e favorisce irregolarita, come sottolineato
anche da M. Hertogh. Parallelamente, S. Sepe stigmatizza-
va, sui quotidiani italiani, la «perdurante sottovalutazione
dell’esigenza di tenere ato il livello professionale delle
burocrazie pubbliche«, di contro al «sistema delle grandes
Ecoles, che ha garantito la selezione qualificata dei funzio-
nari pubblici» in Francia. Gli fa eco S. Cassese, secondo il
qualeurge una«éliteallafrancese per i burocrati»: il che pre-
suppone una sempre piu diffusa pratica della formazione
continua, a garanzia di qualita e deontologia della Pubblica
Amministrazione. Parimenti, il Ministro della Funzione
pubblica A. Piazza, nel corso della cerimonia di inaugura-
zione dell’ a. acc. della Scuola superiore di Pubblica Ammi-
nistrazione, precisa che «& indispensabile innovare la cultu-
radel dipendente pubblico, passando daun’ amministrazione
con caratteristiche di potere ad un’ amministrazione funzio-
nale ai servizi», e cioe «trasferire professionalmente la cul-
tura di impresa nella funzione pubblica». Segnano tappe
significative, in merito, il D. lv. n. 286/99, che dispone il
Riordino e potenziamento dei meccanismi e strumenti di
monitoraggio e valutazione dei costi, dei rendimenti e dei
risultati dell’attivita svolta dalle Amministrazioni Pubbli-
che, a norma dell’art. 11 della L.n. 59/97 (con particolare
riferimento al manager e alla possibilita di allontanare
dall’incarico I'inadempiente ai criteri prefissati di «efficien-
za, efficacia ed economicita»), e il conseguente D. lv. n.
287/99, relativo a Riordino della Scuola superiore della
pubblica amministrazione e riqualificazione del personale
delle amministrazioni pubbliche, a norma dell’art. 11 della
L.n. 59/97. Tanto piu che le linee-guida dei contratti della
dirigenza prevedono compensi legati al raggiungimento
degli obiettivi, durata prefissata e fine degli automatismi
negli aumenti: uno sforzo di qualita che deve essere portato
acompimento dal lavoro quotidiano dei pubblici dipendenti.
Del resto, come rileva D. Owen, «la funzione delle scuole
nazionali di formazione, anche permanente, € a centro di un
dibattito che percorre |’ intera Unione europea»; & noto altre-
si che in Europa, per reggere al’ appuntamento dell’ euro,
«|” economia sta giocando la carta dei servizi» anche dove &
in crescita. «Sembraassurdo - puntualizzain merito A. Ale-
sini - chei servizi, nati per I’uomo, debbano essere ricondot-
ti ad una dimensione umana, perché I’hanno persa o mai
I"hanno avuta. Eppure € questo I’ unico obiettivo concreto,
rimettere gli uomini e le donne al centro del sistemay.

Nel corso del Convegno londinese, € stato altresi stigma
tizzato il legame privilegiato tra anbudsman e Istituzioni
europee (soprattutto il Comitato per le Petizioni, con partico-
lare riferimento a Rapporto del Comitato al Parlamento
sull’ attivita del médiateur européen). Dall’ Universita di
Reading (A. Warleigh) & venuto I’invito a lavorare per una
concreta affermazione della cittadinanza europea, mentre
dall’ Ufficio del médiateur européen (J. Harden) é stato evi-
denziato il rapporto tra Commissione e médiateur, con riferi-
mento specifico al fatto che, quasi sempre, chi ricorre ala

convient de rappeler que le médiateur européen est obligé de
notifier au Parlement tous les cas de «maladministration»
gu’il traite et que le nombre de solutions positives des
plaintes va croissant par rapport a la pléthore de dispositions
et de reglements qui engendrent quel que incertitude adminis-
trative et facilitent les irrégularités, ainsi que le soulignait
aussi M. Hertogh. Parallélement S. Sepe stigmatisait dansles
quotidiens italiens la «perdurante sottoval utazione dell’ esi-
genza di tenere alto il livello professionale delle burocrazie
pubbliche» contrairement au «sistema delle ‘grandes
Ecoles’, che ha garantito la selezione qualificata dei funzio-
nari pubblici» en France. Ce méme concept est énoncé par S.
Cassese, qui affirme qu’ une «élite alla francese per i buro-
crati» s'impose, ce qui implique une pratique toujours plus
répandue de la formation continue, en gage de qualité et de
déontologie de I’ Administration publique. Dans cette méme
optique, lors de I'inauguration de I’ année académique de la
Scuola Superiore di Pubblica Amministrazione, le ministre
delaFonction publique, A. Piazza, précise qu'il «eindispen-
sabileinnovarela culturadel dipendente pubblico, passando
da un’amministrazione con caratteristiche di potere ad
un’amministrazione funzionale di servizi», c’est-a-dire
«trasferire professionalmentela cultura di impresanella fun-
zione pubblica». A ce propos il importe de rappeler deux
décrets |égislatifs qui ont marqué des étapes significatives, a
savoir le n® 286/1999 portant Riordino e potenziamento dei
meccanismi e strumenti di monitoraggio e valutazione dei
costi, dei rendimenti e dei risultati dell’attivita svolta dalle
Amministrazioni Pubbliche, a norma dell’art. 11 della L.n.
59/97 (par rapport notamment aux managers et a la possibi-
lité de relever de leurs fonctions ceux qui ne rempliraient pas
les conditions requises de «efficienza, efficacia ed economi-
Citaw), et le n° 287/1999, subséquent, portant Riordino della
Scuola superiore della pubblica amministrazione e riqualifi-
cazione del personale delle amministrazioni pubbliche, a
normadell’art. 11 della L.n. 59/1997. D’ autant plus que les
lignes directrices des contrats des dirigeants prévoient une
rémunération liée alaréalisation des objectifs, une durée pre-
fixée et lafin des automatismes pour ce qui est des augmen-
tations: un effort de qualité qui doit érelefruit dutravail quo-
tidien des personnels de la Fonction publique. Du reste, com-
me le note D. Owen, «lafonction des écoles nationales de for -
mation, méme permanente, fait I’ objet d' un débat qui traverse
I’Union européenne tout entiére»; par ailleurs, chacun sait
qu’en Europe, pour étre fidéle au rendez-vous avec |’ euro,
«l’economia sta giocando la carta del servizi» mémelaouelle
connalt unecroissance. « Sembra assurdo - préciseacesujet A.
Alesini - chei serviz, nati per I'uomo, debbano essere ricon-
dotti ad una dimensione umana, perché I’ hanno persa o non
I”hanno mai avuta. Eppure & questo I’ unico obiettivo concreto,
rimettere gli uomini ele donneal centro del sistema».

Le Congrés londonien a, par ailleurs, misen relief lelien
privilégié qui existe entre I’ ombudsman et les institutions
européennes (notamment le Comité des pétitions, en particu-
lier pour ce qui est du Rapport du Comité au Parlement sur
I’activité du médiateur européen). A. Warleigh (Université
de Reading) aincité a ceuvrer pour une affirmation concréte
de la citoyenneté européenne, tandis que J. Harden, au nom
du Bureau du médiateur européen, amis I’ accent sur le rap-
port entre laCommission et le médiateur, en attirant tout par-
ticulierement I’ attention sur le fait que, dansla quasi-totalité
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Commissione si rivolge poi al médiateur. Concludendo i
lavori, R. Gregory ha sintetizzato le aree di intervento
dell’ombudsman (maladministration, corruzione, human
rights solutions) ele procedure di intervento tipiche dell’isti -
tuto, lacui importanzaviene sempre piu colta dai mass-media
edallascuola, invistadi un’ educazione che partadallaprima
formazione e si estenda ad abito permanente di pensiero e di
vita, se € vero - come vuole A. Comba - che «un generale
miglioramento del funzionamento dell’amministrazione si
riflette inevitabilmente sulle posizioni dei singoli, mentre la
tuteladell’ interesse del singolo, asuavolta, &€ un valido stru-
mento per innescare un controllo di carattere generale».

In questalogicasi inserisce |’ invito rivolto alla scrivente
dal Liceo-Ginnasio «Scipione Maffei» di Verona, per una
relazione al Convegno di aggiornamento del 30-31.03.1999
sul temaPer gli esami di Stato la scuola si rinnova. In quella
sede abbiamo sal utato tal e novita come sostanzial mente posi-
tiva: non solo per la natura sperimentale e sclerotizzata della
maturitarisalente agli anni ' 70, maperchéin democraziaéla
funzione che conta (il che spiegalavanificazione degli Orga-
ni collegiali, anch’essi risalenti agli anni ’ 70, che avrebbero
potuto accelerare il cammino dell’ autonomia scolastica, di
recente ripresa come centrale). C'e da chiedersi se non sia
soprattutto il caso di rimettersi in discussione come corpo
docente, per quel male oscuro, che caratterizza la categoria,
consistente nell’ abitudine afare di sé e del proprio metodo un
metro di misura. In particolare, € necessario riflettere sul fat-
to che finalmente é posta al centro della scuola quellacultura
civicache, a di ladi qualche circolare disattesa, non ha mai
costituito il cuore dell’istruzione in Italia, mentre compito
primario della scuola dovrebbe essere, dopo la tutela fisica
(specie dei minori), lacrescitasociale, a di sopradellaquale
soltanto ha possihilita, senso e peso la specifica preparazione
culturaleeprofessionale. In quest’ otticadeve essere affronta-
to il nuovo esame di Stato, per il quale una prima constata-
zione si impone, da leggere in solido con la normativa e la
praticadell’ autonomia: I’ iter scolastico trovamaggiorevalo-
rizzazione, tant’é che tutti i candidati interni sono ammessi,
di contro all’ammissione dei privatisti subordinata ad esame
preliminare. Non ci si lasci prendere, in merito, dai lacci del -
la selezione, perché laratio & quella concorsuale, cosi come
stigmatizzata da recenti sentenze dei T.A.R. e del Consiglio
di Stato: pit ampio € il numero dei concorrenti, pit garanzia
vi échesi scelgano i migliori, atuteladei diritti e delle legit-
time aspettative dei singoli e della stessa comunita. Parimen-
ti, laterza prova é predisposta collegialmente da ogni Cont
missione, a garanzia di autonomia: I’art. 14 del D.P.R.
n. 323/98 ne disciplina e sorregge |’ applicazione, assicuran
do il graduale aggiornamento del personale scolastico, per il
tramite dell’ Osservatorio gestito dal Centro europeo
dell’ educazione. Di particolarerilevanzaein anticipo rispet-
to allo stesso mondo del lavoro, cui peraltro si riferisce, la
valenza europea dell’ esame di Stato, per la cui affermazione
si prevede una gradualita attuativa completa per I'a. s. 2000-
2001. Trale novita-opportunitail votoin 100, anzichéin 60,
che permette di articolare ulteriormente le risultanze, aiutar-
do altresi il personale docente abituato aragionare in 10'; la
pari presenza di Docenti interni ed esterni - con Presidente
esterno - assicura un buon equilibrio di valutazione. Coerern-

des cas, ceux qui recourent ala Commission font appel par la
suite au médiateur. En cl6turant les travaux, R. Gregory a
synthétisé les domaines dans lesquels I’ombudsman inter-
vient («maladministration», corruption, human rights solu
tions) ainsi que les procédures typiques d' intervention de cet
institut, dont les médias et I’ école saisissent de plus en plus
I"'importance en vue d’une éducation qui débute par la pre-
miére formation pour devenir tournure d’ esprit et mode de
vie permanents, S'il est vrai - comme |e soutient A. Comba -
gue «un generale miglioramento del funzionamento
dell’amministrazione i riflette inevitabilmente sulle posizio-
ni dei singoli, mentre la tutela dell’interesse del singolo, a
suavolta, &un valido strumento per innescare un controllo di
carattere generale».

C’ est dans cette logique que nous avons été invitée par le
Liceo-Ginnasio «cipione Maffei» de V érone a présenter un
rapport sur le théme «Per gli esami di Stato la scuola si rin
nova» au colloque-stage de recyclage des 30-31 mars 1999.
A cette occasion nousavonsaccueilli cette nouveauté comme
un fait essentiellement positif et ce, non seulement pour le
caractére expérimental et sclérosé de la maturité datant des
années 70, mais aussi parce que dans une démocratie c'est la
fonction qui compte (ce qui explique I'inefficacité des
organes collégiaux, remontant eux aussi aux années 70, qui
auraient pu cependant accélérer lamarche de |’ autonomie de
I” Ecole, récemment reprise comme éément fondamental). Il
faut sedemander s'il N’y apaslieu, d abord, de seremettreen
cause en tant que corps enseignant, pour ce mal obscur,
typique de toute la catégorie, qui consiste dans |’ habitude de
faire de soi-méme et de sa propre méthode I’ unité de mesure.
En particulier, il est nécessaire de réfléchir sur lerdle central
qui a été enfin attribué, ai sein de I’Ecole, a cette éducation
civique qui, sauf quelques circulaires non appliquées, n'a
jamais constitué le coaur del’instruction en Italie, alorsquela
tache primaire de I’ Ecole, aprés la protection physique (sur-
tout des mineurs), devrait étrela croissance sociale, qui seule
permet laformation culturelle et professionnelle spécifique et
[ui donne un sens et une importance. C’ est dans cette optique
gue doit étre affronté le nouvel examen d’'Etat, a propos
duquel une premiére constatation s'impose, une constatation
qui ne saurait étre disjointe des dispositions qui réglementent
I’examen et de la pratique de I’autonomie. Il s'agit de la
valeur accrue du parcours scolaire, étant donné que tous les
candidats internes sont admis et que |I’admission des candi-
dats libres est subordonnée a un examen préliminaire. Finies
lesbrides dela sélection, car le critére est celui des concours,
comme |’ont confirmé les récents arréts du T.A.R. et du
Conseil d’Etat: il est d’ autant plus sir quelesmeilleurs soient
choisis que le nombre de concurrents est plus grand, ce qui
sauvegarde les droits et | es attentes de tout un chacun et dela
communauté tout entiére. Quant a la troisiéme épreuve
d’examen, elle est fixée collectivement par chaque jury, ce
qui est une garantie d’autonomie: |I'art. 14 du D.P.R.
n° 323/1998 en réglemente et étaye I’ application, car il assu-
relerecyclage graduel du personnel enseignant par lebiaisde
I’ observatoire géré par le Centre européen de |’ éducation. La
valeur européenne de |’ examen d’ Etat, dont |’ application gra-
duelle deviendra globale, selon les prévisions, dans |’ année
scolaire 2000-2001, s avére particuliérement importante et
avancée par rapport au monde du travail lui-méme auquel
d ailleurselle serapporte. Au nombre des nouveautés-oppor-
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temente, al giudizio di ammissione viene sostituito un credi-
to scolastico e formativo triennale, pill rispondente ai meriti e
alla maturita sedimentata. Con le debite garanzie del reddito

scolastico viene aperto |I’esame di Stato anche agli studenti

del penultimo anno che abbiano riportato, allo scrutinio con-
clusivo, non meno di 8/10 in ogni materia e ai giovani sog-
getti all’obbligo di leva e privi di debiti formativi: il che
risponde alla necessita di correlare diritti e doveri, a tutela
della persona non meno che della collettivita, e di collegare
piu efficacemente lascuolaa mondo del lavoro. Ad anal oghi

principi di giustiziasostanzialerispondonoi criteri di ammis-
sione per candidati esterni: rilevantelapresain conto di even-
tuali crediti formativi accertabili e la valutazione del credito

relativo all’esame di ammissione, nonché il richiamo

all’ opportunita che ogni scuola apra uno sportello di consu-
lenza: il che corrisponde a quegli U.R.P., voluti da precise
direttive della Presidenza del Consiglio dei Ministri, che gli

Esperti di diritto amministrativo e i Difensori civici vedono

come determinanti per un cambio di mentalitadei Funziona-
ri nel confronti dei Cittadini. Inoltre - novita di rilievo, in

lineaconil fondamentale art. 3dellaL. n. 241/90 - i criteri di

giudizio diventano piu oggettivi etrasparenti, perché control-
labili. In merito, valelapenadi ricordare che la sentenza del-
la Corte cost. n. 1/99 ha ritenuto illegittimo I'art. 3, c. 205-
207, dellaL. n. 549/95 e succ. mod. «per contrasto con |’ art. 97,
c.1e3Cost. ecol criterio di ragionevolezza, nellapartein cui

introduce procedure concorsuali interne di riqualificazione
per I" accesso alla settima qualificafunzionale. Cid in quanto

non sono ammissibili deroghe al regime del concorso pubbli-
co per il passaggio allafasciafunzionale superiore». Basilari

anche |le garanzie per i candidati diversamente abili, atutela
siadei diritti e delle |egittime aspettative dei soggetti interes-
sati chedei doveri sociali inerenti determinate professionalita
(come peraltro previsto per ogni immissione nel mondo del

lavoro). Inoltre, le nuove modalita relative alla prima prova
scritta, volta come sempre ad accertare la padronanza della
linguaitaliana, rispondono acriteri di rigore differenziato. La
seconda prova resta nell’ ambito della tipologia tradizionale,

ma con diritto-dovere di scelta da parte del candidato tra dif-
ferenti proposte (il che costituisce un’ ulteriore test di matu-
ritd); la terza prova costituisce la novita interdisciplinare e
plurilinguisticache piu deveimpegnare Studenti e Docenti in

vistadell’ autonomia, innescatacon I’art. 21 dellaL. n. 59/97

- daconciliare con I’innal zamento dell’ obbligo scolastico, di

cui alaL. n. 9/99 - che impone un’ offerta formativa mag-
giormente diversificata, nonché un orizzonte linguistico
europeo. Nell’ambito del colloquio rileva la partenza da un

argomento a scelta, indicativadi maturita autocriticanonché
di future attitudini di studio e professionalita. Per quanto
attieneil punteggio definitivo, lanovita e costituitadal credi-
to scolastico accumulato e reso pubblico, volto asuperarele
discrepanze tra percorso scolastico ed esito di esame, cosi

comelatendenzaanon valutare come culturacio chenonvie-
neimparato ascuola, quand anchein lineacon laformazione
specifica dell’indirizzo, a considerare anzi perdita di tempo

ogni contatto con altre sedi di educazione e crescita.

tunités figurent I’ évaluation sur 100 points au lieu de 60, qui
permet une différenciation plus minutieuse des résultats et
s'avére plus appropriée au personnel enseignant, habitué a
évaluer sur 10 points, et la présence d’un nombre égal
d enseignants internes et externes - avec un Président externe -
, destiné a assurer un bon équilibre lors de I’ évaluation. En
toute logique, le jugement d’ admission est remplacé par un
crédit scolaire et formatif triennal, susceptible de mieux tra-
duire les mérites et |la maturité acquis. Compte tenu du rende-
ment scolaire méme les éléves de I’ avant-dernere année qui
ont obtenu, comme note finale, au moins 8 sur 10 en chaque
matiére ainsi que les jeunes qui doivent faire leur service
militaire et sont exempts de carences de formation peuvent
accéder al’ examen d’ Etat: celarépond al’ exigence de mettre
en rapport droits et devoirs en vue de la sauvegarde alafois
delapersonne et de lacommunauté et derelier plus efficace-
ment I’ Ecole au monde du travail. Les critéres d’ admission
des candidats libres répondent a des principes analogues de
justice substantielle. Il convient de souligner, a ce propos,
I’importance de la prise en compte des éventuels crédits for-
matifs vérifiables, |’ évaluation du crédit relatif a I’examen
d’ admission et I’ opportunité d' ouvrir un bureau de consulta-
tion dans chagque école[correspondant aces U.R.P. (Bureaux
derelations publiques) qui font I’ objet de directives expressé
ment prévues par la Présidence du Conseil des ministres et
que les experts en droit administratif et les médiateurs
considérent comme déterminants pour le changement de
mentalité des fonctionnaires a I’ égard des citoyens]. Par
ailleurs - et c’'est la une nouveauté de poids s harmonisant
avec I'art. 3, fondamental, dela L. n° 241/1990 - |es criteres
d’ appréciation deviennent plus objectifs et transparents, car
ils sont contrélables. A ce sujet, il importe de rappeler que
I"arrét de la Cour constitutionnelle n® 1/1999 a estimé ill égiti-
mel’ art. 3,205e-207e alinéas, delal. n° 549/1995, modifiée,
«per contrasto con I'art. 97, c. 1 e 3 Cost. e col criterio di
ragionevolezza, nella parte in cui introduce procedure
concorsuali internedi riqualificazione per I’ accesso alla set-
tima qualifica funzionale. Cio in quanto non sono ammissibi-
li deroghe al regime del concorso pubblico per il passaggio
allafascia funzional e superiore». L es garanties pour les can-
didatsamobilité réduite sont tout aussi fondamentales et sau-
vegardent tant les droits et les attentes |égitimes des inté-
ressés que les devoirs sociaux inhérents a certaines profes-
sions (ainsi qu'il est prévu, d ailleurs, pour toute insertion
danslemondedutravail). Deplus, lesnouvellesmodalitésde
la premiére épreuve écrite, visant comme toujours a évaluer
la maitrise de I'italien, répondent a des critéres de rigueur
différenciée. Quant a la deuxiéme épreuve écrite, tout en se
conformant au modele traditionnel, elle se caractérise par le
droit-devoir du candidat de choisir parmi plusieurs proposi-
tions (ce qui constitue un test supplémentaire de maturité).
Enfin, latroisiéme épreuve représente la nouveauté interdis-
ciplinaire et plurilinguistique qui doit mobiliser plus que tou-
te autre épreuve éléves et professeurs en vue de cette autono-
mie amorcée par I'art. 21 delaL. n° 59/1997 - et destinée a
étre harmonisée avec la prolongation de I’ instruction obliga-
toireviséealal. n° 9/1999 -, qui impose une gamme de for-
mations plus diversifiée et un horizon linguistique européen.
Pour ce qui est del’oral, il débute par un sujet au choix, signi-
ficatif de la maturité autocritique et de I’ aptitude future aux
études et au professionnalisme. En ce qui concerne |’ évalua-
tion définitive, exprimée en points, la nouveauté est consti-
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Ho ritenuto opportuno riportare parte del mio intervento
in Relazione, perché in democrazia ¢’ é chi apre spazi e chi
rende raggiungibili concreti orizzonti: alla scuola soprattutto
compete questo compito, essendo |’ unica opportunita che
non dovrebbe essere negataanessuno. Vale quindi lapenadi
battersi perché non si presuma piu di valutare una mitica
maturita altrui, perché si verifichino I’amore per laculturae
I attitudine per laricerca, indispensabili perché ci si rimetta
in discussione ogni giorno: sicché, la formazione professio-
nale, dalla Costituzione in giu ancella dell’istruzione, ha
finalmente qual cosa dainsegnare alle forme di culturae pro-
fessionalita tradizionalmente presunte come elitarie. Vale,
soprattutto, lapenadi battersi perchélascuolasiafontedi cit-
tadinanza attiva per tutti, in quanto sede privilegiata per
rimuovere alaradice | e storture che impediscono a molti di
vivere unavitadavvero umana, con particolareriferimento ai
valori - costituzionalmente prevalenti alivello europeo - del -
la vita, della salute e dell’ambiente. In quest’ottica & stato
motivo di particolare impegno e soddisfazione il parallelo
proficuo incontro con le classi terminali dell’ Istituto Tecnico
Commerciae «l. Manzetti» di Aosta(27.05.1999) sul temal
ruolo del Difensore civico/médiateur nell’ attuale ordina-
mento, voluto dagli Insegnanti di diritto. Perché solo su que-
ste basi possono svilupparsi il rispetto dei diritti sostanziali
per tutti e un’efficace pratica della semplificazione, in vista
della quale G.U. Rescigno (nel suo intervento a Seminario
nazionale di studio Formazione per le tecniche legislative,
Torino 16-17.06.1999, cui ha partecipato il Consulente diri -
gente) opportunamente puntualizza che € semplicistico iden
tificarla con la delegificazione. D’ atro canto, la «Bassanini
quater» (L. n. 50/99) prevede quanto il governo intende rag-
giungere con laredazione di T.U. : un linguaggio normativo
semplice e chiaro e un quadro di riferimento di regole ben
definite e facili daindividuare, in linea con analoghi provve-
dimenti inatto alivello europeo emondiale, per ovviaread un
male, | eccessiva abbondanza di leggi, cui sembra sfuggire
quasi solo la Svezia (E. Patta). Il che, insieme ad un’ elevata
deontologia del pubblico impiego costituisce pilastro fonda-
mentale di un’efficiente amministrazione democratica. In
merito, perché «la riforma della Pubblica Amministrazione
in Italia non rischi di non avere mai fine» (S. Parisi) , perché
non si possa e non si debba piu affermare che «nel settore del
pubblico impiego I’ appiattimento delle carriere e dei salari,
che premiai peggiori e demotivai migliori, € duro amorire»
(M. Clarich), abbiamo sollecitato al Presidente della Giunta
regionale |I’emanazione del Codice di comportamento dei
dipendenti R.A.V.A., previsto dall’art. 53, c. 7, della L.r.
n. 45/95 e succ. mod., con esiti di sinergia anche in riferi-
mento alla definizione dei contratti collettivi del pubblico
impiegoinValled Aosta. E nellaconvinzione che unanuova
societa parta anche dallameritocrazia, che dai servizi di qua-
litavengapiu lavoro e che solo I'intervento sui Vertici faccia
vincere la sfida dell’ efficienza, rimandiamo alla precedente
Relazione per quanto attiene le relative proposte di migliora-

10

tuée par le crédit scolaire acquis et rendu public, qui vise a
parer aux écarts entre parcours scolaire et résultat de I’ exa-

men, et par latendance a ne pas considérer comme culture ce
que I'on n’apprend pas a I’ école, méme dans le cas ou il

répondrait alaformation spécifique de I’ option choisie, voi-

re a considérer comme une perte de temps tout contact avec
d autres sources de formation et de croissance.

Nous avons estimé opportun de reporter ici une partie de
notre intervention, car il est, dans une démocratie, ceux qui
ouvrent des espaces et ceux qui permettent d atteindre des
horizons concrets: ¢’ est al’ Ecole surtout, en tant que chance
qui ne devrait étre déniée a personne, que cette tache appar-
tient. Celavaut donc la peine de se battre afin qu’ on ne pré-
tende plus évaluer la maturité mythique d'autrui, afin qu’on
vérifie I’amour pour la culture et I’ aptitude a la recherche,
deux éléments indispensables pour se remettre en question
chaquejour: ainsi, laformation professionnelle, reléguée aun
réle subalterne depuisla Constitution jusgu’ au bas del’ échel-
le, a-t-elle enfin quelque chose a apprendre aux formes de
culture et aux professions traditionnellement jugées élitaires.
Celavaut la peine, surtout, de se battre pour que |’ Ecole soit
une source de citoyenneté active pour tout le monde, en tant
quelieu privilégié ou il est possible d’ éliminer alaracineles
déformations qui empéchent maintes personnes de vivre une
vie vraiment humaine sous le profil, notamment, des valeurs
- constitutionnellement prédominantesal’ échelon européen -
de lavie, de la santé et du milieu. Dans cette optique laren
contre avec les classes terminales de I’ «Institut technique
commercial |. Manzetti» d’ Aoste organisée le 27 mai 1999
par les professeurs de droit sur le theme Il ruolo del difenso-
re civico/médiateur nell’ attuale ordinamento s'est révélée
particuliérement importante et satisfaisante. En effet, cen’ est
gue sur ces bases que peuvent se développer |e respect des
droits fondamentaux a |’ endroit de tout le monde, de méme
gu’ une pratique efficace de la simplification, a propos de
laguelle G.U. Rescigno (lors de son intervention au séminai-
re national d’études Formazione per le tecniche legislative,
Turin 16-17 juin 1999, auquel a participé le consultant de
notre Bureau) précisequ’il est simplistedel’identifier avecla
délégifération. D’ autre part la «Bassanini quater» (L.
n°® 50/1999) prévoit ce que le Gouvernement vise par la
rédaction de T.U.: un langage normatif simple et clair et un
cadre de référence de normes bien définies et faciles a repé-
rer, s’ harmonisant avec | es dispositions anal ogues adoptées a
I” échelon européen et mondial, pour obvier aun mal, la plé-
thoredelois, auquel seulelaSuéde parait échapper (E. Patta).
Cequi constitue, al’instar de la déontologie rigoureuse de la
Fonction publique, un pilier fondamental d’une administra-
tion démocratique efficace. A ce propos, pour que «la rifor-
ma della Pubblica Amministrazione in Italia non rischi di
non avere mai fine» (S. Parisi), pour quel’ on nepuisseet|’on
ne doive plus affirmer que «nel settore del pubblico impiego
I" appiattimento delle carriere e dei salari, che premiai peg
giori e demotiva i migliori, € duro a morire» (M. Clarich),
nous avons sollicité le président du Gouvernement régional a
promulguer un Code de comportement des personnels de la
R.A.V.A. aux termesdelal.r. n° 45/1995, art. 53, 7e ainéa,
modifiée, avec un effet de synergie méme sur la définition
des conventions collectives de la Fonction publique en Val-
Iée d’ Aoste. Et avec I’ assurance qu’ une nouvelle société se
fonde, entre autres, sur la méritocratie, que les services de
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mento normativo e amministrativo, a tutt’oggi disattese a
scapito dellatrasparenza applicata alla discrezionalita. Il pro-
blema € da inquadrare anche nell’ ottica di una Pubblica
Amministrazione che non pud scendere «a bassa responsabi-
lita» (F. Pezzani), né «tradire la meritocrazia» (G. Rebora),
del dipendente che non puo chiamarsi fuori di fronte a Citta-
dino-cliente, perché «gquando un servizio non funziona
I’ utente deve adottare |’ atteggiamento di considerare chi gli

stadi fronte come il rappresentante dell’ azienda» (F. Debe-
nedetti).

Di complementare rilevanza la L.r. n. 18/99, che, abro-
gando lan. 59/91 (corrispondente alla L. n. 241/90), estende
I"accesso ai documenti (peraltro nel terminedi trentagiorni e
non pit di quindici come nella59) ela dichiarazione sostitu-
tivadi certificazione ai concessionari di pubblici servizi pre-
senti nella Regione, ribadendo I’ obbligo di motivazione per
ogni provvedimento (il che costituisce un punto basilare del-
lademocrazianel quotidiano, purtroppo non ancora praticato
in settori vitali dellaR.A.V.A.) eil diritto di accesso ai docu-
menti per chiunque ne abbia interesse «per latutela di situa-
zioni giuridicamente rilevanti». Su questa lunghezza d’ onda
si situano (con riferimento purtroppo anche alla scuola, che
registra particolare difficolta a praticare diritto di accesso e
legalita in senso lato, mentre |’ educazione democratica
dovrebbe passare attraverso i comportamenti, come osserva
G. Cavalli) le pertinenti osservazioni avanzate dal Garante
per laprivacy, che denuncia, nellasua2® Relazione, I’ «utiliz-
zo delle nuove regole sulla tutela della persona per metterein
controluce le magagne di uffici pubblici» ( D. Cherchi), pro-
prio mentreil Consiglio di Stato (cfr. sent. Ad. plen. n. 4/99)
stigmatizza |’ interpretazione estensiva del diritto di accesso,
che «trovaapplicazione nei confronti di ogni tipologiadi atti-
vita della pubblica amministrazione». D’ altra parte, ancora
una volta lo stesso Garante (cfr. newsletters primavera ' 99)
evidenzia I’art. 13 della L. n. 675/96 e gli art. 17-18 del
D.P.R. n. 501/98 per precisare cheil titolare della banca-dati
inadempiente di fronte alle richieste di accesso dei Cittadini
correil rischio, in caso di ricorso fondato, di pagare |e spese
del contenzioso. In perfetta sintonia |’ articolato parere
espresso il 25.12.1998 dalla Commissione per |’ accesso ai
documenti amministrativi, con particolare riferimento al
diritto del candidato a visionare tutti i documenti inerenti un
concorso, ivi compresi gli elaborati altrui, essendo laregola-
ritdconcorsuale o paraconcorsual e un interesse giuridico che
va senz’ altro tutelato, mentre «I’esigenza di riservatezza dei
terzi, limite apparente al caso specificato, deve essere sempre
e comunque scaval catadal diritto del concorrente di visiona-
rei documenti» (R. Cinti). E, in ogni caso, come opportuna-
mente sottolineato da M. Bombardelli, «il caso eccezional e»
di diniego di accesso «non puo essere considerato come una
negazione del principio generale, ma soltanto come la con-
cretarealizzazione di un meccanismo volto ad assicurare che,
con la precisa e tassativa indicazione dei suoi limiti, la pub-
blicita dei documenti amministrativi sia garantita in modo
certo eimparziale». E' tornato sul tema, nel luglio’99, U. De
Siervo, osservando che «lalegge 675 del ' 96 sulla riserva-
tezza dei dati personali € unabuonalegge, marigida» e che,
«per renderla applicabile servono le discipline di settore». 11
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qualité engendrent davantage d’ emplois et que seulement en
intervenant auprés des hautes sphéres on peut vaincre le défi
de I’ efficacité, nous renvoyons a notre Rapport précédent
pour ce qui est des propositions d’ amélioration normative et
administrative, qui ne se sont pas concrétisées jusqu’ici au
détriment de la transparence du pouvoir discrétionnaire. Ce
problémedoit &tre envisagé aussi dans!’ optique d’ une Admi -
nistration publique qui ne peut s abaisser «a bassa responsa-
bilita» (F. Pezzani), ni «tradirelameritocrazia» (G. Rebora),
de fonctionnaires qui ne peuvent reculer devant le citoyen-
client, car «quando un servizio non funziona |’ utente deve
adottare I’ atteggiamento di considerare chi gli sta di fronte
comeil rappresentante dell’ azienda» (F. Debenedetti).

LaL.r.n° 18/1999, portant abrogationdelal.r. n®° 59/ 1991
(correspondant alaL. n° 241/1990) revét uneimportance com-
plémentaire, car elleétend I’ acces aux documents (dansledéai
de trente jours au lieu de quinze comme le prévoyait la L.
n° 59) et | attestation sur I” honneur aux concessionaires de ser -
vices publics delaVallée d Aoste, et confirmel’ obligation de
motiver tout acte (véritable pierre angulaire de la démocratie
au quotidien, qui malheureusement n’a pas encore été posee
dans des secteursfondamentaux delaR.A.V.A.) auss bien que
ledroit d’ acces aux documents de quicongue est intéressé « per
latutela di situazioni giuridicamenterilevanti». Les remarques
pertinentes du Garant du respect de lavie privée se situent sur
la méme longueur d’ onde (malheureusement dans le cadre de
I"Ecoleaussi, oulil est desdifficultés particuliéresen matiérede
droit d'acces et de légalité au sens large du terme, alors que
I” éducation démocratique devrait passer par les comporte-
ments, comme le fait remarquer G. Cavalli). Dans son 2° Rap-
port, le Garant souligne, en effet, I «utilizzo delle nuove rego-
le sulla tutela della persona per mettere in controluce le
magagnedi uffici pubblici» (D. Cherchi) au moment méme ou
le Conseil d Etat (cf. arrét Ass. plén. n° 4/1999) insiste sur
I"interprétation extensive du droit d' acces, qui «trova applica-
zione nel confronti di ogni tipologia di attivita della pubblica
amministrazione». D’ autre part, le Garant (cf. newsl etters prin-
temps 1999) met en évidence I’art. 13 delalL. n° 675/1996 et
lesart. 17-18 du D.P.R. n° 501/1998 et précise que letitulaire
de la banque de données qui mangue a son devoair en cas de
demande d’ accés d’ un citoyen risque, en cas de recoursfonde,
depayer lesfraisdu contentieux. L’ avisstructuréexpriméle 25
décembre 1998 par la Commission pour I’ acces aux piéces
administratives va dans ce méme sens, avec une attention par -
ticuliére au droit du candidat de prendre connaissance de tous
les documents inhérents & un concours, y compris les copies
d’untiers, étant donnéquelarégularité du concourset desacti-
vitésy relatives constitue un intérét juridique qui doit étre sau-
vegarde, tandis que «I’ esigenza di riservatezza dei terz, limite
apparenteal caso specificato, deve essere sempre e comunque
scavalcata dal diritto del concorrente di visionarei documen-
ti» (R. Cinti). Danstousles cas, ainsi que |e souligne opportu-
nément M. Bombardelli, «il caso eccezionale» derefusd’ accés
«Non puo esser e consider ato comeuna negazionedel principio
generale, ma soltanto come la concreta realizzazione di un
meccanismo volto ad assicurare che, con la precisa etassativa
indicazione dei suoi limiti, la pubblicita dei documenti ammi-
nistrativi sia garantitain modo certo eimparzale». Cethéme
aétérepris, enjuillet 1999, par U. De Siervo, qui achservé que
«alegge 675 del ‘96 sulla riservatezza dei dati personali €
una buonalegge, marigida» et que, «per renderla applicabile
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tutto nell’ ambito anche della progressiva osmosi tra discipli-
ne pubblicistiche e privatistiche per il perseguimento
dell’interesse pubblico, restando comunque determinante il
rispetto dei valori dell’'imparzialita e del buon andamento,
sanciti dall’ art. 97 dellaCost., di cui anche e forse soprattut-
to la normativa sull’ accesso costituisce applicazione. Cosi,
«i| decreto legislativo n. 135/99 rende ammissibili laraccolta
e I'utilizzazione dei dati relativi a sentenze penali da parte
della Pa nell’ ambito del rapporto di lavoro e, in particolare,
per svolgere attivita dirette all’ accertamento della responsa-
bilita disciplinare» (M.Lib.). Fa il punto sul problema, nel
settembre ' 99, il Sole 24 ore, afirmaA. Che.: «non € neces-
saria I’ autorizzazione del Garante per accedere e utilizzare i
dati sensibili custoditi dalla pubblicaamministrazione. Il cit-
tadino puo, infatti, farelevasul diritto di accesso sancito dal -
lalegge 241/90 sullatrasparenzaamministrativa. Condizione
essenziale e che I'interessato abbia un valido motivo per
entrare in possesso dei dati. Con queste argomentazioni il
Garante ha permesso di acquisire i documenti sanitari di una
determinata persona, documenti in possesso della pubblica
amministrazione. Allarichiestaerastato rispostodi 'no’ (...).
Si étrattato di un eccesso di zelo, dato che il diritto di acces-
so non entrain conflitto conle norme sullariservatezza» . Sul
problemaéintervenutaanchel’ Adunanzaplenariadi Palazzo
Spada (decisione n. 5/97), rimarcando la compatibilita tra
privacy e trasparenza amministrativa; solo la sesta sezione
del Consigliodi Stato (decisionen. 59/99) hasposato unindi-
rizzo piu restrittivo, masi tratta di un orientamento minorita-
rio nella giustizia amministrativa, mentre due sentenze del
Consiglio di Stato-adunanzaplenaria(n. 4 e 5/99) hanno riba-
dito che «il diritto di accesso agli atti e ai documenti trova
applicazione nei confronti di ogni tipologia di attivita della
pubblica amministrazione, compresi gli atti di diritto privato,
poiché ogni attivitadell’amministrazioneévincolataall’inte-
resse collettivo; possono essere esclusi soltantoi casi previsti
tassativamente dallalegge; per gli stessi concessionari di ser-
vizio pubblico la trasparenza degli atti deve prevalere sulla
natura giuridica privatistica (...). Come se non bastassero le
pronunce dei giudici, anche la legge 135/99 sul trattamento
dei dati sensibili daparte dei soggetti pubblici haaffrontatoil
problema, imponendo alle amministrazioni di seguire le
regole della trasparenza di fronte a richieste (motivate) di
accesso ai dati sensibili». Data I'importanza e complessita
della problematica, si € ritenuta utile la partecipazione del
Consulente dirigente a Seminario |.S.S.E.L., sul tema.Dirit-
to di accesso e tutela della «privacy» negli Enti pubblici
(Roma, 08-09.11.1999), che si ricollega anche al recepimen-
to dell’accordo di Schengen e alla legislazione di seconda
generazione dellaprivacy. Perché, se évero chelacomunica-
zione «sara uno dei terreni decisivi per il rinnovamento della
Pubblica Amministrazione» e «l’informazione la scommes-
sa» per il suo futuro (R. Giuri, Salone della Pa di Bologna
1999; cfr. anche, V. Nuti, il Libro verde europeo sulla infor-
mazione nel settore pubblico, 1998, cui I’ Italia deve ancora
adeguarsi), per dirlacon R. Barile «|’ apparato dellademocra-
zia ha per regola la trasparenza ed il segreto costituisce
un’ eccezione, mentre i diritti costituzionali garantiti al sog-
getto privato in democrazia, la liberta nella comunita, hanno
per regolalaprivacy e per eccezione la pubblicité.
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servono lediscipline di settore». Tout celadansle cadre, entre
autres, del’ osmose progressive du droit public et du droit privé
en vue de lapoursuite de I'intérét public, sans préudice, bien
entendu, du respect de I'impartialité et du bon fonctionnement
sanctionnés par I’ art. 97 de la Constitution, mis en application
auss - ou surtout - par les dispositions en matiére d' acces aux
actes. Ainsi, «l decreto legislativo n. 135/1999 rende ammis-

sibili la raccolta e I utilizzazione dei dati relativi a sentenze
penali da parte della Pa nell’ ambito del rapporto di lavoro g,

in particolare, per svolgere attivita dirette all’ accertamento
della responsabilita disciplinare» (M. Lib.). Un article, signé
A. Che,, du Sole 24 ore du mois de septembre 1999 fait le point
sur ce probléme: «non & necessaria |’ autorizzazione del

Garante per accedere e utilizzarei dati sensibili custoditi dal-

la pubblica amministrazione. Il cittadino puo, infatti, fareleva
sul diritto di accesso sancito dalla legge 241/1990 sulla tras-

parenza amministrativa. Condizione essenziale e chel’interes-

sato abbia un valido motivo per entrare in possesso dei dati.

Con queste argomentazioni il Garante ha permesso di acquisi-

rei documenti sanitari di una determinata persona, documen

ti in possesso della pubblica amministrazione. Alla richiesta
erastatorispostodi ‘no’ (...). S etrattatodi un eccesso di zelo,

dato cheil diritto di accesso non entra in conflitto con le nor-

me sulla riservatezza». Ce sujet a également été analysé par
I’ assembl ée pléni erede Palazzo Spada qui a souligné (décision
n° 5/1997) la compatibilité du respect de lavie privée et dela
transparence administrative; seule la troisiéme section du
Conseil d’ Etat (décision

n° 59/1999) a adopté une orientation plus restrictive, mais il

s agit d’ une orientation minoritaire au sein de la justice admi-

nistrative, tandis que deux arréts du Conseil d’ Etat-assemblée
pléniére (n° 4 et 5/1999) ont confirmé que «l diritto di acces-

so agli atti e ai documenti trova applicazione nei confronti di

ogni tipologiadi attivita della pubblica amministrazione, com

presi gli atti di diritto privato, poiché ogni attivita dell’ ammi-

nistrazione e vincolata all’ inter esse collettivo; possono essere
esclusi soltanto i casi previsti tassativamente dalla legge; per

gli stessi concessionari di servizio pubblico la trasparenza
degli atti deve prevalere sulla natura giuridica privatistica
(...). Comesenon bastassero le pronunce dei giudici, anchela
legge 135/99 sul trattamento dei dati sensibili dapartedei sog-

getti pubblici ha affrontato il problema, imponendo alle ammi-

nistrazioni di seguire le regole della trasparenza di fronte a
richieste (motivate) di accesso ai dati sensibili». Compte tenu
de I'importance et de la complexité de ce probléme il nous a
paru utile que le consultant de notre Bureau participe au sémi-

nairel.S.S.E.L. sur le theme «Diritto di accesso e tutela della
privacy negli Enti pubblici (Rome, 8-9 novembre 1999), serat-

tachant également a la transposition dans le droit national de
I’ accord de Schengen et alalégislation de seconde génération
sur lerespect delavieprivée. S'il est vrai, en effet, quelacom-

munication «sara uno dei terreni decisivi per il rinnovamento
della Pubblica Amministrazione» et «’informazione la scom

messa» pour son avenir (R. Giuri, Salone della PAdeBologne
1999; cf. aussi, V. Nuti, Libro verde europeo sulla informazio-

ne nel settore pubblico, 1998, auquel I’ Italie doit encore se
conformer), pour reprendre les mots de R. Barile «I’ apparato
della democrazia ha per regola la trasparenza ed il segreto
costituisce un’eccezione, mentre i diritti costituzionali garan-

titi al soggetto privato in democraza, la liberta nella comu

nita, hanno per regola la privacy e per eccezione la pubbli-

cita».
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Con otticacomplementare siamo intervenuti al Seminario
organizzato dalla Consulta delle Elette della Valle d' Aosta,
in collaborazione con I’ Associazione regionale Segretari
comunali, sul tema La semplificazione amministrativa come
strumento per favorire lo sviluppo locale: il caso dello spor -
tello civico (Aosta, 13.04.1999): abbiamo potuto apprezzare
I”’ampia documentazione normativa, ascoltare con profitto
esperienze similari realizzate fuori Valle e valutare lasempli-
ficazione amministrativa come fattore di sviluppo e traspa-
renza. Nella stessa logica abbiamo seguito leggi regionali e
nazionali relative all’E.R.P. (su cui la Valle d’ Aosta ha di
recente meglio legiferato), ai contributi sociali e familiari, al
diritto al lavoro soprattutto per disabili, a diritto di immigra-
zione e cittadinanza. Giova ricordare che Giovanni Paolo Il
ha spesso individuato come compito principale di politici e
amministratori la lotta contro la disoccupazione, soprattutto
giovanile, incidente anche sulla solidarieta, sull’ assunzione
di responsabilita civile e sulla fiducia nelle Istituzioni. In
merito, mi € gradito sottolineare I'inoltro della precedente
Relazione, daparte del Presidente del Consiglio regionale, a
Presidente della I> Commissione permanente «Istituzioni e
Autonomia» e larichiesta, da parte di quest’ ultimo, di copie
per tutti i componenti la Commissione, cosi come la pratica
diffusa dell’inoltro al Difensore civico di documentazione
sulle innovazioni amministrative piu rilevanti, in funzione
sinergicae «proattiva» (cfr., atitolo es., Il protocollo di inte-
satralaRegione, il Comune di Aostael’U.S.L. concernente
Modalita di collaborazione tra servizi sociali all’interno del
dipartimento di salute mentalee Dépliants relativi al servizio
C.C.1.E.-Assessorato alle Politiche sociali del Comune di
Aosta per un efficace sistema di civile convivenzacon i Cit-
tadini extracomunitari). Ci € altresi gradito segnalare |’ orga-
nico Progetto Carcere e Territorio, predisposto daV olontari
ruotanti attorno ad A.C.L.l.-Caritas e C.C.|.E. e mirante a
favorire una corretta cultura carceraria, con attivazione di
pagine giornalistiche all’ interno della Casa circondariale e di
sostegno spirituale interconfessionale. La grande sfida che
questi giovani lanciano con i fatti € se siapossibile rieducare
(dentro efuori il carcere) attraverso I’ assunzione di responsa
bilita personale e comunitaria per il tramite dello strumento
princeps del lavoro nell’ ambito del piu vasto programma per
I"inserimento socio-lavorativo di soggetti svantaggiati (cfr., a
titolo es., L. n. 28/93, n. 45/95, n. 20/97, progetto Nazareno-
A.C.L.I. Valled Aosta), cui il progetto-obiettivo di medici-
napenitenziariaU.S.L. - attuato ormai da anni - cooperacon
organica complementarieta, sia pure solo di recente accom-
pagnato da progettazione di apposito reparto ospedaliero (cui
abbiamo collaborato, cosi come per il cronico problema
infermieristico). Su questalineaci siamo impegnati, in siner-
giacon il Cappellano, nell’ organizzazione del Giubileo delle
Carceri, previsto per il luglio 2000 e comprensivo di incontri
culturali, dentro efuori laCasacircondariale, miranti ad apri-
rele carceri alla comunita, essendo sempre piu difficile per i
singoli entrare negli istituti di pena. Analogamente, con rife-
rimento alla categoria svantaggiata degli immigrati extraco-
munitari, continua il lavoro con il C.C.I.E., soprattutto per
favorire la piena attuazione del diritto di famiglia, come pre-
visto dalle nuove disposizioni per il ricongiungimento dei
nuclei. In merito si segnala la positiva istituzione, da parte
dell’U.S.L.-U.R.P., di un apposito centro informativo per la
salute degli Immigrati (S.1.S.1.), volto a garantire, anche ai
non regolari, il diritto ad alcune forme di assistenza sanitaria
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Dans une optique complémentaire nous sommes interve-
nus au séminaire organisé par la Conférence des élues val do-
taines avec la collaboration de I’ Association régionale des
secrétaires de mairie, sur le theme La semplificazione ammi-
nistrativa come strumento per favorirelo sviluppo locale: il
caso dello sportello civico (Aoste, 13 avril 1999): nous avons
pu apprécier, a cette occasion, la vaste documentation réunie
sur les régles juridiques, écouter profitablement des expé-
riences semblables mises en place hors de la Vallée d’ Aoste
et évaluer lasimplification administrative en tant que facteur
de développement et de transparence. Dans cette méme
logique nous avons suivi |’ éaboration de lois régionales et
nationales relatives aux logements sociaux (laVallé d’ Aoste
arécemment |égiféré en la matiére), aux cotisations sociales
et familiales, au droit au travail - surtout pour les handicapés-,
au droit al’immigration et ala citoyenneté. Rappelons, a ce
propos, que Jean-Paul 11 asouvent indiqué commetache prin-
cipale des politiques et des élus la lutte contre le chémage,
surtout des jeunes, car il retombe, entre autres, sur la solida-
rité, sur la responsabilité civile et sur la confiance dans les
institutions. A ce propos, nous signalons avec plaisir que le
président du Conseil régional a transmis notre Rapport de
I’année derniere au président de la 1e Commission perma
nente «Institutions et autonomie» et que celui-ci en a
demandé un exemplaire pour chaque membre de la Commis-
sion. Une autre coutume digne d’ étre mentionnée concerne la
transmission au médiateur de la documentation sur les inno-
vations administratives les plus importantes, dans un but de
synergie et de «proaction» (cf. atitre d’ exemple, le protocole
d entente entre la Région, la commune d’Aoste et I'U.S.L.
concernant les modalités de collaboration entre services
sociaux au sein du Département de I’ Hygiéne mentale et les
dépliants sur le service C.C.l1.E.-assessorat des Politiques
sociales de lacommune d’ Aoste pour un systéme efficace et
civil de cohabitation avec les citoyens extracommunau-
taires). Nous signalons également avec plaisir le projet orga-
nique Carcere e Territorio, élaboré par les bénévoles
cauvrant dans le cadre de la Caritas et du C.C.1.E. et visant a
favoriser une culture pénitentiaire correcte par la création
d’ un journal al’intérieur de la maison d'arrét et par un sou-
tien spirituel interconfessionnel. Le grand défi que cesjeunes
lancent par desfaits est celui de lapossibilité d’ une rééduca-
tion (al’intérieur et al’ extérieur de laprison) grace aune pri-
se de responsabilité personnelle et communautaire et au
recours a cet outil fondamental qu’ est letravail dansle cadre
d’ un programme, plus vaste, visant |’ insertion dans |a société
et dans le monde du travail des sujets défavorisés (cf. atitre
d’ exemple, L. n° 28/1993, n°® 45/1995, n° 20/1997, projet
Nazareno-A.C.L.l. Vallée d' Aoste) et étayé d’un complé-
ment organique, ce projet-objectif de médecine pénitentiaire
U.S.L., mis en cauvre depuis des années et assorti - quoique
depuis peu de temps - du projet d' un service hospitalier spé-
cial (auquel nous avons collaboré, tout comme pour ce qui est
du probléme chronique du personnel infirmier). Dans ce sens
nous nous sommes employée en synergie avec I’aumonier de
I"hopital, a organiser en juillet 2000 le Jubilé des maisons
d arrét, qui verrades rencontres culturelles, al’intérieur et a
I" extérieur de lamaison d’ arrét, destinées aouvrir les prisons
ala communauté, car il est toujours plus difficile, pour les
particuliers, de pénétrer al’intérieur des établissements péni-
tentiaires. Par ailleurs, en ce qui concerne la catégorie défa-
vorisée des immigrés extracommunautaires nous poursui-
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e arilasciare, ex D.lv. n. 286/98 e successivo D.P.R. n.
394/99, il codiceregionale S.T.P.

Continuano, altresi, gli incontri traDifensori civici regio-
nali e locali, talora accompagnati dal contributo di Enti ed
Associazioni di tuteladei diritti, con accresciuta funzionalita
della «rete di difesa civica» instaurata dopo il 1° Convegno
nazionale di Foligno e pubblicizzata su apposito sitol nternet.
In questo contesto, € stato motivo di impegno aver preso par-
tead unariunione del gruppo di studio - istituito presso laPre-
sidenzadel Consiglio dal Ministro per gli Affari regionali K.
Bellillo - per la verifica del rapporto CO.RE.CO-Difensori
civici (01.06.1999) . Un lavoro interessante anche come revi -
sionecriticadelle competenze, allaricercadi unasinergiache
eviti sovrapposizioni e riduca la spesa: e cio indipendente-
mente dal fatto che la previsione della L. n. 127/97, art. 17,
c. 45 non si applichi allaValle d’ Aosta, avendo la Regione -
ai sensi dell’art. 21. b) dello Statuto speciale, come sostituito
dallaL. cost. n. 2/93, art.1 - competenza primaria in materia
di ordinamento degli Enti locali e delle relative circoscrizio-
ni. Altrettanto rilevante I’incontro romano con I’ Ufficio del
Garante dellaprivacy, al’interno della Riunione del Coordi -
namento dei Difensori civici regionali del 24.02.2000, con
esito di puntualizzazione della complessa problematica da
parte di U. De Siervo nell’ ottica pragmatica del rapporto
Difensore civico-Pubblica amministrazione, accesso-pri-
vacy, anche come necessita che le leggi regionali sul Difen
sorecivico recepiscanola675 al di ladi quanto contenuto nel
Provvedimento 30.12.1999-13.01.2000 (Individuazione di
autorita che perseguono rilevanti finalita di interesse pubbli -
co per le quali & autorizzato il trattamento dei dati sensibili
da parte dei soggetti pubblici, 1) k): «attivita di difensori
civici regionali elocali, con particolare riferimento alatrat-
tazione di petizioni e segnalazioni»).

Ci sentiamo parimenti impegnati per essere stati proposti
come consulenti di Progetti europei integrati di tutela dei
diritti dei Cittadini, in collaborazione con il P.I.T. Servizi-
Parlamento europeo (atitolo es., Convegno int. Cittadini e
servizi di pubblica utilitd, Roma, 25.02.2000) e con la Com-
missione europea-D.G. XXIV-Réseaux services publics
(Roma, 18.03.1999) e come referenti per la difesa civicain
occasione di incontri della Commissione europea con C.A.
(Roma14.10.1999) per problematicheriguardantiL’euroele
fasce di popolazione in difficolta (un «fatto sociale totale»
che devefarei conti conil rischio di accrescere |’ esclusione,
mentre, per dirla con il logo della Francia, I’ obiettivo deve
essere: pas d exclus pour |’euro). Il tutto nella convinzione
che, per tutelarei diritti, sia necessario soprattutto prevenire,
rimuovendoneil mancato rispetto dal profondo delle coscien
ze: perchélacivile convivenzaelaqualitadei servizi pubbli-
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vons notre action en collaboration avec le C.C.I.E., dans le
but principal de favoriser la pleine application du droit de
famille, conformément aux nouvelles dispositions en matiére
de regroupement familial. A ce propos hous signalons que
I’'U.S.L.-U.R.P. acréé un centre d’information en matiére de
santé a I’intention des immigrés (S.1.S.1.), destiné a assurer
méme aux immigrés en situation irréguliére le droit & cer-
taines formes d’ assistance médicale et chargé de délivrer le
code régional S.T.P., aux termes du décret |égislatif
n° 286/1998 et du D.P.R. n° 394/1999.

Gréce ala poursuite des rencontres des médiateurs régio-
naux et locaux, parfois enrichies par les apportsd organismes
et d'institutions de sauvegarde des droits, le «réseau de pro-
tection du citoyen» misau point aprés|e ler Congres national
de Foligno et publicisé sur un site Internet s avére de plus en
plus fonctionnel. Dans ce contexte, la participation (ler juin
1999) a une réunion du groupe d’ étude - institué auprées de la
Présidence du Conseil par le ministre des Affaires régionales
K. Belillo - pour I’ analyse du rapport CO.RE.CO-médiateurs
nous a particulierement stimulée. I ' est agi d’ untravail inté-
ressant méme sousle profil delarévision critique des compé-
tences, en vue d’ une synergie susceptible d’ éviter des super-
positions et de réduire les dépenses et ce, indépendamment
du fait que la disposition de I'art. 17, 45° alinéa, de la
L. n° 127/1997 ne s applique pas ala Vallée d’ Aoste, étant
donné que la Région a une compétence primaire en matiére
d’ organisation des collectivités locales et des circonscrip-
tionsy relatives aux termes de |’ art. 21 b) du Statut spécial,
modifié par I'art. 1* dela L. const. n° 2/1993. La rencontre
romaine avec le Bureau du Garant du respect delavie privée
dans |e cadre de la réunion du Coordinamento dei Difensori
civici regionali en date du 24 février 2000 nous a paru tout
aussi importante. A cette occasion U. Di Siervo afait le point
sur cette question complexe dans I’ optique pragmatique du
rapport médiateur-Administration publique, accés-respect de
lavie privée, comme exigence entre autres que les loisrégio-
nales sur le médiateur adoptent le contenu delal. n® 675 au-
dela de ce que prévoit la disposition 30 décembre 1999-13
janvier 2000 (Individuazione di autorita che perseguono
rilevanti finalita di interesse pubblico per le quali & autoriz-
zato il trattamento dei dati sensibili da parte dei soggetti
pubblici, 1) k): «attivita di difensori civici regionali elocali,
con particolare riferimento alla trattazione di petizioni e
segnalazioni»).

Nous ressentons également toute I’importance de notre
tache pour avoir été nommée consultante de projets
européens intégrés de sauvegarde des droits des citoyens, en
collaboration avec le P.I.T. Services-Parlement européen (a
titre d’ exemple, Congrésintern. Cittadini e servizi di pubbli-
ca utilita, Rome, 25 février 2000) et avec la Commission
européenne-D.G. X X1V -Réseaux servicespublics (Rome, 18
mars 1999), et référente en matiére de protection du citoyen
lors des rencontres de la Commission européenne avec C.A.
(Rome, 14 octobre 1999) sur des problémes concernant
L'Euro elefasce di popolazionein difficolta (un «fait socia
global» qui doit prendre en compte le risque d’ étendre
I"exclusion alors que, comme le dit |a devise de la France,
I’ objectif doit étre: «pas d exclus pour I’ euro»). Et ce, parce
guenoussommesconvaincuequesi I’ onveut sauvegarder les
droits, il faut avant tout recourir a la prévention et rayer
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ci édiritto e dovere di ciascuno. In tale otticasi pone, altresi,
il I1° Incontro nazionale dei Difensori civici, organizzato a
Roma il 12.05.1999, con la significativa presenza del Mini-
stro per gli Affari regionali K. Bellillo, di Vertici del Diparti-
mento della Funzione pubblica e del Ministero dell’ Industria
edi Sindaci, cui abbiamo partecipato con I’ onore della presi-
denza, con un intervento programmato sul tema Ridefinizio-
ne del ruolo del Difensore civico regionale e con interviste
riferite alla pratica valdostana. In quella sede abbiamo affer-
mato che € indispensabile chiedersi chi siamo, che cosa
vogliamo e dove andiamo. Tanto piu che assistiamo oggi, in

Italia, a spinte contrapposte che vedono nel Difensore civico
orail passepartout per latuteladel Cittadino oraunistitutoda
sostituire o da shriciolare in miriadi di specialistiche autho-
rity oin pool di corresponsahili: il che moltiplicherebbe la
spesasenzaassolvere aquellatutelasostanziale del Cittadino

che ¢ tipica dell’ombudsman, sia per quanto attiene il con-
trollo piu strettamente amministrativo, risalente allatradizio-
ne scandinava, siaper cio che concernelagaranziadei diritti

- soprattutto dei piu deboli - di tradizionelatino-ispanica. Del

resto, il T.u. n. 619 eabb. Normein materiadi Difensorecivi-
co, licenziato il 15.09.1998 dalla |2 Commissione costituzio-
nale della Camera, & ancora in cantiere; la revisione della
L. n. 142/90 (L. n. 265/99 recante Disposizioni in materia di

autonomia e ordinamento degli enti locali, nonché modifiche
dellalegge 8 giugno 1990, n. 142) non apportale novita atte-
se per quanto concerne |’ art. 8, relativo al Difensore civico;

Disegni di legge come I’ Istituzione del Difensore civico del-
le persone private della liberta personale (n. 3744, assegna-
to il 02.03.1999 alla Commissione giustizia del Senato in

sede referente) sembrano accentuare il centralismo, pur foca-
lizzando opportunamente il fondamental e ruolo dell’ ombud-
sman - per lo piudisatteso in Italia- nellatuteladei diritti del-
lapersonaelanecessitadi unacorrettaculturaevitacarcera-
ria come fattore indispensabile di giustizia e di pace. Il che,
mentre documenta il radicamento e lo sviluppo della difesa
civicaanche nel nostro Paese, puo render sfocato I'istituto e
metterlo in baliadel gioco dellaparti. Certo, I’ urgenzadi una
tutela dei diritti in forma stragiudiziale e sostanziale - alla
ricercanon di colpevoli madi soluzioni - deve portareafavo-
rire una pluralistica rete di difesa e promozione «proattiva»,
ma questa deve trovare nella dimensione dell’ Ufficio regio-
nale di difesacivica un nodo e uno snodo essenziale, un pun-
to di riferimento semplice e forte per il Cittadino. Non dico
questo per spirito di parte, maperché le Regioni - al di ladei

limiti imposti dallaloro definizione storica, che pesano oggi

sullastessasceltadellaformadi federalismo piu utile e prati-
cabile - costituiscono pur sempre un ambito mediano adegua-
to per garantire terzieta, smistare competenze e, soprattutto,
assolvere in formaincisiva e concreta al ruolo di proposta di

miglioramenti normativi e amministrativi, che costituisce
I’impegno piu rilevante del Difensore e Mediatore dei Citta-
dini. A patto, pero, che gli Uffici possano essere decentrati

sul territorio, dotati di personale specializzato e coordinati

con autorevol ezza da un responsabil e scelto con criteri (di cui

ho ripetutamente scritto e parlato) che garantiscano terzieta
nel superamento del pericol0so gioco minoranza-maggioran-
za e sfuggano, al tempo stesso, alla categoria obbligata del

pensionamento. Occorre, atresi, un cambio di mentalita da
parte dei Difensori civici regionali, che elimini latentazione
di sufficienza e onnipresenzanei confronti dei Difensori civi-
ci locali eli rendadisponibili, nelle piccol e dimensioni (sem-
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I"inobservance du fond des consciences, car la cohabitation

correcte et la qualité des services publics est un droit et un
devoir de tout un chacun. C’est toujours dans cette optique
gue se situe le Il Incontro nazionale dei Difensori civici, qui

s’ est déroulé aRomele 12 mai 1999 en présence du ministre
des Affairesrégionales K. Belillo, de cadres du Département

de la Fonction publique et du ministére de I’ Industrie et de
nombreux maires; rencontre que nous avons eu |’ honneur de
présider et alaquelle nous avons contribué par une interven-
tion programmée sur le theme Ridefinizione del ruolo del

Difensore civico regionale et par des interviews sur la situa-
tion valdotaine. A cette occasion nousavonsaffirmequ'’il est
indispensabl e de se demander qui nous sommes, ce que Nous
voulons et ol nous allons. D’autant qu’il se manifeste
aujourd’ hui, en Italie, des poussées opposées, axées sur une
idée du médiateur qui en fait tantét le passe-partout pour la
sauvegarde du citoyen, tantdt un institut qui devrait étre rem-
placé ou fragmenté dans des myriades d’ authorities spécia-
lisées ou dans des pools de coresponsables, ce qui multiplie-
rait les dépenses sans répondre a cette fonction de protection
du citoyen propre a I’ombudsman, tant pour ce qui est du
contréle plus strictement aministratif appartenant a la tradi-
tion scandinave qu’ en ce qui concerne lagarantie desdroits -
surtout des plus faibles - typique de la tradition latino-hispa-
nique. Du reste, le T.u. n° 619 et ass., Norme in materia di

Difensore civico, approuveé le 15 septembre 1998 par la le
Commission constitutionnelle delaChambre des députés, est
encore en chantier; larévisondelal. n® 142/1990 (L. n° 265/
1999 portant Disposizioni in materia di autonomia e ordina-
mento degli enti locali, nonché modifiche della legge 8 giu-
gno 1990, n. 142) n’ apporte pas les nouveautés attendues au
sujet de I’ art. 8 sur le médiateur; des projets de loi, tels que
I’ Istituzione del Difensore civico delle persone private della
liberta personale (n° 3744, attribué le 2 mars 1999 ala Com-
mission justice du Sénat réunie en assemblée consultative)
paraissent accentuer le centralisme, bien qu’ils mettent
convenablement en lumiére le réle fondamental de I’'ombud-
sman - rdle inobservé en Italie la plupart du temps - pour la
sauvegarde des droitsde lapersonnalité, et lanécessité d’ une
culture de la détention et d’ une vie des détenus correcte en
tant qu’ ééments indispensables de justice et de paix. Tout
cela, d’une part, documente I’ enracinement et le dével oppe-
ment de la protection du citoyen méme dans notre pays, mais
d’ autre part peut rendre flou cet institut et le livrer au jeu des
parties. |l est évident quel’ urgence delaprotection desdroits
sousuneformeextrajudiciaire et substantielle- alarecherche
de solutions et non de coupables - doit amener afavoriser un
réseau pluraliste de défense et de stimulation «proactif», tou-
tefois celui-ci doit trouver dans le Bureau régional de protec-
tion du citoyen un «centre décentralisateur», un point de
repére simple et fort pour le citoyen. Nous énongons ce
concept non pas dans un esprit de parti, mais plutét parce que
les Régions - au-dela des limites imposées par |’ histoire, qui

pésent aujourd’ hui méme sur le choix de laforme de fédéra-
lisme la plus utile et réalisable - constituent malgré tout un
cadreintermédiaire convenable pour assurer |’ indépendance,
larépartition des compétenceset, surtout, I’ exerciceincisif et
concret de cette fonction de proposition d’ améliorations des
régles et de I’administration, qui s avére étre la fonction la
plus importante du médiateur et défenseur des citoyens. A la
condition, toutefois, que les Bureaux puissent étre décentra-
lisés sur le territoire, dotés de personnels spécialisés et coor-
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pre che i Comuni non vogliano o non possano procedere ad
autonoma elezione), ad assumere anche il ruolo stimolante di
Difensore civico locale: per fungere, in ogni caso, da centro
operativo che raccolgae smisti indirizzi e competenze. Parti -
colarmente costruttivo, in merito, il Convegno romano, arti-
colato in piu di trentainterventi correlati alla concretaimpo-
stazione del Ministro Bellillo: gli esiti si sono tradotti in un
Ordine del giorno conclusivo, volto a favorire I’ accesso del
Cittadino al diritto e non solo alla giustizia, come efficace-
mente sintetizzato da G. Moro, a garanzia di unatutelainte-
grata che deve trovare nel Difensore civico lafigura costitu-
zionale cardine, in uno scenario di conciliazione che focaliz-
zi I'importanza del punto di vista disatteso del Cittadino. Un
percorso obbligato per fare delle nostre Citta, Province e
Regioni delle comunitaper tutti, dovelaqualitadellavitasia
realta e non solo per qualcuno. Ne e seguitalacostituzione di
un gruppo di Coordinamento nazionale dei Difensori civici
locali - successivamente denominato «Rete nazionale dei
Difensori civici» - che € entrato in fase operativa il
12.07.1999, con una giornata di lavoro significativamente
tenutasi nella Sala riunioni del Dipartimento per gli Affari
regionali-Presidenza del Consiglio dei Ministri, nel corso
dellaquale a Difensore civico valdostano e stato assegnato il
ruolo di responsabile dei rapporti internazionali.

Altrettanto costruttivo il 11° Convegno nazionale di Foli -
gno (19.02.2000, a.c. Presidenza del Consiglio dei Ministri-
Dipartimento per gli Affari regionali) sul tema Verso una
democrazia matura. Azione popolare, difesa civica, azione
inibitoria. Comuni, Province e Regioni in una democrazia
matura, cui abbiamo portato un contributorelativoa Il Difen
sore civico secondo la Risoluzione del Congresso dei poteri
locali eregionali d Europa (Strasburgo, 17.06.1999). Quale
attuazione in Italia? In quella sede abbiamo affermato che,
in rapporto alla «Risoluzione» di Strasburgo, il titolo scelto
per I intervento risultavolutamente pragmatico: qual € e qua-
le dovrebbe esserne |’ attuazionein Italia. Occorreallora, pri-
madi tutto, vedere seecomeil testo europeo pud o deve esse-
re condiviso, anche in rapporto ala vigente normativa e al
T.u. delle proposte di legge n. 619 e abb., il cui iter attende
ancora compimento. In merito, € danotare che laRisoluzione
e uscitadal gruppo di lavoro denominato Diritti e responsa
bilita dei Cittadini: il che sottolineail diritto-dovere dellacit-
tadinanza attiva anche nei confronti della difesa civica.
Importante, altresi, il richiamo iniziale ai «testi adottati dagli
Organismi del Consiglio d’ Europain materia di difesa civi-
ca», agli specifici «risultati della Conferenza di Messina (13-
15.11.1997) sul tema Una protezione dei diritti piu vicina ai
Cittadini: il Difensore civico a livello locale e regionale»,
all’ «<indagine condotta dal Congresso presso médiateurs,
ombudsmen e difensori civici locali e regionali europei, ai
risultati dei lavori condotti dal Consiglio d’ Europanel quadro
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donnés avec autorité par un responsable choisi sur labase de
critéres(quej’ ai aplusieursreprises énoncés oralement et par
écrit) susceptibles d assurer I’ indépendance dans le dépasse-

ment de I’ opposition dangereuse minorité-majorité et qui,

parallément, échappent ala catégorie obligée delamiseala
retraite. Par ailleurs, un changement de mentalité des média-

teurs régionaux s'impose, un changement qui élimine toute
tentation de suffisance et d’omniprésence vis-a-vis des

médiateurs locaux et les dispose, dans les petites réalités (a
moins quelescommunesneveuillent ou ne puissent procéder
aune élection autonome), a remplir également le réle stimu-

lant de médiateur local; afin qu'ils servent, en tout cas, de
centre opérationnel qui réunit et répartit orientations et

compétences. Le congrés romain, agencé en une trentaine
d'interventions se rattachant a |’ orientation concréte du

ministre Belillo, s'est révélé particuliérement constructif

sous cet aspect: il adonné lieu a un ordre du jour conclusif

destiné a favoriser I’ accés des citoyens non seulement a la
justice, mais aussi au droit, comme I’ a efficacement synthé-

tisé G. Moro, en gage d une protection intégrée, dont le
médiateur doit étre le pivot constitutionnel dans un contexte
de conciliation qui mette en lumiérel’importance du point de
vue, méconnu, des citoyens. C'est la un parcours obligé si

I’on veut faire de nos villes, de nos provinces et de nos
régions des communautés pour tout le monde, ot laqualitéde
lavieest uneréalité pour tout le monde et non seulement pour

guelques-uns. Il s'en est suivi la création d’un groupe de
coordination national e des médiateurs locaux, dénommé par
la suite «Rete nazionale dei Difensori civici». Ce groupe a
débuté le 12 juillet 1999 par une journée d étude qui S est
tenue - significativement - dansla salle de réunion du Dépar-

tement des Affaires régionales-Présidence du Conseil des
ministres et au cours de laquelle le médiateur valdétain a été
nommeé responsabl e des rapports i nternationaux.

Le I1° Congreés national, organisé par la Présidence du
Conseil des ministres-Département des Affairesrégionaesle
19 février 2000 & Foligno, sur le theme Verso una democra
Zia matura. Azione popolare, difesa civica, azioneinibitoria.
Comuni, Province e Regioni in una democrazia matura, s' est
avérétout aussi constructif. Notreintervention avait pour the-
me || difensore civico secondo la Risoluzione del Congresso
dei poteri locali e regionali d Europa (Strasburgo,
17.06.1999). Quale attuazione in Italia? A cette occasion
nous avons affirmé que, par rapport a la «Résolution» de
Strasbourg le titre de notre intervention était intentionnelle-
ment pragmatique: quelle en est et quelle devrait en étre
I"application en Italie. Il importe donc, en premier lieu, de
voir si et comment le texte européen peut ou doit étre
accueilli, par rapport entre autres aux dispositions en vigueur
et au T.u. des propositions de loi n° 619 et ass., dont le par-
cours n’est pas encore achevé. |l convient de rappeler, a ce
propos, que la Résolution a jailli du groupe de travail
dénommé «Droits et responsabilités des citoyens», ce qui
souligne le droit-devoir des citoyens actifs méme au sujet de
la protection des citoyens. La référence initiale aux «textes
adoptés par les organes du Conseil de I’ Europe en matiére de
médiation» est elle aussi importante, tout comme le renvoi
aux «résultats dela Conférence de Messine (13-15 novembre
1997)» sur le theme «Une protection des droits plus proche
des citoyens: le médiateur aux niveaux local et régional»; a
«l’ enquéte du Congrés menée aupres des médiateurs, ombud-
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delle Tavole rotonde con gli ombudsmen europei» (1991-
1998). Determinante, soprattutto, il richiamo alla sempre piu
diffusa «necessita di fare ricorso ad un’istituzione capace di

essere all’ ascolto dei Cittadini e di promuovere in modo effi-
cace la difesa dei loro diritti» nei confronti delle Pubbliche
Amministrazioni, essendo la «mediazione facilmente acces-
sibile» anche «per le categorie deboli» e potendo «dare sod-
disfazione ai cittadini, facilitando leloro relazioni con leisti-
tuzioni locali e regionali» e «riduc(endo) il ricorso a proce-
dure giudiziarie» afavore dell’ «equita, del rispetto dello sta-
to di diritto e della buona amministrazione». Di pari rilevan-
zala constatazione del fatto «che parecchie autoritalocali e
regionali, che sono per definizionele pitivicine al bisogni dei

cittadini, hanno messo in opera nei differenti paesi europei

taleistituzione, che permetteai cittadini di contribuireal fun-
zionamento dell’ amministrazione pubblica», e il conseguen-
te «auspicio che lapraticadella‘difesacivica siarafforzata
doveesiste o introdotta eistituzionalizzatanelle regioni e nei

comuni che non dispongono ancoradi questaformadi prote-
zionedel cittadino» che «contribuisce allamessain operadei

principi contenuti nella Carta europea delle autonomie loca-
li». La valorizzazione della difesa civica nel rispetto delle
autonomie locali emerge soprattutto dalle conseguenti «rac-
comandazioni» per la «<messa in opera di Uffici che dispon-
gano di mezzi adeguati sia dal punto di vista giuridico che
delle funzioni, delle strutture e del personale», «prevedendo,
sedel caso, il raggruppamento di piccoli comuni» e «larifor-
ma dell’istituto» e favorendo «una rete transnazionale dei

difensori civici locali e regionali e una migliore informazio-
ne dei cittadini quanto alle possibilita offerte daunataleisti-
tuzione», con riferimento anche all’ opportunita «di creare, in
senoal Congresso, un gruppo ristretto di difensori civici loca-
li eregionali aventi ruolo consultivo. L’ «Allegato» precisai

«principi che reggono I'istituzione», partendo da una «pre-
messa» relativa alla «diversita dei sistemi giuridici» e alle
«differenti forme di decentramento», che, peraltro, «militano
tutte a favore della proposta di un modello, a carattere gene-
rale, che potrebbe essere applicato nei diversi Stati membri,
in funzione della specificita di ciascun sistema». Pertanto,
mentre non si ritiene «opportuno fissare principi rigidi», si

approfondisce la «nozione di difesa civica» a partire dalla
duplice funzione di «rafforzare il sistema di protezione dei

diritti dell’uomo» e di «migliorare i comportamenti della
pubblica amministrazione». Il tutto «in funzione del decen-
tramento amministrativo dello Stato e dei poteri autonomi

conferiti ale collettivita territoriali adiversi livelli», in vista
di una «protezione piu vicina possibile dei cittadini». In que-
stalogicasi inserisce |’ osservazione secondo cui «il control-
lo sulle autorita che esercitano un’ attivita diretta sugli utenti

dei servizi si rivelapiu efficace alivello locale e regionae di

quanto non lo sia alivello piu vasto (nazionale o europeo)»,
fatta salvalanecessita «di evitare ogni eccessivaframmenta-
zione». Coerentemente, «l’indipendenza, I'imparziaitaela
competenza sono le qualitaessenziali di un difensore civico»
e, come tali, devono determinarne «la scelta»; inoltre,
«dov(endo) essere I'indipendenza e I'imparzialita del difen-
sore civico chiaramente percepite dai cittadini», va «evita(ta)
la nomina di un uomo politico», vanno «scrupolosamente
scarta(te) |e persone che potrebbero avere o anche sembrare
di avereinteressi di carriera», vanno «verific(ate) laforma
zione e le qualifiche dei candidati» perché «siano conformi

ale funzioni» e garanti di «conoscenza adeguata del funzio-
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smen et défenseurs civiqueslocaux et régionaux europeens»;

aux «résultats des travaux menés par le Conseil de I’ Europe
dans le cadre des Tables rondes avec les ombudsmen euro-
péens» (1991-1998). Quant au rappel au fait que «les
citoyens éprouvent de plus en plus la nécessité d'avoir
recours a une institution capable, d’ une part, d’ étre al’ écou-
te deleursbesoins et, d autre part, de promouvoir de maniére
efficace auprés des Administrations publiques la défense de
leurs droits» il s'avére on ne peut plus déterminant, car la
«médiation est facilement accessible» méme «aux catégories
faibles» et «peut donner satisfaction aux citoyensen facilitant

leurs relations avec les institutions locales et régionales» et
«peut réduire le recours a des procédures judiciaires» en
faveur del’ «équité, du respect del’ Etat de droit et delabon-
ne administration». Un autre é ément marquant est la consta-
tation du fait que «plusieurs autorités locales et régionales,
qui sont par définition les plus proches des besoins des
citoyens, ont déja mis en place dans différents pays euro-
péens une telle institution qui permet aux citoyens de contri-
buer & I’amélioration du fonctionnement de I’ administration

publique», tout comme le fait que «la pratique de la ‘média-
tion civique' devrait étre renforcée la ou elle existe déja ou

introduite et institutionnalisée dans les Régions et Villes ne
disposant pas encore de cette forme de protection du citoyen»
qui «contribue a la mise en cauvre des principes contenus
dansla Charte européenne de |’ autonomie locale». Lavalori-
sation de la protection du citoyen sous réserve du respect des
autonomies locales est mise en lumiére essentiellement par
les recommandations de mettre en place «des Bureaux de
Meédiateurs disposant de moyens adéquats tant au point de
vuejuridique qu’' au point de vue des fonctions, des structures
et du personnel», d’ envisager «si nécessaire, le regroupement

de communes de petite taille, pour la mise en place de
Bureaux communs de médiation» et laréforme «de cetteins-
titution» et de créer «un réseau trasnational des Médiateurs
locaux et régionaux» et «une meilleure information des
citoyens, mieux diffusée, quant aux possibilités offertes par
une telle institution» avec la possibilité «de créer au sein du

Congrés un groupe restreint de Médiateurs locaux et régio-
naux ayant un réle consultatif».L’ «Annexe» précise les
«principes régissant |’ institution» en partant d’ un «préambu-
le» relatif ala«diversité des systemesjuridiques» et aux «dif-
férentes formes de décentralisation» qui par ailleurs, «mili-
tent toutes en faveur de la proposition d’ un modele ayant un

caractére général, qui pourrait étre appliqué dans les diffé
rents Etats membres du Conseil de |’ Europe, en fonction des
spécificités de chaque systeme». Aussi, alors qu’ on n’ estime
pas «opportun de fixer des principes figés» on approfondit la
«notion de médiateur» a partir dela double fonction de «ren-
forcer e systéme de protection des droits de I homme» et d’

«améliorer |escomportements de !’ administration publique».
Tout cela «en fonction de la décentralisation administrative
des Etats et des pouvoirs autonomes conférés aux collectivi-
tés territoriales a différents niveaux» en vue d’ une «protec-
tionlaplus proche possible des citoyens». Dans cettelogique
s'inserel’ observation selon laquelle «le contrdl e sur les auto-
ritésqui exercent uneactivité directe sur lesadministréset les
usagers des services, se révéle étre plus profond et plus effi-
cace aux niveaux local et régional qu’il nel’ est a des niveaux

plus vastes (national ou européen)» sans préjudice de la
nécessité «d’ éviter toute fragmentation excessive». En
conséguence, «I’indépendance, I'impartialité et lacompéten-
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namento e delle regole dell’amministrazione». L’ attenzione
concretaall’istituto trovariscontro nel fatto che, «stabili(ti) la
durata del mandato» e «i limiti per larielezione», si precisa
che «occorre tener conto di un equilibrio tra funzione e
incompatibilita per salvaguardare la possibilita di ottenere
candidature appropriate», stabilire «una remunerazione ade-
guata» (perché «lefunzioni di difensore civico esercitate gra-
tuitamente non offrono sufficiente garanziadi indipendenzae
imparzialita»), «evitare un’ eccessivaproliferazione di difen
sori civici specialisti che potrebbero disturbare il funziona-
mento di un sistema generale di protezione dei diritti
dell’uomo». Analoga attenzione é riservata anche a «I’ Uffi -
cio ei servizi del Difensore civico», che «deve essere dotato
di personale idoneo, in numero e qualifiche, messo a disposi-
zione dall’amministrazione territoriale o reclutato diretta-
mente» (soluzione giudicata preferibile in funzione dell’ esi-
genzadell’indipendenza) e «disporre di locali, servizi tecnici
e mezzi necessari all’esercizio efficace delle funzioni».
«Competenze e funzioni del difensore civico» sono determi-
nate solo come «obiettivi», per rispetto all’ autonomia dei
sistemi giuridici e amministrativi. Si sottolinea che «le com-
petenze devono estendersi ad ogni atto e comportamento
dell” amministrazione locale o regional e», con un’ organizza-
zione atta a «coprire ogni attivita e comportamento delle dif-
ferenti amministrazioni interessate e ad evitare dei vuoti nei
quali I’individuo non ha alcun mezzo di protezione». Quanto
alle funzioni, sono riassunte in «funzione di consulenza per
aiutare gli individui nella soluzione dei loro problemi con la
pubblica amministrazione», «funzione essenziale di vegliare
a buon andamento e a miglioramento dell’amministrazio-
ne», funzione «altrettanto essenziale, di mediazione, consi-
stentein uno sforzo costante di avvicinamento delle parti». Si
precisa che |’ «accesso al difensore civico» non deve essere
limitato ai residenti e rivolgersi non solo agli atti ma anche
agli atteggiamenti «contrari ai principi generali che rafforza-
no latuteladei diritti dell’uomo» erealizzarsi nellaformapiu
semplice e rapida, comprensiva dei huovi sistemi telematici.
Al «dov(ere)» di informare I’istante «delle iniziative intra-
preseedel risultato» fa’ riscontro «il poteredi agiredi propria
iniziativa» afronte «di atti, comportamento /o situazioni che
possono determinare ingiustizie». Pertanto, «i mezzi di azio-
nedel difensore civico devono essere ampi, con libertagaran-
titadi accesso agli atti, ai fascicoli, agli archivi dell’ammini-
strazione interessatax». Altrettanto «dovute» ladisponibilitae
collaborazionedel «funzionario interessato», con conseguern-
te «obbligo», di «prendere in considerazione le raccomanda-
zioni del difensore civico e di motivare, le ragioni che impe-
discono di darne seguito»; inoltre, «la risposta dell’ ammini -
strazionedeve giungerein unlasso di tempo stabilito»: «ogni
forma di ostruzionismo» deve essere «previst(a) e sanzio-
nat(a) dadisposizioni appropriate». Determinante «il potere»
di «suggerire I’ apertura di un procedimento disciplinare nei
confronti del funzionario che ostacola, in modo grave, | eser-
cizio delle funzioni o in caso di scoperta e provata responsa-
bilita diretta» 0, ancora, quando le motivazioni opposte alle
«proposte formulatedal difensore civico non appaiano soddi -
sfacenti». Infine, le Relazioni del Difensore civico «devono
essere rese pubbliche con pubblicita appropriatex.
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ce sont les qualités essentielles d'un Médiateur» et, en tant
que telles, elles doivent en déterminer «le choix»; en outre,

étant donné que «l’indépendance et I'impartialité du Média-

teur doivent étre clairement pergues par les citoyens» il faut
«éviter la nomination d’un homme politique», «écarter les

personnes qui pourraient avoir (ou méme paraitre avoir...

(des) intéréts de carriére», «vérifier que la formation et les

qualifications des candidats soient conformes aux fonctions
de Médiateur qui devrait posséder une connaissance adéquate
du fonctionnement et desréglesdel’ administration». L’ atter+

tion concrete dont fait I’ objet cet institut ressort clairement du
fait qu'unefois établis «la durée du mandat» et «leslimites a
larééection» il est précisé qu’il faut «tenir compte d’ un équi-

libre entre fonctions et limitations pour garder la possibilité
d obtenir des candidatures appropriées», fixer «une rémuné-

ration adéquate» (car «les fonctions de Médiateur exercées
gratuitement n’ offrent pas une garantie suffisante d’ indépen

dance et d' impartialité»), «éviter une prolifération excessive»
de médiateurs ayant des compétences spécialisées... qui pour-

rait géner le fonctionnement d’ un systéme général de protec-

tion des droits de I’homme». La méme attention est réservée
aux «bureau et servicesdu Médiateur» qui doit «étre dotéd’ un
personnel adéquat, en nombre et qualifications... misaladis-

position du Médiateur par I’administration territoriale ou
recruté directement par le Médiateur» (cette derniére solution
est considérée comme préférable compte tenu de I’ exigence
d’indépendance) et «disposer de locaux, services techniques
et autres moyens nécessaires al’ exercice efficace de sesfonc-

tions». Les «compétences et fonctions du M édiateur» ne sont
établies qu’ en tant qu’ «objectifs» pour respecter |’ autonomie
des systémes juridiques et administratifs. Il est souligné que
ses «compétences devraient s' étendre atout acte et comporte-
ment de I’administration locale ou régionale» grace a une
organisation susceptible de «couvrir toute activité et compor-
tement des différentes administrations concernées et (d')évi-
ter desvides danslesquels!’individu n’ aurait aucun moyen de
protection». Quant aux fonctions, elles sont résumées dans la
«fonction de consultation pour aider les individus dans la
solution de leurs problémes avec I’ administration publique»
«fonction essentielle de veiller au bon fonctionnement de
I" administration» et danslafonction, tout aussi essentielle «de
mediation consistant en un effort permanent de rapproche-
ment des parties adverses». |l est précisé que I’ «acces au
Médiateur» ne doit pas étre limité aux résidents et exclusive-
ment aux actes, mais il doit concerner aussi les comporte-
ments «contraires aux principes généraux régissant la protec-
tion des droits de |’ homme» et avoir lieu souslaformelaplus
simpleet laplusrapide, y comprislesnouveaux systémestél é-
matiques. Au devoir d’ informer le demandeur «desinitiatives
entreprises ... et du résultat final» fait pendant «le pouvoir
d agir de sapropreinitiative» en cas «d’ actes, comportements
et/ou situations qui peuvent déterminer des préjudices». Par
consequent, «les moyens d’ action du Médiateur» doivent étre
vastes, «la liberté d’accés aux actes, dossiers, archives de
I’ admini stration concernée doit étre garantie». Ladisponibili-
té et la collaboration du fonctionnaire intéressé s'imposent
ainsi quel’ «obligation» qui en découle de «prendre en consi-
dération les recommandations ... du Médiateur et de motiver
les raisons qui empéchent de les suivre»; de plus, «laréponse
del’ administration devrait parvenir dansun délai déterminé»:
«toute forme d’ obstructionnisme» doit étre «prévu(e) et sanc-
tionné(e) par des dispositions appropriées». Le médiateur dis-
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Di fronte a questo testo, che documenta concreta volonta
di attuazione e conoscenza «pratica» della difesa civica,
risultano generico I’art. 8 della L. n.142/90 e succ. mod.,
lacunose - quand’ anche interessanti - le diverse leggi regio-
nali, farraginoso lo stesso T.u. n. 619 e abb., che, per la sua
rilevanzagenerale e per I’iter non compiuto, richiede un par-
ticolare ripensamento allaluce della Risoluzione europea. In
particolare, I'art. 1 del T.u., pur rappresentando una buona
sintesi dell’ Ufficio, risulta avulso dal dovuto radicamento
nelle autonomielocali. L’ art. 2 contiene |abuona osservanza
per cui «in ogni atto notificato a destinatario € indicata la
possibilitadi rivolgersi al difensore civico», maimpedisce di
«intervenire in questioni concernenti il pubblico impiego».
L’art. 3 estende giustamente le competenze del difensore
civico a tutti i «soggetti pubblici e privati che comunque
gestiscono servizi pubblici» sul territorio. Abnormerisultala
proliferazione di difensori civici aggiunti al difensore nazio-
nale, rispetto alle competenze e funzioni, con riferimento
anche alla «nomina» degli stessi da parte di quest’ ultimo, sia
pure «sentiti i Presidenti della Camera e del Senato», di cui
al’art. 5. L'art. 6, relativo a «requisiti ed incompatibilita»,
non e garante del ruolo effettivo, soprattutto come rilevanza
esterna. Coercitivo I’ art. 8 («difensore civico regionale») e
non rispettoso delle autonomie locali, pur nell’ apprezzabile
logica dell’ estensione dell’istituto in tutta Italia, cosi come
I’art. 9 per quanto concerne il «difensore civico locale», con
I"aggravante dell’imposizione del limite di. 50.000 abitanti
per I'istituzione. L’ art. 12, relativo agli esiti degli interventi
del difensore civico, evidenzia il dovere di «dare adeguata
motivazione» in caso di dissenso rispetto alle conclusioni del
difensore civico, maorientail tutto nellalogica della «nomi-
na del commissario ad acta», che - a parere di molti e mio -
snaturalafunzione del difensore civico, che & organo di tute-
laepromozionedei diritti fondato sullaforzanon coattivadel
diritto. Rilevante, invece, la previsione della possibilita di
«sospensione cautel are dell’ atto per un periodo non superio-
re atrentagiorni», nonché, nellalogicadi limitareil conten-
Zioso soprattutto per le categorie deboli, I'interruzione dei
termini per la proposizione di ricorso giurisdizionale «fino a
conclusione del procedimento dinanzi al Difensore civico e,
comunque, per un termine massimo di sei mesi», di culi
al’art. 13. Sempre |’ art. 13 richiama opportunamente le fun-
zioni di «sollecitazione» di riforme legislative e amministra-
tive, senza peraltro collegarle allatuteladei diritti.

Sesi tentaunasintesi comparativadei duetesti, va osser-
vato che, se obiettivo fondamentale dell’ attivitadel Difensore
civico élamediazione (tanto chein linguafrancesetale figura
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pose du «pouvoir» de «suggérer |’ ouverture d une procédure
disciplinaire al’ égard du fonctionnaire qui entrave de manié-
re grave |’ exercice de ses fonctions, ou lorsqu’il decouvre et
prouve laresponsabilité directe du fonctionnaire» ou, encore,
lorsque les motifs opposés aux «suggestions du médiateur
n’ apparaissent pas satisfaisants». Enfin, les rapports du
médiateur doivent »étre rendus publics par des moyens de
publicité appropriée».

Par rapport a cetexte, qui témoigne d’ une volonté concré-
te de mettre en cauvre laprotection du citoyen et de parvenir a
une connaissance «pratique» en la matiere, I'art. 8 de la L.
n° 142/1990, modifiée, parait vague; lesdifférentesloisrégio-
nales semblent lacunaires, bien qu’elles s avérent intéres-
santes; le T.u. n° 619 et ass. lui-méme parait confus et a cause
de son importance générale et de son parcours inachevé il
demande a étre repensé a la lumiére de la Résolution
européenne. En particulier, I'art. 1% du T.u. parait manquer de
I’ enracinement obligatoire dans les autonomies locales, bien
qu’il offre une bonne synthése du Bureau du médiateur. L’ art. 2
prévoit ajustetitre que «in ogni atto notificato al destinatario
éindicatalapossibilitadi rivolgersi al difensorecivico», mais
empéchele médiateur de «intervenirein questioni concer nen-
ti il pubblico impiego». L’art. 3 étend justement les compé-
tences du médiateur & tousles «soggetti pubblici e privati che
comungue gestiscono servizi pubblici» sur le territoire. La
prolifération de médiateurs en sus du médiateur national
parait anormale, compte tenu de leurs compétences et fonc-
tions et eu égard, entre autres, & leur «nomination» par le
médiateur national lui-méme, bien que «sentiti i Presidenti
della Camera e del Senato» aux termes de I’art. 5. L'art. 6
concernant «requisiti e incompatibilitd» n’est pas une garan-
tie de son rdle effectif, surtout du point de vue de la prise
d effet al’ extérieur. Quant al’ art. 8 («difensore civico regio-
nale»), si d'une part il étend I'institut du médiateur al’ Italie
tout entiére - ce qui est certainement appréciable-, d autre part
il s'avére coercitif et ne respecte pas les autonomies locales,
tout comme I’art. 9 en ce qui concerne le «difensore civico
locale», avec en plus la condition aggravante de I’ établisse-
ment du plafond de 50 000 habitants pour la création de cet
institut. L'art. 12, relatif aux issues des actions du médiateur,
met I’ accent sur le devoir de «dareadeguata motivazione» en
cas de dissension par rapport aux conclusions du médiateur,
mais oriente le tout suivant lalogique de la«nomina del com-
missario ad acta», qui - de I’ avis de beaucoup et a mon avis
aussi - dénature lafonction du médiateur, qui est un organe de
sauvegarde et de promotion des droits fondé sur la force non
coercitive du droit. Les points dignes de retenir tout particu-
lierement I’ attention (art. 13) concernent la possibilité de
«sospensione cautelare dell’ atto per un periodo non superio-
reatrenta giorni», et I'interruption du délai pour la présenta-
tion d’ un recoursjuridictionnel «fino a conclusione del proce-
dimento dinanz al Difensore civico e, comunque, per un ter -
mine massimo di sei mesi», aux termesdel’art. 13 et ce, dans
le but de limiter le contentieux surtout pour les catégories
faibles. L’ art. 13 fait aussi référence - trés a propos - aux fonc-
tions de «sollicitation» de réformes | égislatives et administra-
tives, sanslesrattacher toutefois ala sauvegarde des droits.

Il ressort, d’ une analyse comparative des deux textes, que
si I’objectif fondamental de I’ activité du médiateur est la
meédiation (Ie terme frangais employé dansla plupart des pays
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€ per 1o piu denominata médiateur e una radice analoga é in
ombudsman, «I’ uomo ponte», «il porta parola»), nella Risol -
zZione europea tale mediazione &€ mezzo di prevenzione atto a
ridurreil contenzioso. Ne consegue che gli obiettivi sono fon
damentalmente comuni, marilevante & I'importanza data dal-
laRisoluzione alaricercadell’ «equita» - vista come dialogo
tra Cittadini e Amministrazione pubblica che contribuisca a
ridurreledistanze- cui nel T.u. nonsi fa' cenno, essendo I’ isti-
tuzione finalizzata a «rafforzare e completare il sistema di
tutelaedi garanziadel cittadino nei confronti delle Pubbliche
amministrazioni». Poiché, inoltre, il T.u. prevede una serie di
articolazioni sul territorio, stabilendo altresi - presso I’ Ufficio
del difensore civico nazionale - un Coordinamento dei difen
sori civici regionali elocali, se questo porteraad un’ingerenza
del difensore civico nazionale nelle competenze dei regionali
elocali, puo esserein contrasto coni principi della Risoluzio-
ne, in cui si afferma che «la soluzione consistente nel creare
dei difensori civici competenti per ogni collettivita locale e
regional e avente autonomiaamministrativae/o legislativaé di
gran lunga preferibile». Mentre, poi, laRisoluzione auspicala
creazione di una«retetransnazionaledei difensori civici loca-
li eregionali» avente come finelo scambio di esperienzeela
cooperazione per la soluzione dei problemi, di tale auspicio
non vi etraccianel T.u., limitato al piano nazionale. Ancora,
laRisoluzione prevede cheil difensore civico abbiauna com-
petenzagenerale, evitando laproliferazione di difensori civici
specialisti, che, pur non essendo daescluderein lineadi prin-
cipio, potrebbero disturbare il funzionamento del sistema di
protezione del Cittadino, mentre il T.u. prevede solo che
I’Ufficio del difensore civico nazionale sia composto da
«aggiunti» con competenze generali. Ancora, la Risoluzione
prevede tendenzialmente I’istituzione del difensore civicoin
ogni Comune, essendo auspicabile procedere a raggruppa-
menti solo per evitare |’ eccessiva frammentazione, mentre il
T.u. vuoleil difensorecivico alivello provinciale, per cui pos
sono istituire un autonomo Ufficio solo i Comuni con popola-
zione superiore ai 50.000 abitanti. In linea, poi, con la Risolu-
zione, il T.u. prevede che le funzioni di controllo possano
essere esercitate d’ ufficio; anchei poteri istruttori sono quelli
indicati dalla Risoluzione (liberta di accesso-inchiesta-visita
ispettiva, potere di convocazione del responsabile e di richie-
stadel procedimento disciplinare); laRisoluzione, infine, stig-
matizza la fondamentale funzione di promozione, risponden
te aquellache nel T.u. e definita «sollecitazione» di riforme
legislative e amministrative e rel ative applicazioni. In conclu-
sione, dopo larilevante attribuzione di competenze ministe-
riai exL.n. 127/97, art. 16 (siapurenei limiti territoriali di cui
alasucc. mod. L. n. 191/98, art. 27), dopo la discutibile furr
zionedi designarei Commissari ad acta, ex art. 17, c. 45, del-
la127, atutt’' oggi lanovitain cantierein ltaliaé costituitadal
T.u.. Quello che preoccupa in questo testo, peraltro notevole
per la focalizzazione dell’ importanza dell’istituto, € la pro-
spettiva centralistica a scapito delle autonomielocali, ladove
si giocaun’ autenticadifesadel Cittadino, tesaatrasformareil
singolo da soggetto passivo in elemento attivo della vita isti-
tuzionale, come voluto dalla Costituzione ma ancora scarsa-
menterealizzato, anche solo nell’ arduasfidadel semplificare.
Nel corso del Convegno, per bocca soprattutto del Ministro
Bellillo, del Presidente della Commissione bicamerale per la
riforma della Pubblica Amministrazione V. Cerulli Irelli e di
G. Cotturri sono stati approfonditi, nell’arco dell’ ultimo
decennio, i temi della sussidiarieta (soprattutto orizzontale) e
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francophones le dit clairement et une racine analogue existe
dans le terme ombudsman, «homme-pont», «porte-parole»),
dans la Résolution européenne cette médiation devient un
moyen de prévention destiné a réduire le contentieux. Il en
découle que les objectifs sont essentiellement communs,
cependant la Résol ution accorde uneimportance particulierea
larecherchedel’ «éguité» - entendue comme dial ogue entre
citoyens et Administration publique susceptible de réduire les
distances -, alors que le T.u. ne mentionne pas cet objectif,
étant donné que I’institution dont il est question est destinée a
«rafforzare e completareil sistema di tutela e di garanzia del
cittadino nei confronti delle Pubbliche amministrazioni». De
plus, puisque le T.u. prévoit une série de ramifications sur le
territoire et une coordination des médiateurs régionaux et
locaux - auprés du médiateur national - au cas ou il y aurait
une ingérence du médiateur national dans le domaine des
compétences des médiateurs régionaux et locaux, cela
contrasterait avec les principes de la Résolution, qui affirme
que «lasolution consistant a créer des M édiateurs compétents
pour chaque collectivité local e ou régional e ayant une autono-
mie administrative et/ou |égislative est de loin préférable».
Par ailleurs, tandis que la Résolution préconise la création
d’ un «réseau transnational des Médiateurs locaux et régio-
naux» ayant pour but I’ échange d’ expériences et la coopéra-
tion en vue de la solution des problémes, il n’est point de tra-
ce de cette recommandation dans le T.u., qui n’envisage que
I’ échelon national. Et encore, la Résolution prévoit une
compétence générale du médiateur et évite la prolifération de
médiateurs spécialisés, qui pourraient déranger |e fonctionne-
ment du systeme de protection du citoyen, bien qu’ en princi-
peon nedoive paslesexclure; le T.u., lui, prévoit simplement
queleBureau du médiateur national soit compose de«aggiurr
ti» dotés de compétences générales. En outre, alors que la
Résolution envisage fondamentalement la création d'un
médiateur dans chaque commune, les regroupements ne
paraissant souhaitables que pour éviter le morcellement
excessif, le T.u. veut un médiateur a |’ échelon provincial, de
sorte que seules les communes ayant une population de plus
de 50 000 habitants peuvent instituer un Bureau autonome. Le
T.u. et laRésolution stipulent tous les deux que les fonctions
de contrdle peuvent étre exercées d' office; ils prévoient les
mémes pouvoirs d'instruction (liberté d' acces-enquéte-visite
d’inspection, pouvoir de convoquer le responsable et de
demander la procédure disciplinaire); la Résolution, enfin,
met en relief la fonction fondamentale de promotion, corres-
pondant a ce que le T.u. définit «sollecitazione», de réformes
|égislativeset administrativesainsi quelesapplicationsy affé-
rentes. Pour conclure, aprés |’ importante attribution de com-
pétences ministériellesaux termesdel’art. 16 delal. n° 127/
1997 (quoique dans les limites territoriales visées a I’ art. 27,
modifié, delaL. n® 191/1998), aprés la fonction, discutable,
de lanomination des commissaires ad acta en vertu del’ art. 17,
45°alinéa, delal. n° 127, lanouveauté actuellement en chan-
tier en Italie est constituée par le T.u.. Ce qui donne a penser
dans ce texte, par ailleurs remarquable lorsqu’il met en évi-
dencel’importancedel’ institution du médiateur, ¢’ est sapers-
pective centraliste au détriment des autonomies locales, la ot
il s agit delaprotection authentique du citoyen, visant atrans-
former le particulier de sujet passif en élément actif delavie
institutionnelle, ce que la Constitution prévoit, mais qui n'a
guéreétéréaliséjusgu’ici, neserait-ce quedansle défi ardu de
lasimplification. Au cours de ce Congres, le ministre Belillo,
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dellavalorizzazione degli Uffici regionali di difesacivica, con
propostadi estenderne le competenze anche ai Ministeri cen-
trali (e conseguente abbandono dell’ipotesi di Ufficio nazio-
nale) a finedi superarelo stallo del T.u. 619. Unaprospettiva
da sempre perseguita dalla scrivente, come rispondente alla
logicadelle autonomie e aladuttilitadell’ istituzione.

Occasione, privilegiata, questo Convegno di Foligno,
come altresi le 1* Congrés A.O.M.F., svoltosi dal 23 al
26.11.1999 a Ouagadougou sul tema I’ Association des
ombudsmen et médiateurs de la francophonie (A.O.M.F.)
comme outil de renforcement et de développement des
Bureaux d’ ombudsmen et de médiateurs dans la francopho-
nie, comprensivo di un Séminaire de formation des collabo-
rateurs - con partecipazione del Consulente dirigente - sul
temal.’ organisation, lefonctionnement et |a professionalisa-
tion des Bureaux des ombudsmen et des médiateurs (essendo
I’A.O.M.F. un cadre pour la formation du personnel des
Bureaux d’ ombudsmen et de médiateurs, come prova anche
la successiva organizzazione di Séminaires presso I’ Institut
international de I’ Administration publique de France), cui
abbiamo portato il nostro contributo su due temi (La média-
tion en Italie: situation et perspectives e Le personnel des
Bureaux des ombudsmen et médiateurs), cosi come per il
lavoro di preparazione relativo alla Brochure d’information
ed. 1999. In quella sede abbiamo delineato il quadro storico-
giuridico dell’ Italiain rapporto all’ Europa, su invito del Pre-
sidente D. Jacoby, col duplice scopo di documentare una
situazione peculiare e di aprire una problematica generale
sullarete e sul decentramento della difesa civica. In partico-
lare, abbiamo affermato che au sein de |’ Union européenne,
seulel’ Italie n’a pas un médiateur national. Sesrégions, par
contre, ainsi que ses deux provinces autonomes Trento et
Bolzano (sauf, donc, Scilia, Calabria, Molise et Puglie: ces
derniéres ayant la loi mais n’ayant pas d’ élu) ont prévu des
lois portant sur I’institution d’ un médiateur. Et cela a partir
de 1974, en parallele avec |e développement de la régionali-
sation en ce qui concerne lesrégions a statut ordinaire: pre-
miéere région la Toscana, suivie par la Liguria; la loi valdé-
taine date de 1992 et ¢’ est depuis 1995 qu’il y a un médiateur
en Vallée d'Aoste. Ceci dit, seulement quelques régions
(notamment Toscana et Lombardia) sont dotées d’un bon
nombre de collaborateurs et d’ un budget autonome. Succes-
sivement, en 1990, une loi nationale portant sur le cadre des
autonomieslocales, laloi n° 142, prévoyait, al’art. 8, I insti-
tut des médiateurslocaux, sans pour autant obliger les Com-
munes de les élire. Il est bon de souligner que les années 90
sont liées en ltalie a la trasparence administrative (notam-
ment la loi nationale n° 241/90 et lois régionales qui en
découlent) et ala valorisation effective des collectivités |oca-
les. D’ ou I’ on peut conclure quel’ histoire dela médiation en
Italie suit le développement de la démocratie et de la décen-
tralisation, 14 ou I’on joue la démocratie au quotidien.
Toujours dans les années 90, une loi-cadre portant disposi-
tion sur latutelle des handicapés (L. n. 104/93) prévoyait des
compétences spécifiques pour les médiateurs concernant les
plaintesjudiciairesen cas de violence de mineur. De plus, en
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le président de la Commission bicamérale pour la réforme de
I’ Administration publique, V. Cerulli Irelli et G. Cotturi ont
approfondi les themes de la subsidiarité (surtout horizontale)
et delavalorisation des Bureaux régionaux des médiateurs au
coursde cesdix derniéeres années et avancélapropositiond’ en
étendreles compétences méme aux ministéres centraux (avec,
par conséguent, I’ abandon del’ hypothése du Bureau national)
afindesortir del’impassedu T.u. n° 619. Perspective, quecel-
le-ci, que la soussignée soutient depuis toujours, car elle
répond alalogique des autonomies et ala souplesse de cette
institution.

Si le Congrés de Foligno a représenté une occasion privi-
[égiée, il n’en apas été autrement du ler Congrés A.O.M.F.,
qui s’ est déroulédu 23 au 26 novembre 1999 a Ouagadougou
sur le théme «L’ Association des ombudsmen et médiateurs
de lafrancophonie (A.O.M.F.) comme outil de renforcement
et de dével oppement des Bureaux d’ombudsmen et de média-
teurs dans la francophonie» et a été accompagné d’ un sémi -
naire de formation des collaborateurs - auquel a participé le
consultant de notre Bureau - sur le théme «L’ organisation, le
fonctionnement et la professionnalisation des Bureaux des
ombudsmen et des médiateurs» (I'A.O.M.F. étant un cadre
pour laformation du personnel des Bureaux d’ombudsmen et
de médiateurs, comme le prouve aussi |’organisation, plus
tard, de séminaires al’ Institut international de I’ Administra-
tion publiquede France). Nousy avons participé en apportant
notre contribution sur deux thémes («Lamédiation en Italie;
situation et perspectives» et «Le personnel des Bureaux des
ombudsmen et des médiateurs») tout comme nous avons par-
ticipé a la préparation de la «Brochure d’'information éd.
1999». A cette occasion, sur I'invitation du président, D.
Jacoby, nous avons brossé | e cadre historique et juridique de
I'lItalie par rapport a |’ Europe, dans le double but de docu-
menter une situation particuliére et de mettre sur le tapis la
question générale du réseau et deladécentralisation delapro-
tection du citoyen. En particulier, nous avons affirmé qu’ «au
sein de I’ Union européenne, seule I’ Italie n’a pas un média-
teur national. Sesrégions, par contre, ainsi que ses deux pro-
vinces autonomes, Trento et Bolzano (sauf, donc, Sicilia,
Calabria, Molise et Puglie: ces derniéres ayant la loi mais
n'ayant pas d’ €lu) ont prévu deslois portant sur I’ institution
d’ un médiateur. Et cela a partir de 1974, en paralléle avec le
développement de la régionalisation en ce qui concerne les
régions a statut ordinaire: premiére région laToscana, suivie
par laLiguria; laloi valdétaine date de 1992 et ¢’ est depuis
1995 qu'il y aun médiateur en Vallée d’ Aoste. Ceci dit, seu-
lement quel ques régions (notamment Toscana et Lombardia)
sont dotéesd’ un bon nombre de collaborateurs et d’ un budget
autonome. Successivement, en 1990, une loi nationale por-
tant sur le cadre des autonomies locales, la loi n° 142, pré-
voyait, al’art. 8, I’institut des médiateurs locaux, sans pour
autant obliger les communes de les élire. |1 est bon de souli-
gner que les années 90 sont liées en Italie a la transparence
administrative (notamment la loi nationale n° 241/1990 et
lois régionales qui en découlent) et alavalorisation effective
des collectivités locales. D’ ou I'on peut conclure que I his-
toire de la médiation en Italie suit le développement de la
démocratie et deladécentralisation, laou I’ on joue ladémo-
cratie au quotidien. Toujours dans les années 90, une |0i-
cadre portant disposition sur la tutelle des handicapés (L.
n° 104/1993) prévoyait des compétences spécifiques pour les
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1997, laloi n° 127 (appel ée «Bassanini») a donné aux média-
teurs régionaux les compétences ministérielles (bien qu’ une
modification subséquente - L. n. 191/98 - nous enléve les
compétences centrales pour ne nous laisser que les compé-
tences décentralisées). Cette mémeloi prévoit |la compétence
de nommer des «commissaires ad acta» au cas ou les admi-
nistrateursne pourvoiraient pasaux actesdus: ce qui, tout en
nous donnant plus de pouvoir, risque de déformer notre phy-
sionomie et de ne pas assurer notre réle spécifique de solu
tion extrajudiciare et proactive des conflits (en équité, de
faconraisonnable, et par lebiaisdel’ autotutelledela part de
I’administration publique). Dans cette perspective, il est tout
a fait remarquable que le T.u. n° 619 et ass. (une loi-cadre
qui devrait régler |la médiation en Italie aux niveaux national,
régional et local, mais qui n’a pas encore achevé soniter au
Parlement) prévoie que, si un citoyen dépose plainte au
médiateur, les délais de recours aux tribunaux administratifs
peuvent étre interrompus dansles six mois: ce qui est capital
pour rendre effectif lerdle extrajudiciare du médiateur et qui
rend, peut-étre, I'Italie exemplaire. Il s'agit, cela va sans
dire, d’ un texte considérable, notamment en ce qui concerne
le fait que I’institution devient obligatoire a partir de 50 000
habitants (les Communes plus petites pouvant faire recours
au médiateur provincial ou bien se fédérer). Mais, d’autre
part, ce T.u. risque de donner trop de pouvoir a Rome par
rapport aux entitéslocales au moment ol la décentralisation
semble en train de démarrer en ltalie (dans un premier
moment ce texte prévoyait méme que le médiateur national -
avec ses six adjoints, élus par lui-méme - décide les aides
économiques a destiner aux autres médiateurs). De plus, ce
texte donne peu d’importance au role de défense des droits
(initiative «d’ office» aussi), notamment des plus faibles, par
rapport au contréle del’administration. D’ ou il serait tout a
fait souhaitable d’ approuver le plustét possible cette loi, en
assurant en méme temps la per spective bien plus ponctuelle,
pragmatique et respectueuse desautonomieslocalesqui est a
la base de la Résolution approuvée par |’ Assemblée du Cor+
gres des pouvoirs locaux et régionaux de |I'Europe le
17.06.1999. Un autre texte de loi vient d'étre présenté au
Sénat (projet n° 3744) portant disposition pour I’ assistance
aux prisonniers, assistance qui devient de plus en plus diffi-
cile en Italie pour le simple citoyen, a |’ avis de notre ancien
Ministre de la Justice et Président de la Cour constitution
nelle G. Conso.

Da segnalare, nel corso del Congresso africano, la pre-
senzadel médiateur européen J. S6derman, che e tornato a
presentare |e Code de bonne conduite administrative, elabo-
rato dal suo Bureau come primo passo per una legge vera e
propria in materia, in vista della qualita e unificazione
dell’ Amministrazione europea. Rilevante altresi il fatto che
le médiateur européen abbia chiesto e ottenuto di far parte
dell’ A.O.M.F. echel’ Organisationinternationaledelafran
cophonie-Agenceinter gouver nemental e abbiaprogrammato,
dal 1995 a tutt’ oggi, un appui aux institutions de médiation
en partenariat principalement avec I’A.O.M.F. Per quanto
attiene il secondo tema che ci & stato assegnato, abbiamo
affermato che il problema del personale degli Uffici del
Difensore civico & complesso, sia per quanto concernei cri-
teri di accreditamento, sia per ci0 che attiene la preparazione
el’aggiornamento in vistadellaqualita del servizio offerto ai
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meédiateurs concernant les plaintes judiciaires en cas de vio-

lence de mineur. De plus, en 1997, laloi n° 127 (appelée
«Bassanini») a donné aux médiateurs régionaux les compé-

tences ministérielles (bien qu’ une modification subséquente-

L. n° 191/1998 - nous enléve |les compétences central es pour

ne nous laisser que les compétences décentralisées). Cette
méme loi prévoit la compétence de nommer des «commis-

sairesad acta» au cas ou les administrations ne pourvoiraient
pas aux actes dus: ce qui, tout en nous donnant plus de pou-
voir, risque de déformer notre physionomie et de ne pas assu-
rer notre réle spécifique de solution extrajudiciaire et proac-
tive des conflits (en équité, de fagon raisonnable, et par le
biaisdel’ autorégulation del’ Administration publique). Dans
cette perspective, il est tout a fait remarquable que le T.u.

n° 619 et ass. (uneloi-cadre qui devrait régler lamédiation en
Italie aux niveaux national, régional et local, maisqui n’apas
encore achevé son iter au Parlement) prévoie que si un
citoyen porte sa plainte au médiateur, les délais de recours
aux tribunaux administratifs peuvent étre interrompus dans
les six mois: ce qui est capital pour rendre effectif le réle
extrajudiciaire du médiateur et qui rend, peut-étre, I’ ltalie
exemplaire. |l s'agit, cela va sans dire, d’'un texte considé-
rable, notamment en ce qui concerne le fait que I’institution
devient obligatoire a partir de 50 000 habitants (les com-
munes plus petites pouvant faire recours au médiateur pro-
vincial ou bien se fédérer). Mais, d’ autre part, ce T.u. risque
de donner trop de pouvoir @ Rome par rapport aux entités
locales au moment ou la décentralisation semble en train de
démarrer en Italie (dans un premier moment ce texte pré-
voyait méme quele médiateur national - avec sessix adjoints,

€élus par lui-méme - décide les aides économiques a destiner
aux autres médiateurs). De plus, ce texte donne peu d'impor-
tance au réle de défense des droits (initiative «d’ office» aus
si) notamment des plus faibles, par rapport au contrdle de
I’administration. D’ou il serait tout a fait souhaitable
d’ approuver le plus tét possible cette loi, en assurant en
méme temps la perspective bien plus ponctuelle, pragma-
tique et respectueuse des autonomies locales qui est alabase
de la Résolution approuvée par I’ Assembl ée du Congrés des
pouvoirs locaux et régionaux de I’ Europe le 17.06.1999. Un
autre texte de loi vient d’'étre présenté au Sénat (projet
n° 3744) portant disposition pour I’ assistance aux prison-
niers, assistance qui devient de plus en plus difficile en Italie
pour le simple citoyen al’ avis de notre ancien ministre de la
Justice et président dela Cour constitutionnelle, G. Conso.

Nous tenons a signaler, a propos du Congres africain, la
présence du médiateur européen, J. Sdderman, qui a présenté
de nouveau Le Code de bonne conduite administrative, éa-
boré par son Bureau en tant que premier pasversuneloi enla
matiére, danslebut d'unemeilleure qualité et del’ unification
de |’ Administration européenne. || importe de signaler aussi
gue le médiateur européen a demandé et obtenu de faire par-
tiede I’A.O.M.F. et que I’ Organisation internationale de la
francophonie-Agence intergouvernementale a programmeé,
de 1995 jusqu’a aujourd’ hui, «un appui aux institutions de
meédiation en partenariat principalement avec I'A.O.M.F.».
Pour ce qui est du deuxiéme théme qui nous a été assigné,
nous avons affirmé que le probléme du personnel des
Bureaux du médiateur est complexe, aussi bien sousle profil
des criteres d’ accréditation, que sousle profil de laformation
et du recyclage en vue de la qualité du service offert aux
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Cittadini e della valorizzazione professionale dei collabora-
tori. In merito, significativo il fatto cheil Projet européen de
Résolution sur «Le réle des médiateurs’lombudsmen dans la

défense des droits des citoyens» recommande aux autorités
locales et régionales ne disposant pas de cette institution, la

mise en place auprés des Villes et Régions de Bureaux de
médiateurs disposant de moyens adéquats tant au point de
vue juridique que au point de vue des fonctions, des structu-
res et du personnel« e nell’ Annexe (relativo ai «Principes
régissant I'institution du médiateur aux niveaux local et

régional») abbia riservato attenzione a Le Bureau et les ser -
vices du médiateur, legando opportunamente «ufficio» a
«servizio». Vaelapenadi rileggere quanto previsto:L’ adop-
tion de solutions appropriées a chaque cas d’ espéece, en fonc-
tion des différents facteurs d' organisation, de dimension de
lacollectivitélocale/régional e, du budget, etc., ne permet pas
deformuler deslignesdirectricesdans ce domaine. Toutefois
il est utile de rappeler les buts essentiels a poursuivre: le
médiateur devrait étre doté d’ un personnel adéguat, en nom-
bre et qualifications, a I’ éendue de sa compétence territo-
riale et au nombredesindividus qui pourraient demander ses
services; le personnel pourrait étre mis a la disposition du

médiateur par I’administration territoriale ou recruté direc-
tement par le médiateur: cette deuxieéme solution est préféra-
ble en fonction de I’ exigence d’ indépendance qui s applique
méme aux fonctionnairesdu Bureau; le médiateur doit dispo-
ser delocaux, services techniques et autres moyens nécessai-
resal’ exercice efficace de ses fonctions Questo testo merita
una sottolineatura relativamente alla preferenza per la scelta
diretta del personae da parte del Difensore civico, essendo

peculiare il rapporto di fiducia che deve intercorrere in fun-
zione dell’ esigenza di indipendenza che caratterizza ancheil

lavorodei collaboratori, i quali devono garantireimparzialita
nei confronti di chiunque ed essere in grado di ascoltare,

comprendere e risolvere (incarnando une médiation en proxi-
mité anche a livello di decentramento e di lavoro di équipe
trasversale, tra specialisti, come sta esperimentando la Fran-
cia) senza prendere per oro colato quanto lamentato dagli

Istanti, senza farsi condizionare dal timore di dar fastidio a

potere. Qualche aggiuntameritadi essere propostaallarifles-
sione: & essenziale saper mantenere il peculiare segreto
d’ ufficio; essendo il Difensore civico un organo monocratico
arilevanza esterna, non puo essere delegata lafirmaneppure
apersonale dirigenziae; I’ Ufficio del Difensore civico deve
essere dotato di personale idoneo, per settori di competenza,

rispetto alla realta di riferimento e supportato da adeguata
struttura informatica; sistematici corsi di formazione e
aggiornamento devono essere assicurati. Il tutto in vista di

una deontologia che la scrivente ha sempre ritenuto dover
essere esemplare per i componenti I’ Ufficio, con conseguen-
te indicazione ai Presidenti del Consiglio e della Giunta
regionaledi unarosadi idonei ad assicurarelaqualitadel ser-
vizio. In merito, si fa' notare che I’ Ufficio funzionaatutt’ oggi

con personale ridotto nel numero rispetto al giainsufficiente
organico assegnato, non ostante le numerose richieste di

mobilitde di consulenza accreditate dal Difensore civico: un

motivo di gratitudinein piu per i nuovi Collaboratori. Esem-
plare, in merito, il fatto che uno dei tre décrets d application

delaloi organique n° 22/94, portant institution d’ unmédia-
teur du Faso, le n° 95-295 sia relatif aux choix des collabo-
rateurs du médiateur du Faso. Da segnalareil fatto che, nel

corsodell’ Assiseafricana, ilmédiateur dellaValled Aostae

23

citoyens et de la valorisation professionnelle des collabora-
teurs. A ce sujet, il est significatif que le «Projet européen de
Résolution sur ‘Le réle des médiateurs/ombudsmen dans la
défense des droits des citoyens' recommande aux autorités
locales et régionales ne disposant pas de cette institution, la
mise en place auprés des Villes et Régions de Bureaux de
médiateurs disposant de moyens adéquats tant au point de
vuejuridique qu’ au point de vue desfonctions, des structures
et du personnel» et que, dans |’ Annexe (relatif aux «Principes
régissant I’institution du médiateur aux niveaux local et
régional»), il ait examiné avec attention Le Bureau et les ser-
vices du médiateur, en reliant opportunément «bureau» et
«service». Cela vaut la peine de relire ce gu’il prévoit:
«L"adoption de solutions appropriées a chaque cas d espéece,
en fonction des différents facteurs d’ organisation, de dimen-
sion de la collectivité locale/régionale, du budget, etc., ne
permet pas de formuler les lignes directrices dans ce domai-
ne. Toutefoisil est utile de rappel er les buts essentiels a pour-
suivre: le médiateur devrait étre doté d’ un personnel adéquat,
en nombre et qualifications, al’ étendue de sa compétenceter-
ritoriale et au nombre desindividus qui pourraient demander
ses services,; le personnel pourrait é&tre misaladisposition du
mediateur par I’ Administration territoriale ou recruté directe-
ment par |le médiateur: cette deuxiéme solution est préférable
en fonction de I’exigence d’indépendance qui s applique
méme aux fonctionnaires du Bureau; |e médiateur doit dispo-
ser de locaux, services techniques et autres moyens néces-
saires al’ exercice efficace de ses fonctions». Ce texte mérite
une attention particuliere laou il affirme qu'il est préférable
que le médiateur choisisse directement le personnel de son
Bureau, étant donné le rapport particulier de confiance qui
doit s'instaurer en fonction del’ exigence d' indépendance qui
caractérise méme le travail des collaborateurs; ces derniers
doivent assurer I'impartialité vis-a-vis de qui que ce soit et
étreamémed’ écouter, de comprendre et derésoudre (en met-
tant en cauvre une «médiation en proximité» méme du point
de vue de la décentralisation et du travail d'équipe transver-
sal, entre spécialistes, suivant |’ expérience actuellement en
cours en France) sans prendre pour argent comptant ce dont
se plaignent les demandeurs, sans se laisser conditionner par
la crainte d'indisposer le pouvoir. Il convient de proposer en
tant que matiére aréflexion quel ques points supplémentaires:
le secret professionnel est essentiel; le médiateur étant un
organe monocratique dont les fonctions prennent effet a
I’ extérieur, personne ne peut signer asa place par délégation,
pas méme les directeurs; le Bureau du médiateur doit étre
doté d’ un personnel adéquat, suivant les secteurs de son res-
sort, par rapport alaréalité ot il ceuvre, et doit pouvoir comp-
ter sur une structure informatisée appropriée; des cours de
formation et de recyclage doivent étre systématiquement
assurés. Tout celaen vue d' une déontol ogie des membres du
Bureau qui, al’avis de la soussignée, doit étre exemplaire et
qui comporte la proposition aux présidents du Conseil et du
Gouvernement régionaux d'un groupe de candidats aptes a
assurer laqualité du service. A ce propos, il importe d’ attirer
I attention sur lefait que notre Bureau fonctionne encore avec
un personnel réduit en nombre par rapport aux effectifs pré-
vus et, a leur tour, insuffisants, malgré les nombreuses
demandesdemutation et d' attribution defonctionsde conseil
accréditées par le médiateur: c’est 1a une raison de plus de
reconnaissance envers les nouveaux collaborateurs. 1l est
significatif, ace propos, quel’ un des trois décrets d’ applica-



Bollettino Ufficiale della Regione Autonoma Valle d’ Aosta
Bulletin Officiel de la Région autonome Vallée d’ Aoste

1° Supplemento ordinarioa n. 29/ 4 - 7 - 2000
1% Supplément ordinaireaun® 29/ 4 - 7 - 2000

stato eletto membro rappresentante I’ Europa in seno al Con-
siglio di amministrazione dell’ A.O.M.F.: un onore e un

impegno.

Abbiamo parimenti seguito ogni intervento volto arende-
re effettivo il diritto ad un’idonea professionalita (con parti -
colareriferimento ai giovani che hanno conseguito unalaurea
in Paesi francofoni) e partecipato ancora al progetto Savoir
faire in Europe, volto a garantire pari opportunita professio-
nali e politiche - anche di vertice - alle donne, assicurando un
intervento programmato per il Gruppo di lavoro «sicurezza»
(Aosta, 18.06.1999), comprensivo della presentazione del
Progetto NOW per le pari opportunitaall’ interno del Corpo di
Polizianazionaleirlandese, con esiti di concretaprogettualita
per laVallein rapporto all’ Europa, e al Convegno conclusi-
vo sul tema Savoir faire: un Progetto dalla parte delle donne
(Aosta, 28.09.1999). Il tutto perché si superi per le donne
europee lo stadio della «cittadinanza incompiuta» (A.M.
Riviello) e, piuin generale, perché si risponda, anchein Val -
le d'Aosta, a grido d'allarme del Rapporto O.N.U. 1999,
secondo il quale si sta rinsaldando la tragica logica per cui i
ricchi diventano semprepitricchi ei poveri semprepiu pove-
ri, con conseguente crescitadel grado di «povertaumana» nei
paes industrializzati e triste primato dell’ Italia rispetto allo
stesso «colosso statunitense« (M. Cirillo).

Nellaprospettivadel confronto per il meglio, con partico-
lare riferimento alla «specialita», proseguono con frutto gli
incontri con altri médiateurs/ombudsmen/Difensori civici,
patrocinati dalla Presidenza del Consiglio regionale (atitolo
es., Québec e Presidenza A.O.M.F., Wallonie e Trento; in
cantiere Franciae Belgio federale) in vistaanche dellarealiz-
zazionein Valle (Centro Congressi Grand Hotel Billia, Saint-
Vincent, 07-08.02.2000) della Conferenza e Assemblea
internazionale dell’ E.O.1. sul tema L’ ombudsman e le perso-
ne in condizioni particolari di violenza, nell’ ottica di quella
Carta dei diritti fondamentali dell’ Unione europeavolutadal
Consiglio d’'Europa ad evidenza del principio fondatore e
legittimantel’ Unione. || Convegno, di altavalenzagiuridico-
pratica e occasione di riflessione sulla legge istitutiva valdo-
stana, havisto lapresenza di Oratori della staturadi G. Con-
so (sul temaLacrisi della giustizia ha bisogno di antidoti), la
partecipazione d’ onore del Presidente dell’A.O.M.F. e pro-
tecteur du citoyen du Quebec D. Jacoby, del médiateur
européen J. Soderman - rappresentato da E. Del Bon - e del
médiateur de la Région wallonne F. Bovesse, I’ afflusso qua-
lificato di Colleghi e Rappresentanze di tutela civicaeuropea
in aggiuntaa membri dell’ Istituto. Significativi lapresenzae
i contributi del Presidente del Consiglioregionale R. Louvin,
del Presidente della I* Commissione consiliare G. Piccolo e
del Consigliere membro dell’ Ufficio di PresidenzaD. Squar-
zino. Rilevanti gli apporti di G. Conso e D. Jacoby sul ruolo
dell’ombudsman come alternativa efficace alla crisi della
giustizia(soprattutto per |e specifiche garanzie di mediazione
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tion de laloi organique n° 22/1994 portant institution d’un
meédiateur du Faso, len® 95/295, soit relatif aux choix des col-
laborateurs du médiateur du Faso. Nous signalons encore
gu’au cours de I’ Assemblée africaine, le médiateur de la
Vallée d Aoste a été élu membre représentant de I’ Europe au
sein du Conseil d' administration de I’ A.O.M.F.: alafoisun
honneur et une lourde besogne.

Nous avons également suivi toutes les actions visant a
concrétiser ledroit aun professionnalisme adéquat (en ce qui
concerne notamment les jeunes qui ont obtenu une licence
dans un pays francophone) et participé au projet Savoir faire
in Europe visant a assurer I’ égalité des chances profession-
nelles et politiques - méme au sommet - aux femmes; dans ce
contexte nous avons assuré une intervention programmeée
pour le Gruppo di lavoro «sicurezza» (Aoste 18 juin 1999),
comprenant la présentation du Progetto Now pour |’ égalité
des chances au sein du corps de la police nationale irlandai se,
dont découlent des possibilités concrétes d’ élaboration d’ un
projet pour la Vallée d’ Aoste par rapport a I’ Europe. Nous
avons, par ailleurs, participé au Congrés conclusif sur le thé-
me Savoir faire: un Progetto dalla parte delle donne (Aoste
28 septembre 1999) en poursuivant toujours le méme objec-
tif, a savair que les femmes européennes, dépassent le stade
dela«cittadinanzaincompiuta» (A.M. Rivello) et, plusgéné-
ralement, qu’ une réponse soit donnée, méme au Val d' Aoste,
au cri d’alarme du Rapport O.N.U. 1999, d' apres lequel la
logique tragique suivant laguelle les riches deviennent tou-
joursplusricheset les pauvrestoujourspluspauvressefait de
plus en plus puissante et entraine un accroissement de «pau-
vreté humaine» dans les pays industrialisés, navrante pri-
mauté de I’ Italie par rapport au «colosse américain» lui-
méme (M. Cirillo).

En vue d une confrontation portant au mieux, les ren
contres sous le patronage de la Présidence du Conseil régio-
nal (Québec-Présidence A.O.M.F., Wallonie-Trento et, pro-
chainement, France-Belgique fédérale) se sont poursuivies,
notamment sous le profil de la «spéciaité» aux fins, entre
autres, de |I'organisation en Vallée d' Aoste (Centre des
Congrés du Grand Hétel Billia, Saint-Vincent 7-8 février
2000) de la Conférence et Assemblée internationale de
I"E.O.l. sur le theme L’ ombudsman e |e persone in condizio-
ni particolari di violenza/L’ombudsman et les personnes
dans des conditions particuliéres de violence, dans I’ optique
de cette Charte des droits fondamentaux de I’Union
européenne voulue par le Conseil de |’ Europe en témoignage
du principe qui est ala base de I'Union et la légitime. Ce
Congres, d'une portée juridique-pratique remarquable et
occasion deréflexion sur laloi valdétaine portant création du
médiateur, a vu la présence d’ orateurs de I’ envergure de
G. Conso (sur letheme La crisi della giustizia ha bisogno di
antidoti), laparticipation, en tant qu hétesd  honneur, du pré-
sident de I'A.O.M.F. et protecteur du citoyen du Québec,
D. Jacoby, du médiateur européen, J. Séderman - représenté
par E. Del Bon - et du médiateur de la Région wallonne,
F. Bovesse, et un afflux qualifié de collégues et de représen-
tantsdelaprotection du citoyen al’ échelle européenne en sus
des membres de I’ Institut. La présence et |’ apport du prési
dent du Conseil régional, R. Louvin, du président de la 1e
Commission du Conseil, G. Piccolo, et du conseiller membre
du Bureau de la Présidence, D. Squarzino, ont été significa-
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e «conciliazione» offerteatuteladell’ equitd, del positivo rap-
porto Cittadino-Istituzioni, del superamento «proattivo» di

conflitti ecorruzione, invistadella«pacesociae»), di tutti gli

ombudsmen europei presenti per larevisione dellalegge val-
dostana, peraltro ritenuta complessivamente buona (con par-
ticolare riferimento a superamento dei limiti temporali e
all’autonomia di bilancio, a garanzia di «indipendenza» ed
«autonomia» effettive; si segnalano contributi scritti di A.
Cafielas, Defensor del pueblo della Catal ogna e nuovo Presi-
dente - eletto in Saint-Vincent - dell’E.O.I., e di D. Jacoby,
Presidente A.O.M.F.). || Convegno, che havisto la presenza
forte dell’ Europa dell’ est, & stato caratterizzato dalla parteci-
pazione attiva di tutti, favoritadai pochi interventi program-
mati. In analoga prospettiva pratico-dottrinale si situalapar-
tecipazione all’Europees Congres voor ombudslui (Univer-
sita di Gent, 16-17.03.2000) sul tema di fondo, anche per la
Valle d’ Aostadi oggi, A la recherche de normes du média-
teur, che haofferto validi spunti di riflessione e operativitain

vista di una typologie des normes de médiation, ruotanti

sull’ equita non meno che sui poli di crescita regionale
nell’ Europa di domani.

Esemplarerisulta, altresi, laseconda Convenzione con un
Comune valligiano, Gressoney-Saint-Jean, che ha stabilito il
termine di «15 giorni» per eventuali controdeduzioni al
Difensore civico in alternativa alla rimozione dell’ oggetto
dell’ osservazione, essendo la lentezza ingiustizia, come
emerge anche dalla sempre piu definita «responsabilita con-
trattuale e provvedimentale dei dirigenti» (G. Morbidelli). Il
tutto in linea con il disegno di legge recante Disposizioni in
materia di autonomia e ordinamento degli enti locali, nonche
modifiche della legge 8 giugno 1990, n. 142, approvato il
22.07.1999 dal Senato, che valorizza la partecipazione dei
Cittadini (art. 3) e sancisce il principio di responsabilita nei
confronti degli stessi, inlineaaltresi con lasentenzan. 500/99
delle Sezioni unite della Corte di Cassazione, «destinata a
passare allastoriadellagiurisprudenzaitaliana» perché supe-
ra«il principio dell’irrisarcibilita del danno che derivaal Cit-
tadino dalla lesione di un interesse legittimo compiuto dalla
Pubblica Amministrazione, con possibilita per il giudice
ordinario di provvedere alla condanna al risarcimento del
danno senza pregiudizialita del giudizio di annullamento ma
sulla base della valutazione del danno ingiusto che é stato
causato dal comportamento del potere pubblico« (J.-M. Del
Bo).

Sempre nell’ ottica regionale ed europea, che meglio si
applicaallarealtavaldostanaeal’istituto, si ponelallCon-
ferenza degli ambudsmen regionali d’Europa sul tema La
difesa civica regionale nell’ Europa delle Regioni (Firenze,
11-12.11.1999), con laspecificaprospettivadi favorireil rap-
porto tra societa e Istituzioni comunitarie in un’ Europa che
valorizzi la dimensione della cittadinanza per una democra-
ziafondata su diritto-trasparenza-giustizia-solidarieta, di cui
il Difensore civico rappresentaun ruolo strategico non soloin
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tifs. G. Conso et D. Jacoby ont offert une contribution remar-
quable au sujet du réle de I’ombudsman en tant que solution
efficace de la crise de la justice (surtout pour les garanties
particuliéres de médiation et de «conciliation» qu'il offre
pour la sauvegarde de I’ équité, du rapport positif citoyen-ins-
titutions, de la résolution «proactive» de conflits et corrup-
tion envuedela«paix sociale»); il en aétéde méme pour tous
lesombudsmen européens présents a propos de larévision de
la loi valdétaine, par ailleurs jugée dans son ensemble une
bonne loi (pour ce qui est en particulier du dépassement des
limites temporelles et de |I'autonomie de budget, garantie
d’une «indépendance» et d'une «autonomie» réelles. Nous
tenonsasignaler aussi lesapportsécritsde A. Cafiel as, defen-
sor del pueblo de la Catalogne et nouveau président - élu a
Saint-Vincent - de I'E.O.Il., et de D. Jacoby, président de
I’A.O.M.F.). Ce Congreés, qui avu une présence importante
del’ Europe de |’ Est, a été marqué par une participation acti-
ve de tous les présents, grace au nombre réduit des interven-
tions prévues au programme. Une perspective pratique et
doctrinale anal ogue nous a poussée a participer al’ Europees
Congres voor ombudslui (Université de Gent, 16-17 mars
2000) sur le théme dominant, méme pour la Vallée d’ Aoste
actuelle, «A la recherche de normes du médiateur», qui a
offert des occasions valables de réflexion et d’action pour
«une typologie des normes de médiation», axées sur |’ équité
aussi bien que sur les pdles de croissance régionale dans
I” Europe future.

Nous tenons également a souligner la deuxieme conven-
tion avec une commune valdétaine, Gressoney-Saint-Jean,
qui fixant le délai de «15 jours» pour la présentation au
médiateur des éventuelles observations contraires comme
alternative al’ élimination de la cause d’ observations s avere
exemplaire, vu que lalenteur signifieinjustice, commeil res-
sort, entre autres, de la «responsabilité des dirigeants en
matiére de contrat et de dispositions» toujours plus nettement
définie (G. Morbidelli). Celavadansle sens du projet de loi
portant Disposizioni in materia di autonomia e ordinamento
degli enti locali, nonché modifiche della legge 8 giugno 1990,
n° 142, approuvé le 22 juillet 1999 par le Sénat, qui valorise
la participation des citoyens (art. 3) et sanctionne le principe
de la responsahilité vis-a-vis de ces derniers, et dans le sens
de I’ arrét n° 500/1999 des sections conjointes de la Cour de
cassation, «destinat(o) a passare alla storia della giurispru-
denzaitaliana» car il dépasse «il principiodell’irrisarcibilita
del danno che deriva al Cittadino dallalesione di uninteres-
se legittimo compiuta dalla Pubblica Amministrazione, con
possibilita per il giudice ordinario di provvedere alla
condannaal risarcimento del danno senza pregiudizialita del
giudizio di annullamento ma sulla base della valutazione del
danno ingiusto che é stato causato dal comportamento del
potere pubblico» (J.-M. Del Bo).

C’ est toujours dans |’ optique régional e et européenne, qui
mieux s applique a la réalité valdétaine et aux fonctions du
médiateur, que se situe la lle Conférence des ombudsmen
régionaux d’ Europe sur le théme La difesa civica regionale
nell’ Europa delle Regioni (Florence, 11-12 novembre 1999),
visant afavoriser le rapport entre société et institutions com-
munautaires dans une Europe qui valorise la citoyenneté en
vue d’ une démocratie fondée sur le droit, la transparence, la
justice, lasolidarité; dansune Europe ot le médiateur joueun
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vista di un’ Amministrazione aperta e competitiva, maanche
per quanto concerne I’ applicazione in tutti i Paesi delleriso-
luzioni e raccomandazioni - europee e internazionali - atute-
ladelladignitadi ogni popolo edi ogni uomo. In questaocca-
sione abbiamo portato un contributo bilingue sul temall per-
sonale degli Uffici dei Difensori civici-médiateurs-ombud-
smen/Le personnel des Bureaux des médiateurs et ombud-
smen in rapporto alla qualita del servizio. Il tutto nella con
vinzione cheil ricorso al Difensore civico siatestimonianzae
matrice di fiducia nelle Istituzioni, fondata sulla cultura del
dialogo e ancorata alla pratica di quell’ equita, di aristotelica
memoria, che, derivando da unalogicae daun’ etica «xcompa-
rativa», evidenzia che non si deve ragionare solo per sillogi-
smi. Su questalunghezzad’ ondasi stanno muovendo i setto-
ri pitisensibili del tessuto sociale, soprattutto giovanile, come
testimonia I'importante Convegno nazionale sul tema Espe-
rienze concrete del volontariato dei diritti (Universitastatale
di Milano, 16.10.1999), finalizzato aliberare dalle delusioni
i soggetti piu impegnati nel sociale, facendo toccare con
mano che, anche nel campo minato dellatuteladei diritti dei
piu deboli, sono stati ottenuti e si possono ottenere risultati
concreti e talorainsperati. E importante questa verifica, per-
ché il sentimento di impotenza é il miglior alleato del male,
mentre si deve pensare che € possibile costruire insieme un
altro mondo (cfr. L. Ronco, Cappellano dell’ Ospedal e aosta-
no, Per un ospedale a dieci stelle; Conferenza, 24.09.1999,
sul tema Un autre monde est possible: construisons-le
ensemble/Un altro mondo € possibile: costruiamolo insieme,
ac. Presidenza del Consiglio dellaValle d’ Aosta, Coordina-
mento nazionale degli Enti locali per la pace, Tavola per la
pace; | Forum sul problema della casa ad Aosta, a.c.
A.C.L.I.-E.N.A.l.P.-C.A.R.I.T.A.S. Valle dAosta,
R.A.V.A. e Comune Aosta, 13.11.1999, cui ha partecipato il
Consulente dirigente e che ha visto la presenza dei Vertici
politico-amministrativi valdostani, con il supporto di specifi -
chericerche documentali condotte avasto raggio dai respor+
sabili).

Nella stessa ottica e con taglio specifico, € risultato parti-
colarmente significativo il Séminaire européen sulla difesa
civicaorganizzato dal médiateur européen J. Soderman edal
médiateur de la République francgaise B. Stasi e dal suo
Bureau sotto la guida del Conseiller pour les Rélations exté-
rieures Ph. Bardiaux (Paris, 09-10.09.1999) sul tema
Ombudsmen, the Treaty of Amsterdam and european inte-
gration/Les médiateurs, le traité d’ Amsterdam et I'intégra-
tion européenne, con riferimento anche allanecessitadi coo-
perare al progresso europeo nell’ambito del predominio della
legislazione europearispetto alle legislazioni nazionali, assi-
curando - al di ladelledifferenze di elezione, duratadel man-
dato e competenze - unarete di difesa civica europea incer+
trata sul peculiare pouvoir-réle de proposition de réformes
(B. Stasi) che é frutto dell’écoute de la population (C. Lalu-
miére). Gli Uffici degli ombudsmen possono assicurare un
valido contributo al finedi tutelarei diritti erimuoverelacat-
tiva amministrazione, come esplicitamente previsto dal
Traité d’ Amsterdam contrariamente alle Carte costituzionali
nazionali, perché - ha sottolineato M.P. Chiti - in Europa il
diritto amministrativo conta, sia come strumento per rag-
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réle stratégique non seulement en fonction d’une Adminis-
tration ouverte et compétitive, maisaussi envuedel’ applica-
tion, dans tous les pays, des résolutions et recommandations
- européennes et internationales - tendant ala sauvegarde de
la dignité de tous les peuples et de tous les hommes. Notre
apport, bilingue, sur le themeLe personnel des Bureaux des
médiateurset ombudsmen/I| personal e degli Uffici dei Difen
sori civici-médiateurs-ombudsmen, examiné sous le profil de
la qualité du service, s appuyait sur la conviction que le
recours au médiateur est alafoistémoignage et source de la
confiance dans les institutions, fondée sur la culture du dia-
logue et ancrée dans la pratique de I’ équité aristotélicienne
qui, découlant d’ unelogique et d’ une éthique «comparative»,
enseigne qu’il ne faut pas raisonner exclusivement par syllo-
gismes. C'est sur cette méme longueur d’onde qu’ cauvrent
actuellement les secteurs les plus sensibles du tissu social,
surtout juvénil, comme en témoigne I'important Congres
national sur le théme Esperienze concrete del volontariato
dei diritti (Universita statale de Milan, 16 octobre 1999),
visant a affranchir de la déception les sujets les plus engagés
danslesocial enlesfaisant toucher du doigt que desrésultats
concrets et parfois inespérés ont été et peuvent étre atteints
méme dans le terrain miné de la sauvegarde des droits des
plus faibles. Cette constatation est importante, car le senti-
ment de sa propre impuissance est le meilleur alié du mal,
alors gu’on doit penser qu’'il est possible de construire
ensemble un autre monde (cf. L. Ronco, auménier de | hopi-
tal d'Aoste, Per un ospedale a dieci stelle; conférence, 24
septembre 1999, sur le theme «Un autre monde est possible:
construisons-le ensemble/Un altro mondo € possibile: co-
struiamolo insieme», par les soins de la Présidence du
Conseil de la Vallée d’' Aoste, du Coordinamento nazionale
degli Enti locali per la pace et de la Tavola per la pace; |
Forum sul problema della casa ad Aosta, par les soins de
A.C.L.I.-E.N.A.L.P.-C.A.R.I.T.A.S. Vallée d' Aoste,
R.A.V.A. et commune d' Aoste, 13 novembre 1999, auquel a
participé le consultant de notre Bureau et qui avu laprésence
des sommets politiques et administratifs val détains et bénéfi-
cié du support de recherches documentaires spécifiques de
grande envergure menées par | es responsables).

Dans la méme optique S'insére un séminaire ciblé parti-
culierement significatif, le «<Séminaire européen» sur la pro-
tection du citoyen, organisé par le médiateur européen,
J. S6derman, par le médiateur de la République francaise,
B. Stasi, et par son Bureau sous ladirection du conseiller pour
les Relations extérieures, Ph. Bardiaux (Paris, 9-10 sep-
tembre 1999) sur lethémelLesmédiateurs, letraitéd’ Amster-
dam et I’ intégration européenne/ Ombudsmen, the Treaty of
Amsterdam and european integration. Ce séminaire concer-
nait, entre autres, la nécessité de coopérer au progres euro-
péen dans le cadre de |la primauté de la |égislation européen
ne par rapport aux législations nationales par le biais d’un
réseau de protection européenne du citoyen qui ne tiendrait
pas compte des différences au sujet de |’ élection, de la durée
du mandat et des compétences et sefonderait sur ce «pouvoir-
role de proposition de réformes» (B. Stasi) qui est le fruit de
I «écoute de la population» (C. Lalumiére). Les Bureaux des
ombudsmen peuvent apporter une contribution utile aux fins
de la protection des droits et de la disparition de la mauvaise
administration, ainsi que le prévoit explicitement le Traité
d’ Amsterdam, contrairement aux Chartes constitutionnelles
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giungere obiettivi politici che come garanzia per i singoli

rispetto all’acquiscommunautaire, a di ladell’ ancoraconfu-
sa gerarchia delle fonti. Con la prospettiva di riavvicinare i
Cittadini ale Istituzioni, superando i limiti strettamente eco-
nomici dei primi Trattati europei: cosi, di contro al Traitéde
Rome, che non riservava cenno ai droits de’homme, & oggi

in cantiere al Parlamento europeo la Charte des droits fonda-
mentaux, a seguito appunto del ricco ma disorganico Traité
d’ Amsterdam, concernente latutelagiuridica- ledroit dur - e
non solo filosofica-ledroit mou- dei diritti umani nell’ Unio-
ne europea, negli Stati membri e nei Paesi terzi (le droit au
service des sentiments, per chi vuole distinguere, con riferi-
mento specifico aux droits des étrangers, alle minoranze e ai
droits culturels, il cui inserimento trai diritti fondamentali &
assal discusso e risulta emblematico del rapporto tra univer-
salitadei diritti e relativa esplicazione etutela). Il tutto nella
logica, evidenziata da C. Lalumiere, della tendenza europea
al pragmatismo, che é valido solo se sorretto da puntuale e
sintetica definizione normativa (perché I’ efficacité passe par
la clarté) edauna praticadi buona amministrazione - voltaa
garantire buoni rapporti tra Cittadini e Istituzioni - anchein
funzione di un’ Europa che sfugga al potere e allatecnologia
a favore degli uomini e delle comunita. Come vuole P.
Sabourin, au mutisme de I’administration doit succéder le
dialogue, au secret la trasparence. Loin d’ étre alors effrayé,
le citoyen serait amené & comprendre les «rites» administra-
tifset & nuancer sesjugements. E |o scopo checi prefiggiamo,
consapevoli peraltro del fatto cheil Difensore civico pud solo
raffiner les rapports entre citoyens et Institutions, aiutando
gueste ultime a écouter et a entendre plutét qu’a dicter
(D. Jacoby) e che la réussite de la mission du médiateur ne
dépend pas du médiateur seul. Elle dépend d’ un large accord
des structures administratives et des structures politiques de
la nation et également de la confiance des administrés.

(T.M. Garango, médiateur du Faso). Senza dimenticare che
«il nuovo welfare deve individuare alcuni diritti minimi,
sicurezza, salute, il cui godimento non pud essere legato alle
condizioni economiche. Questi vanno garantiti a chi non hai

mezzi per farlo o achi non li hapiu. Il resto non c’entra» (L.
Violante).

Auspichiamo pertanto chein Valle d’ Aosta vada crescen-
do!’ attenzione criticae operativanei confronti dellaRelazio-
ne annuale del Difensore civico/médiateur anche da parte del
Consiglio regionale, come voluto dal |egislatore manon pra-
ticato - contrariamente a quanto avviene nella maggior parte
dei Paesi - essendo il valore di una comunicazione determi-
nato dal fatto di essere «utilizzabile e utilizzata». La nostra
ambizione & quella di svolgere un ruolo di sussidiarieta,
diventando «mediatori di fiducia» per tutti: per e Istituzioni
non meno che per i Cittadini, atutela- comungue e sempre -
dell’ equita, soprattutto per i pit deboli e nel settori di mag-
giorerilevanzasociale. L’ Ufficio del Difensore civico costi-
tuisce un osservatorio privilegiato, per immediatezza slegata
dal consenso, con particolare riferimento a rapporto «Regio-
ne comunita»-«Regione apparato», nel superamento delle
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nationales, car - adit M.P. Chiti - en Europe le droit adminis-
tratif compte, aussi bien en tant qu’ instrument pour atteindre
des objectifs politiques que comme garantie pour les particu-
liers par rapport al’ acquis communautaire, au-delade lahié-
rarchie, encore floue, des sources. Et ce, dans la perspective
de rapprocher les citoyens des institutions, suite au dépasse-
ment des limites strictement économiques des premiers
traités européens. Ainsi, alors que le Traité de Rome ne men-
tionnait aucunement les droits de |I’homme, aujourd’ hui le
Parlement européen, suite justement au Traité d’ Amsterdam
(riche mais malheureusement non homogene) se penche sur
une Charte des droits fondamentaux concernant la protection
juridique - ledroit dur - et non seulement philosophique - le
droit mou - des droits de I’homme dans I’ Union européenne,
dans les Etats membres et dans |es pays tiers (le droit au ser-
vice des sentiments, pour ceux qui veulent faireladistinction,
en ce qui concerne notamment les droits des étrangers, les
minorités et les droits culturels, dont I’introduction au
nombre des droits fondamentaux est assez discutée et parait
emblématique du rapport entre universalité des droits et exer-
cice et protection y relatifs). Tout cela, suivant la logique,
mise en évidence par C. Lalumiére, de latendance européen-
ne au pragmatisme, qui n’est valable que s'il est accompagné
d’ une définition normative ponctuelle et synthétique (car
I efficacité passe par la clarté) et de la pratique d’ une bonne
administration - visant a assurer de bons rapports entre les
citoyens et les institutions - en fonction, entre autres, d’ une
Europe qui ne soit pas ligotée au pouvaoir et alatechnologie,
mais soit au service des hommes et des communautés. Com-
me le souhaite P. Sabourin, «au mutisme de |’ administration
doit succéder le dialogue, au secret la transparence. Alors,
loin d’ étre effrayé, le citoyen serait amené a comprendre les
‘rites’ administratifs et a nuancer sesjugements». C'est lale
but que nous nous proposons, conscients entre autres du fait
gue le médiateur peut exclusivement «raffiner les rapports
entre citoyens et institutions», en aidant ces derniéres «a
écouter et a entendre plutdt qu’'a dicter (D. Jacoby)» et que
«la réussite de la mission du médiateur ne dépend pas du
médiateur seul. Elle dépend d’ un large accord des structures
administratives et des structures politiques de la nation et
également de la confiance des administrés» (T.M. Garango,
médiateur du Faso). Sans oublier que «l nuovo welfare deve
individuare alcuni diritti minimi, sicurezza, salute, il cui
godimento non pud essere legato alle condizioni econo-
miche. Questi vanno garantiti a chi non hai mezz per farlo o
achi nonli hapit. Il resto non ¢’ entrax» (L. Violante).

Nous espérons donc qu’ en Vallée d' Aoste une attention
toujours croissante, et du point de vue critique et du point de
vue opérationnel, sera accordée au Rapport annuel du média-
teur méme par le Conseil régional, suivant les intentions du
|égislateur, qui ne se sont pas concreétisées jusqu’ici - contrai-
rement ace qui se passe danslaplupart des pays- étant donné
guelavaleur d'une communication est liée au fait qu’ elle soit
«utilisable et utilisée». Toute notre ambition est deremplir un
réle subsidiaire et de devenir donc des «médiateurs de
confiance» pour tout le monde: pour les institutions aussi
bien que pour les citoyens, en vue de |a protection - de toute
maniére et danstouslescas- del’ équité, surtout pour lesplus
faibles et dansles secteurs|es plusimportants du point de vue
social. Le Bureau du médiateur constitue un observatoire pri-
vilégié, de par son caractére immédiat indépendant du
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«frontiere» per un’ apertura all’ Europa e a mondo. A favore,
comunque e sempre, della cultura non del suddito ma del
diritto. Per questo, nello spirito dellalegge regionaleistituti-
va dell’ Ufficio, per favorire la soluzione stragiudiziale dei
conflitti, abbiamo proposto a Presidente della Giunta e ai
Sindaci dei Comuni convenzionati di voler inserire negli atti
amministrativi anche la possibilita di ricorrere a Difensore
civico nell’ ottica dell’ autotutela, come peraltro previsto dal
T.u. n. 619. Per |o stesso scopo e sullalineadi accordi condi -
visi con I’A.O.M.F., non abbiamo mai raccolto reclami o
richieste telefoniche, pretendendo sempre la presenza
dell’ Istante (salvo impossibilita logistiche) e una sottoscri-
zione per I’ intervento.

Tanto piu che, a livello mondiale, il ruolo dell’ ombud-
sman é andato sviluppandosi anche come ambito di compe-
tenza, stigmatizzaJ. L. Maiorano, Presidenteem. dell’.O.l. e
Defensor del Pueblo dell’ Argentina: «les droits individuels
ont constitués la pierre angulaire du développement de
I’ ombudsman en Amérique latine et plus récemment dans les
pays d Europe centrale et de I’ Europe de I’ est. Depuis, la
compétence de |I’ombudsman a évolué et comprend
aujourd’ hui les besoins sociaux et droits de troisiéme géné-
ration ou droitsalasolidarité. Ainsi, la protection du citoyen
s’ étend non plus seulement ala couverturedesindividusmais
aussi a celle des groupes. Nous devons nous référer mainte-
nant a une nouvelle phase de croissance de I'institution.
Dans les pays d’ Asie et d Afrique, la mission de I’ombud-
sman consiste en quelque sorte a combattre la corruption.
Cespays, dansleur effort de contrer cefléau, n’ ont pas hésité
a avoir recours a cette institution de I’ombudsman qui
n’'avait pas été créedanscebut (...). Cetteinstitution est ain-
si devenue un outil efficace dans la guerre a la corruption,
surveillant I’ Etat dans ses actes, de I’intérieur méme de
I’ Etat. Cette évolution prouve que I’institution de I’ ombud-
sman s adapte d’ elle-méme aux besoins de chaque commu-
nauté». La conclusione & sempre di Maiorano: «nous, les
Defensores, nous ne faisons pas partie du gouvernement,
mais sommes des institutions de |’ Etat. Permettez-moi
d’ ajouter que nous ne formons pas un pouvoir du gouverne-
ment, mais celui dela soci été». Significativo, in merito, il fat-
to chelasuaoperapiu completaeaggiornata ( El ombudsman,
Defensor del pueblo y de lasinstitutiones republicanas, Bue-
nos Aires 1999), giunta alla 2% ed. (un «libro appassionato»,
secondo unafelicedefinizionedi G. Lombardi, e documenta-
tissimo, che meritadi essere oggetto di corsi universitari) sia
stata presentata a Roma (Palazzo Santacroce, 17.11.1999),
nel corso di unaTavolarotonda- organizzatadal Centro Stu-
di giuridici latinoamericani del C.N.R., dall’ Universitadegli
Studi «Tor Vergata» di Roma, dall’ I stituto ital o-latino ameri -
cano, dall’ Associazione di studi sociali latino-americani, sul
tema Defensor del pueblo-Difensore civico - che havisto la
presenza, tra gli altri, di G. Conso, G. Lombardi e C. Mira-
belli, in prosecuzione di sistematiche iniziative di approfor-
dimento tenutesi a Roma e ad Asuncién, con riferimento sto-
rico-comparativo soprattutto al diritto spagnolo e scandina-
vo, allediversetipologiedell’istituto nel tempo e nello spazio
e a rapporti con la giustizia amministrativa. A ridirne

28

consentement, notamment pour ce qui est du rapport
«Région-communauté»/«Région-appareil», dans le franchis-
sement des «frontiéres» pour une ouverture a I’ Europe et au
monde. En faveur, de toute maniére et danstousles cas, dela
culture du droit et non pas du sujet. C'est pourquoi, dans
I’esprit de la loi régionale portant institution du Bureau du
médiateur, afin de favoriser la solution extrajudiciaire des
conflits, nous avons proposé au président du Gouvernement
régional et aux syndics des communes conventionnées
d’'insérer dans les actes administratifs la possibilité du
recours au médiateur dans |’ optique de I’ autorégulation;
commele prévoit, entre autres, le T.u. n° 619. Dans ce méme
but et suivant |” orientation des vues que nous partageons avec
I’O.A.M.F., nous n"avons jamais accueilli de réclamation ni
de requéte téléphonique, mais nous avons toujours exigé la
présence du demandeur (sauf impossibilité logistique) et sa
signature pour intervenir.

D’autant qu’al’ échelon mondial le réle de I’ombudsman
s'est de plus en plus étendu méme sous le profil des compé-
tences, affirme J. L. Maiorano, président honorairedel’l.O.1.
et defensor del pueblo del’ Argentine: «lesdroitsindividuels
ont constitué la pierre angulaire du développement de
I” ombudsman en Amériquelatine et plus récemment dansles
pays d Europe centrale et de I’Europe de I'Est. Depuis, la
compétence de I’ombudsman a évolué et comprend
aujourd’ hui les besoins sociaux et droits de troisiéme généra-
tion ou droits a la solidarité. Ainsi, la protection du citoyen
s’ étend non plus seulement alacouverturedesindividusmais
aussi a celle des groupes. Nous devons nous référer mainte-
nant aune nouvelle phase de croissance del’ institution. Dans
les pays d Asie et d' Afrique, la mission de I’ombudsman
consiste en quel que sorte acombattre la corruption. Ces pays,
dans leur effort de contrer ce fléau, n’ont pas hésité a avoir
recours a cette institution de I’ombudsman qui n’ avait pas été
créée dans ce but (...). Cette institution est ainsi devenue un
outil efficace dans laguerre alacorruption, surveillant I’ Etat
dans ses actes, de I’intérieur méme de I’ Etat. Cette évolution
prouve que I’institution de I’ ombudsman s adapte d’elle-
méme aux besoins de chague communauté». Et Maioranade
conclure: «nous, les defensores, nous ne faisons pas partie du
Gouvernement, mais sommes des institutions de I’ Etat. Per-
mettez-moi d’ gjouter que nous ne formons pas un pouvoir du
Gouvernement, mais celui de lasociété». Il est significatif, a
ce propos, que son ouvrage le plus complet et mis ajour (El
ombudsman, Defensor del pueblo y de lasinstitutiones repu-
blicanas Buenos Aires 1999), dont la deuxiéme édition a
déja paru («libro appassionato» selon | heureuse définition
de G. Lombardi, et trés documenté, qui mérite defairel’ objet
decoursuniversitaires) ait été présenté aRome ( Palazzo Sarv
tacroce, 17 novembre 1999) au coursd’ unetablerondesur le
théme Defensor del pueblo-Difensore civico, organisée par le
Centro Sudi giuridici latino-americani du C.N.R., par I’ Uni-
versité «Tor Vergata» de Rome, par I'lstituto italo-latino
americano, par I’ Associazione di studi sociali latino-ameri
cani, table ronde alaguelle ont participé, parmi tant d' autres,
G. Conso, G. Lombardi et C. Mirabelli et qui s'insérait dans
le sillon d'une série d'initiatives systématiques d’ approfon
dissement organisées a Rome et a Asuncién, qui avaient
brossé un tableau historique et comparatif se rapportant prin-
cipalement au droit espagnol et scandinave, aux différentes
formes de cet institut dans le temps et dans I’ espace et a ses
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I’importanza nel mondo di oggi, comein tutti i periodi di cri-
si, quando tornano prepotenti allaluce, secondo G. Lombar-
di, le specifiche potenzialitadi «contropotere» - tanto piu uti-
li quanto piu riferite astrutture non macroscopiche - di questa
garanzia informale e indipendente, efficace per superare la
visione «ostile» della Pubblica Amministrazione, nella misu-
rain cui ne siano sviluppate piu le funzioni di servizio chele
competenze.

Il che é stato ribadito dal Presidente della Repubblicaita-
liana C.A. Ciampi, che ha concesso udienza in Quirinale ai
Difensori civici regionali il 19.11.1999: incontro cui abbiamo
partecipato anche in vista dei futuri sviluppi in Italia, con-
cretamente auspicati dal Capo dello Stato in prospettiva prag-
matica e comparata, comprensivadi adeguate e sistematiche
pubblicazioni a valenza giurisdizionale. E convinzione di
molti che non sia democrazia matura il semplice diritto a
voto e alla gestione corretta della cosa pubblica. Oggi il sin-
golo vuole partecipare in quanto elemento attivo della vita
democratica: ne é condizione la sussidiarietd, anche sociale,
chefa i conti con le forme di potere piu vicine; ne & conse-
guenza la valutazione della stessa legalita non come fine ma
come strumento per risultati amministrativi utili alla colletti-
vita In questalogicatrova spazio e senso I'istituto di «fron-
tiera» (L. Vény) delladifesacivica, competente e perfeziona-
to per territorio nel rispetto di ogni forma di autonomia: nous
assistons aujourd hui - sintetizza G. Delbauffe, délégué
général du médiateur dela Républiquefrancaise- a une véri-
table explosion de la demande de médiation (...). Alors
gu’ au moment de sa création le médiateur dela Républiquea
été beaucoup critiqué et a été qualifié de «greffe» dans le
systéme institutionnel en raison des caractéristiques spécifi-
gues de la France (...), il n'est pas inutile de rappeler que
trois ans aprés sa création, le médiateur de la République
voyait ses pouvoirs élargis.

INTERVISTA RILASCIATA ALLA RIVISTA
«EUROPA 2000» NEL FEBBRAIO 2000

» Dott.ssa Vacchina, Lei & stata eletta, nell’ambito del
Congresso mondiale dell’ A.O.M.F., membro rappresen-
tante I’ Europain seno al Consiglio di Amministrazione
dell’ Associazione dei Difensori civici francofoni: una
caricadi prestigio, che comportera un impegno notevo-
le....

Sicuramente, ne sono consapevole, ma proprio perché
non eraprevedibile per unapiccola Regione e tanto meno
per me, cerchero di rispondere con il massimo impegno,
con entusiasmo insieme e consapevolezza, a vantaggio
soprattutto di ogni minoranza, preferenzialmente sociale.
In altri termini, siain riferimento alla Valle d’ Aosta che
all’ Europa e al mondo, sard soprattutto al servizio degli
ultimi, degli emarginati, per una tutela sostanziale dei
diritti di tutti, specie di chi non havoce (singoli e comu-
nitd). Diversamente, il progresso non & auspicabile e, for-
se, neppure possibile.
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liens avec lajustice administrative. Et ce, pour en réaffirmer
I’importance aujourd’ hui, comme dans toutes | es périodes de
crise, lorsque s'imposent avec force, selon Lombardi, les
potentialités spécifiques de «contrepouvoir» - d autant plus
utiles qu’ elles se rapportent a des structures non macrosco-
piques - de cette garantie informelle et indépendante, qui

s avere efficace pour dépasser lavision «hostile» de |’ Admi -
nistration publique, dans la mesure ou ses fonctions de servi-
ce plutdt que ses compétences sont développées.

C'est ce qu’a souligné le président de la République ita-
lienne, C.A. Ciampi, qui a donné audience au Quirina aux
médiateurs régionaux le 19 novembre 1999: rencontre a
laquelle nous avons participé en vue, entre autres, du déve-
loppement prochain de cet institut en Italie, que le chef de
I"Etat préconise dans une perspective pragmatique et com-
parée, étayée de publications systématiques appropriées
ayant une valeur juridictionnelle. Nombreux sont ceux qui
partagent la conviction que le simple droit de vote et de ges-
tion correcte de la chose publique ne signifie pas démocratie
mdre. Aujourd’ hui chacun veut participer en tant qu’ é ément
actif alaviedémocratique: lasubsidiarité, méme sociale, qui
a affaire aux formes de pouvoir les plus proches en est la
condition; la conception de la légalité elle-méme comme
outil en vue de résultats administratifs utiles ala collectivité
et non comme fin en est la conséquence. C'est dans cette
logique que se place et acquiert un sens I’ institut-«frontiere»
(L. Vény) delaprotection du citoyen, compétent et spécialisé
sur la base du territoire, sous réserve du respect des diffé-
rentes formes d’ autonomie: «nous assistons aujourd’ hui -
affirme G. Delbauffe, délégué général du médiateur de la
Républiquefrangaise - aune véritable explosion delademan-
de de médiation (...). Alors qu’au moment de sa création le
médiateur de la République a été beaucoup critiqué et a été
qualifié de «greffe» dans le systéme institutionnel en raison
des caractéristiques spécifiques de la France (...), il n’est pas
inutile de rappeler que trois ans apres sa création, le média-
teur de la République voyait ses pouvairs élargis».

INTERVIEW ACCORDEE A LA REVUE
«EUROPA 2000» EN FEVRIER 2000

*  Mme Vacchina, dans le cadre du Congrés mondial de
I’A.O.M.F. vous avez été nommeée membre représentant
I’ Europe au sein du Conseil d’administration de I’ Asso-
ciation des médiateurs francophones. une charge presti-
gieuse, qui comportera un engagement remarquable...

Absolument, j’en ai conscience, mais justement parce
gu’ on ne pouvait pas e prévoir pour une petite Région et
MOoinNs encore pour moi-méme, j’ essaierai de m'y atteler
de mon mieux, alafois avec enthousiasme et conscience,
au profit surtout de toutes les minorités, en particulier des
minorités sociales. En d’ autres termes, aussi bien pour ce
qui est delaValléed Aoste quedel’ Europe et du monde,
je serai essentiellement au service des derniers, des mar-
ginalisés, pour la sauvegarde des droits de tous, notam-
ment de ceux qui n’ ont pas de voix au chapitre (particu-
liers et communautés). Sans cela, le progres n’ est ni sou-
haitable ni, peut-étre, possible.
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Passiamo dall’ attivita mondial e a quella europea e nazio-
nale. Intanto, come funzionano i collegamenti trale varie
realta?

| collegamenti tra i diversi livelli di difesa civica sono
essenziali e stanno diventando sempre pit operativi. Non
avrebbe, infatti, efficaciaunaformadi tutela che non fos
se un punto di riferimento semplice e pratico per il Citta-
dino, che si rivolge al Difensore civico anche per oppor-
tuno indirizzo, senza preoccuparsi di conoscere e trovare
le competenze specifiche ei collegamenti, cui deve prov-
vedereil Difensorecivico alui pitivicino. Per fortuna, sia
la pratica quotidiana che I’ aggiornamento strutturato e
sistematico dei piu responsabili tra gli ombudsmen vain
guestadirezione: i Difensori civici locali (comunali e pro-
vinciali, ex art. 8 L.n. 142/90, Statuti e Regolamenti) da
due anni si sono uniti a «rete», con un Coordinamento
nazionale (a me & toccata la responsabilita dei collega-
menti internazionali); i Difensori civici regionali da cin
gue anni sono raggruppati in un «Coordinamento» nazio-
nale; i Difensori civici europei (ombudsmen, médiateurs
ecc.) hanno deciso, per ogni anno, un punto forte di
aggiornamento e incontro congressuale, con la presenza
anche del médiateur européen: e questo sia per quanto
riguardai regionali chei nazionali (anal oghestruttureesi-
stono in Africa, Canada, Americadel Sud ecc.); i média-
teurs francofoni mondiali si sono uniti nell’A.O.M.F.
(Association des ombudsmen et médiateurs de la fran-
cophonie), che raggruppa nord, centro e sud America,
Europa, Africa, Australia. Occorre ancora segnalare
I’E.O.l. (Istituto europeo dell’ombudsman) e I’'l.0O.1.,
(Istituto internazionale dell’ ombudsman), comprendente
anche una sezione europea: ad entrambi aderisce I’ Uffi -
cio valdostano. Dunque, collegamenti ad onda, come
I"acqua attorno al sasso, se posso dirlo con un’immagine
che conservo nel mio cuore di campagna. |l tutto, ripeto,
sia come aggiornamento sistematico che come pratica di
lavoro quotidiano.

Il Difensore civico/médiateur valdostano, lo ricordiamo,
«interviene — arichiesta di Cittadini, Stranieri o Apolidi
residenti o dimoranti nella regione, di Enti e Formazioni
Sociali oppure di propriainiziativa—in casi di omissioni,
ritardi, irregolarita e illegittimita di procedimenti o atti
amministrativi posti in essere da Organi, Uffici o Servizi
dell’ Amministrazione regionale, dell’ Unita Sanitaria
locale», dei Comuni (per Convenzione), delle Ammini-
strazioni periferiche dello Stato (inbasealal. n.127/87,
cosi comemodificatadallaL. n. 191/98). Qual é stato, nel
1998, I'impegno degli Uffici regionali?

Molto ricco, intenso: 1500 i Cittadini incontrati; 722 le
istanze complesse istruite. Un peso, se cosi si puo dire,
gratificante: non perché si possapresumeredi cambiarele
cose, maper il segno concreto di speranzaedi rispetto che
si puo offrire atutti.

Quali sono state le problematiche pit comuni da Lei
affrontate nel 1999?
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Passons de I’ activité a I’ échelon mondial a I’ activité
européenne et nationale. Tout d abord, comment fonc-
tionnent les liaisons entre les différentes réalités?

Les liaisons entre les différents niveaux de protection du
citoyen sont essentiell es et deviennent de plusen plus opé-
rationnelles. Comment pourrait-elle étre efficace, en effet,
une forme de protection qui ne serait pas un point de repe-
resimpleet pratique pour le citoyen? Celui-ci s adresse au
médiateur méme pour étre orienté, sans se soucier de
connaltre ni de trouver les compétences spécifiques et les
liaisons, auxquellesdoit pourvoir le médiateur plusproche
de lui. Heureusement aussi bien la pratique quotidienne
gue laformation continue, structurée et systématique, des
ombudsmen les plus responsables va dans cette direction:
depuis deux ans les médiateurs locaux (communaux et
provinciaux, aux termes del’art. 8 dela L. n° 142/1990,
statuts et réglements) se sont réunis et ont formé un
«réseau» doté d' une coordination nationale (pour ma part,
j’a été chargée des contacts internationaux); depuis cing
ans les médiateurs régionaux se sont groupés dans une
«coordination» nationale; |les médiateurs européens
(ombudsmen, médiateurs, etc.) organisent, chague année,
unimportant congresdemiseajour et derencontre, auquel
participe aussi le médiateur européen et ce, tant al’ échelon
régional que national (des structures anal ogues existent en
Afrique, au Canada, en Amérique du Sud, etc.); lesmédia-
teurs francophones se sont groupés, a |’ échelon mondial,
dans I’A.O.M.F. (Association des ombudsmen et média-
teurs de la francophoni€) qui réunit Amérique du Nord,
centrale et du Sud, Europe, Afrique, Australie. Il convient
aussi de mentionner I’E.O.I. (Institut Européen de
I'ombudsman) et I'l.0O.l. (Institut international de
I”ombudsman), qui comprend également une section
européenne: le Bureau valdétain adhére atouslesdeux. Ce
sont donc des liaisons circulaires, qui rappellent les ondes
de I’ eau autour d’un caillou, pour adopter une image qui
est chéreamon coaur d’ origine campagnarde. Tout cela, je
le répéte, tant comme formation continue et systématique
gue comme méthode de travail quotidien.

Le médiateur valdétain, rappelons-le, «intervient - a la
demande des citoyens, étrangers ou apatrides résidant ou
demeurant en Vallée d’ Aoste, d’ organismes ou de groupes
sociaux ou encore de sa propre initiative - en cas d’ omis-
sions, retards, irrégularités et illégalités de procédures ou
actesadministratifs éablis par des organes, bureaux ou ser-
vices de I’Administration régionale, de I’Unité Sanitaire
Locale», des communes (sur convention), des Administra:
tions périphériques de I’ Etat (aux termes de la L. n° 127/
1987, modifiéepar laL. n° 191/1998). Quelleaété, en 1998,
I’ action du Bureau régional ?

Une activité trésriche, intense: 1500 citoyens sont venus
dans nos bureaux et le nombre de dossiers complexes
traités se chiffre & 722. Voilabien un fardeau, pour ainsi
dire, gratifiant: non pas parce qu’on puisse présumer
changer les choses, maisacausedu signeconcret d’ espoir
et de respect qu’' on peut offrir par 1a atout le monde.

Quels ont été les problémes les plus communs que vous
avez affrontés en 1999?
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Soprattutto le problematiche sociali, che toccano i diritti
elementari e disattesi per molti, anchein Valed Aostae
non solo per gli immigrati: casa, lavoro, salute, scuola....
fino ai concorsi, agli appalti, a tutto quanto € legittima
aspettativa...Ho cercato soprattutto di agire in forma
«proattiva», come si dice in gergo, mediante la proposta
di miglioramenti normativi e/o amministrativi che elimi-
nino dal profondo le cause del disagio, delleingiustizie e
disparita, in sinergia con Politici e Funzionari, senza
sovrappormi o sostituirmi ad essi: segnando, insomma, la
febbre e stimolando la cura, che spettaad altri, siaalivel-
lo legislativo e regolamentare che applicativo.

Il suo auspicio per il duemila?

Di aver meno dafare... Vorrebbe dire che le cose vanno
meglio, ameno in Valle: e poiché il bene & contagioso,
come e piu del male, setutti insieme ci impegniamoin un
settore, per quanto piccolo, di un angolo della terra,
I’ universo chefiorisce.

En premier lieu les problémes sociaux, qui touchent aux
droits élémentaires et ne sont pas respectés, en Vallée
d’ Aoste non plus, al’ égard de maints citoyens et non seu-
lement des immigrés: maison, travail, santé, école... jus-
gu’ aux concours, aux adjudications, atout ce qui consti-
tue une attentelégitime... J ai surtout cherchéaagir d' une
maniére «proactive», comme nous le disons dans notre
jargon, en proposant des améliorations |égislatives et/ou
administratives susceptibles d' éliminer a la racine les
causes du malaise, desinjustices et disparités, en synergie
avec lespolitiques et |es fonctionnaires, sans me superpo-
ser ni me substituer aeux: bref, j’al prislatempérature et
incité a soigner lamaladie (ce qui ressortit ad autres que
moi) aussi bien pour ce qui est de la législation et de la
réglementation que de |’ application.

Votre vaau pour I’an 20007

Moins de travail... Cela signifierait que les choses vont
mieux, du moinsen Vallée d’' Aoste: et puisquelebien est
contagieux, comme le mal, voire plus encore, si noustra-
vaillons tous ensemble dans un secteur, quelque petit
gu'il soit, d’un coin delaterre ¢’est I’ univers qui fleurit.

INCONTRI DI LAVORO E CONVEGNI CUI IL DIFEN-
SORE CIVICO VALDOSTANO HA PARTECIPATO
ANCHE CON RELAZIONI

RENCONTRES DE TRAVAIL ET CONGRES AUQUEL
LE MEDIATEUR VALDOTAIN A PARTICIPE MEME
COMME INTERVENANT

Convegno, a c. dell’ Assessorato regionale della Sanita,
Salute e Politiche sociali e delle Sezioni regionali
A.1.D.O. e A.D.M.O., sul tema Donazioni e trapianto
d’organi: quali prospettive con la nuova legislazione?,
Aosta, Salone del Palazzo regionale, 22.03.1999.

Convegnoint., ac. del Centrefor ombudsman Sudies, sul
tema Complaints and complaint-handling in the Euro-
pean Union, Universita di Reading, 26-27.03.1999.

Presentazione del Codice deontologico dell’ Assistente
sociale, a c. del Consiglio dell’ Ordine degli Assistenti
sociali della Regione Valle d’ Aosta, Aosta, Saletta del
Palazzo regionale, 30.03.1999.

Convegno di aggiornamento, a c. del Liceo-Ginnasio
«Scipione Maffei» e della Delegazione di Verona
dell’A.l.C.C., sul tema Per gli esami di Stato la scuola si
rinnova, con relazione del Difensore civico valdostano,
Verona, Liceo Maffei, 31.03.1999.

Seminario, a c. della Consulta delle Elette della Valle
d’Aosta in collaborazione con |’ Associazione regionale
Segretari comunali, sul tema La semplificazione ammini-
strativa come strumento per favorirelo sviluppo locale: il
caso dello sportello civico, Aosta, Biblioteca regionale,
13.04.1999.

Seminario, ac. dellaConsultaregionale femminile del-
laValle d’Aosta, sul Progetto Savoir faire in Europe
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Colloque organisé par |’ assessorat régional de la Santé,
du Bien-étre et des Politiques sociales et par |es sections
régionales A.I.D.O. et A.D.M.O. sur le théme Donazioni e
trapianto d’organi: quali prospettive con la nuova legi-
slazione?, Aoste, salle des manifestations du Palais régio-
nal, 22 mars 1999.

Colloque intern. organisé par le Centre for ombudsman
Studies sur le theme Complaints and complaint-handling
in the European Union, Université de Reading, 26-27
mars 1999.

Présentation du Codice deontologico dell’ Assistente
sociale par les soins du Conseil del’ Ordre des assistants
sociaux de la Région Vallée d' Aoste, Aoste, petite salle
attenante ala salle des manifestations du Palais régional,
30 mars 1999.

Colloque de recyclage, organisé par le Liceo-Ginnasio
«Scipione Maffei» et par la Délégation de Vérone de
I'A.l.C.C., sur lethéme Per gli esami di Stato la scuola si
rinnova, avec rapport du médiateur valddtain, Vérone,
Liceo Maffei, 31 mars 1999.

Séminaire, organisé par la Conférence des élues valdo-
taines avec la collaboration de I’ Association régionale
des secrétaires de mairie, sur lethéme La semplificazione
amministrativa come strumento per favorire lo sviluppo
locale: il caso dello sportello civico, Aoste, Bibliothéque
régionale, 13 avril 1999.

Séminaire organisé par la Conférence régionale de la
condition féminine de la Vallée d' Aoste, sur le projet
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all’interno del Progetto d’iniziativa comunitaria Occupa-
zione NOW, Aosta, Bibliotecaregionale, 23.04.1999.

Riunione del Coordinamento dei Difensori civici regio-
nali, Genova, Consiglio regionale, 26.04.1999.

Convegno, a c. del Consiglio regionale della Valle
d’ Aosta-Nucleo Valutazioni prospettiche della Commis-
sione europea-Comune di Saint-Vincent, sul tema
L’ Europa di domani: uno sguardo in avanti/L’ Europe de
demain : un regard sur |'avenir, Saint-Vincent, Centro
Congressi Hotel Billia, 29-30.04.1999.

Tavolarotonda Dalla costituzione alle autonomie locali, a
c. dellaConsultadelleEletteedellaConsultaregionalefem-
minile, Aosta, Salone del Palazzo regionale, 07.05.1999.

I1° Convegno naz. dei Difensore civici locali, ac. di C.A.
e del Coordinamento dei Difensori civici dell’ Umbria,
Roma, Centro Congressi Conte di Cavour, 12.05.1999,
con intervento del Difensore civico valdostano sul tema
Ridefinizione del ruolo del Difensore civico regionale e
presidenzadei lavori.

Incontro con quattro classi terminali dell’ Istituto tecnico
commerciale |. Manzetti di Aosta sul tema Il ruolo del
Difensore civico/médiateur nell’ attuale ordinamento,
27.5.1999.

Partecipazione a Gruppo di lavoro per la verifica della
normativa concernente funzioni e ruolo CO.RE.CO. e
Difensori civici, Roma, Presidenza Consiglio dei Mini-
stri-Dipartimento per gli Affari regionali, 01.06.1999.

I11° Incontro transnazionale del Progetto Savoir faire in
Europe: presentazione del Progetto NOW per le pari
opportunita all’interno del Corpo di Polizia nazionale
irlandese, con intervento del Difensore civico valdostano
nell’ambito del Gruppo «Sicurezza», Aosta, Biblioteca
regionale, 19.06.1999.

Riunione del Coordinamento dei Difensori civici regionali,
Roma, Sededdl Difensorecivico regionale, 25.06.1999.

Costituzione del Gruppo di Coordinamento nazionale dei
Difensori civici locali, Roma, Presidenza del Consiglio
dei Ministri-Dipartimento per gli Affari regionali,
12.07.1999.

Séminaire européen sul tema Ombudsmen, the Treaty of
Amsterdam and european integration/Les médiateurs, le
traité d’ Amsterdam et I’intégration européenne, Paris,
09-10.09.1999.

Visite au Bureau du médiateur de la Région wallonne,
Namur, Fétes de Wallonie, 15-17.09.1999.

Conferenza, ac. della Presidenzadel Consiglio regionale
dellaValle d' Aosta, del Coordinamento nazionale degli
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Savoir faire in Europe dans le cadre du projet d'initiative
communautaire Occupazione NOW, Aoste, Bibliothégque
régionale, 23 avril 1999.

Réunion du Coordinamento dei difensori civici naziona-
li, Génes, Conseil régional, 6 avril 1999.

Colloque organi sé conjointement par le Conseil régional de
laValléed' Aoste, lenoyau d' évaluation des perspectivesde
la Commission européenne et la commune de Saint-Vin-
cent, sur lethémeL’ Europe dedemain: unregard sur I’ ave-
nir/L’ Europa di domani: uno sguardoin avanti, Saint-Vir-
cent, Centre des Congrées Hotel Billia, 29-30 avril 1999.

TablerondeDalla Costituzione alle autonomielocali, par
les soins de la Conférence des élues valdétaines et de la
Conférence régionale de la condition féminine, Aoste,
salle des manifestations du Palais régional, 7 mai 1999.

I 1° Collogue national des médiateurs locaux, par les soins
du C.A. et du Coordinamento dei Difensori civici
dell’Umbria, Rome, Centro Congressi Conte di Cavour,
12 mai 1999: le médiateur valdbtain est intervenu sur le
théme Ridefinizione del ruolo del difensore civico regio-
nale et aprésidé lestravaux.

Rencontre avec quatre classes terminales de I’ Institut
Technique Commercial «l. Manzetti» d’ Aoste sur le the-
me Il ruolo del difensore civico-médiateur nell’ attuale
ordinamento, 27 mai 1999.

Participation au groupe de travail pour le réexamen des
dispositions concernant les fonctions et le role
CO.RE.CO. et médiateurs, Rome, Présidence du Conseil
des ministres-Département des Affaires régionales,
1% juin 1999.

I11° Rencontre transnationale du projet Savoir faire in
Europe: présentation du projet NOW pour I’ égalité des
chancesal’intérieur du corpsdelapolicenationaleirlan-
daise, avec intervention du médiateur valdétain dans le
cadre du groupe «Sécurité», Aoste, Bibliothegue régiona-
le, 19 juin 1999.

Réunion du Coordinamento dei Difensori civici regiona
li, Rome, siége du médiateur régional, 25 juin 1999.

Constitution du Gruppo di coordinamento nazionale dei
Difensori civici locali, Rome, Présidence du Consell des
ministres- Département des Affairesrégionales, 12juillet
1999.

Séminaire européen sur le théme Lesmédiateurs, letraité
d’ Amsterdam et I’intégration européenne/Ombudsmen,
the Treaty of Amsterdam and european integration, Paris,
9-10 septembre 1999.

Visite au Bureau du médiateur de la Région wallonne,
Namur, Fétes de Wallonie, 15-17 septembre 1999.

Conférence organisée par |a Présidence du Conseil régio-
nal de la Vallée d'Aoste, le Coordinamento nazionale
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Enti locali per |a pace e della Tavolaper lapace, sul tema
Un autre monde est possible: construisons-le ensem-
ble/Un altro mondo & possibile: costruiamolo insieme,
Aosta, Salone del Palazzo regionale, 21.09.1999.

Riunione del Coordinamento dei Difensori civici regio-
nali, Napoli, Sede del Difensore civico regionale,
24.09.1999.

Riunione del Coordinamento nazionale dei Difensori civi-
ci locali e fondazione della «Rete nazionale dei Difensori
civici», Roma, Presidenza del Consiglio dei Ministri-
Dipartimento per gli Affari regionali, 27.09.1999.

Convegno conclusivo del Progetto comunitario NOW-
Savoir faire in Europe, a c. della Consulta per la condi-
zione femminile, sul tema Savoir faire: un Progetto dalla
parte delle donne, Aosta, Salone del Palazzo regionale,
28.09.1999.

Riunione del Coordinamento della «Rete nazionale dei
Difensori civici», Roma, Presidenza del Consiglio dei
Ministri- Dipartimento per gli Affari regionali,
11.10.1999.

Riunione Commissione europea-C.A. sul tema L’euro e
le fasce di popolazione in difficolta, Roma, sede C.A.,
14.10.1999.

Convegno, a.c. Regione autonoma Trentino-Alto Adige,
sul tema Un magistrato laico per una giustizia mite, e
incontro programmato con il Difensore civico della Pro-
vinciaautonomadi Trento, Bressanone, 22.10.1999.

Seminario |.S.S.E.L. sul tema Diritto di accesso e tutela
della «privacy» negli Enti pubblici, Roma, Star Hotel
Métropole, 08-09.11.1999 (partecipazione del Consulen-
tedirigente).

I1° Convegno europeo dei Difensori civici regionali sul
tema La difesa civica regionale nella costruzione
dell’ Europa delle Regioni, con intervento bilingue del
Difensore civico valdostano sul tema |l personale degli
Uffici dei Difensori civici-médiateurs-ombudsmen/Le
personnel des Bureaux des médiateurs et ombudsmen,
Firenze, 11-12.11.1999.

I° Forumsul problema della casa ad Aosta, a.c. A.C.L.I.-
E.N.A.I.P.-C. A.RI.T.A.S. Valle d'Aosta, RAV.A. e
Comunedi Aosta, Aosta, AulaMagna Convitto regionale
Federico Chabod, 13.11.1999 (partecipazione del Consu-
lente dirigente).

Tavolarotonda, a.c. Centro studi giuridici latino-america-
ni del C.N.R.-Universita degli Studi «Tor Vergata» di
Roma-l.I.L.A.-A.S.S.L.A., sul temaDefensor del pueblo-
Difensore civico, Roma, Palazzo Santacroce, 17.11.1999.

Udienza del Capo dello Stato ai Difensori civici regiona-
li, Roma, Quirinale, 19.11.1999.
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degli Enti locali per la paceet |aTavola per la pacesurle
théme Un autre monde est possible: construisons-le
ensemble/Un altro mondo € possibile: costruiamolo
insieme, Aoste, salle des manifestations du Palais régio-
nal, 21 septembre 1999.

Réunion du Coordinamento dei Difensori civici regiona-
li, Naples, siege du médiateur régional, 24 septembre
1999.

Réunion du Coordinamento nazionale dei Difensori civi-
c¢i locali et fondation de la Rete nazionale dei difensori
civici, Rome, Présidence du Conseil des ministres -
Département des Affairesrégionales, 27 septembre 1999.

Colloque de cléture du projet communautaire NOW-
Savoir fairein Europe, par les soins de la Conférence de
la condition féminine, sur le theme Savoir faire: un Pro-
getto dalla parte delle donne, Aoste, salle des manifesta-
tions du Palais régional, 28 septembre 1999.

Réunion du Coordinamento de la Rete nazionale dei
Difensori civici, Rome, Présidence du Conseil des
ministres - Département des Affaires régionales, 11
octobre 1999.

Réunion de la Commission européenne - C.A. sur le thé-
me L’euro e le fasce di popolazione in difficolta, Rome,
siégedu C.A., 14 octobre 19909.

Collogue organiseé par la Région autonome Trentin-Haut
Adige sur le théme Un magistrato laico per una giustizia
mite, et rencontre programmée avec |e médiateur de laPro-
vince autonome de Trente, Bressanone, 22 octobre 1999.

Séminaire |.S.S.E.L. sur le theme Diritto di accesso e
tutela della «privacy» negli Enti pubblici, Rome, Star
Hotel Métropole, 8-9 novembre 1999 (participation du
consultant).

I1° Colloque européen des médiateurs régionaux sur le
théme La difesa civica regionale nella costruzione
dell’ Europa delle Regioni, avec intervention bilingue du
médiateur valdétain sur le théme Le personnel des
Bureaux des médiateurs et ombudsmen/ Il personale
degli Uffici dei Difensori civici-médiateurs-ombudsmen,
Florence, 11-12 novembre 1999.

I° Forum sul problema della casa ad Aosta, par les soins
deA.CL.I.- EN.A.L.P.-CA.RIT.A.S Valée d Aos-
te, RA.V.A. et commune d’ Aoste, Aoste, AulaMagnadu
Collége «F. Chabod», 13 novembre 1999 (participation
du consultant).

Tableronde organisée par leCentro studi giuridici latino-
americani du C.N.R. - Université « Tor Vergata» deRome
- I.I.L.AA. - ASSL.A,, sur letheme Defensor del pueblo -
Difensore civico, Rome, palazzo Santacroce, 17
novembre 1999.

Audience du Chef de I'Etat aux médiateurs régionaLix,
Rome, Quirinal, 19 novembre 1999.
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| Congres A.O.M.F. sul tema L’ Association des ombud-
smen et médiateurs de la francophonie (A.O.M.F.) com
me outil de renforcement et de développement des
Bureaux d’ombudsmen et de médiateurs dans la fran-
cophonie, con Séminaire de formation des collaborateurs
(partecipazione del Consulente dirigente) sul tema
L’ organisation, le fonctionnement et la professionalisa-
tion des Bureaux des ombudsmen et des médiateurs e
intervento del Difensore civico valdostano sui temi La
médiation en Italie: situation et prospectivese Le person-
nel des Bureaux des ombudsmen et médiateurs, nonché
elezione del médiateur de la Vallée d’ Aoste come mem-
bro rappresentante I’Europa in seno al Consiglio
d’ Amministrazione dell’A.O.M.F., Ouagadougou, 23-
26.11.1999.

Riunione del Coordinamento nazionale dei Difensori
civici regionali, Roma, Sede del Difensore civico regio-
nale, 10.12.1999.

Incontro del Difensore civico valdostano con i Laureati
cattolici sul tema Il Difensore civico/le médiateur, Aosta,
Casadelle Opere, 12.01.2000.

Incontro del Coordinamento della «Rete dei Difensori
civici», Roma, Presidenza del Consiglio dei Ministri-
Dipartimento per gli Affari regionali, 24.01.2000.

Conferenzaint. sul tema L’ ombudsman e le persone in
condizioni particolari di violenza e Assemblea E.O.I.
(con rinnovo Organi elettivi), con apertura dei lavori sul
tema La crisi della giustizia ha bisogno di antidoti
(G. Conso) e intervento di saluto del Sindaco di Saint-
Vincent, del Presidente del Consiglio regionale e del
Difensore civico valdostano, Saint-Vincent, Centro Con
gressi Grand Hétel Billia, 07-08.02.2000.

Visite officielle au Bureau du médiateur et ala Présiden
cedu Conseil régional du Président del’ A.O.M.F. et pro-
tecteur du citoyen du Quebec, Aosta, 09.02.2000.

Convegno naz., a.c. Presidenza del Consiglio dei Mini-
stri-Dipartimento per gli Affari regionali, sul temaAzione
popolare, difesa civica, azione inibitoria. Comuni, Pro-
vincie e Regioni in una democrazia matura, Foligno,
19.02.2000, con relazione del Difensore civico valdosta-
no sul temall Difensore civico secondo |a Risoluzione del
Congresso dei poteri locali e regionali d’ Europa (Stra-
sburgo, 17.06.1999). Quale attuazionein Italia?

Riunione del Coordinamento nazionale dei Difensori
civici regionali e incontro con il Garante della privacy,
Roma, Sede del Difensore civico regionale, 25.02.2000.

Convegno int. Cittadini e servizi di pubblicautilita perla
presentazione dei dati conclusivi del P.I.T.-Servizi euro-
peo, con intervento programmato del Difensore civico
valdostano, Roma, Ufficio di rappresentanzain Italia del
Parlamento europeo, 25.02.2000.
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¥ Congrés A.O.M.F. sur le théme «L’Association des
ombudsmen et médiateurs de lafrancophonie (A.O.M.F.)
comme outil de renforcement et de développement des
Bureaux d’ ombudsmen et de médiateurs dans la franco-
phonie», avec séminaire de formation des collaborateurs
(participation du consultant) sur le théme «L’organisa-
tion, le fonctionnement et la professionnalisation des
Bureaux des ombudsmen et des médiateurs» et interven
tion du médiateur valdbtain sur lesthémes «Lamédiation
en Italie: situation et perspectives» et «Le personnel des
bureaux des ombudsmen et médiateurs»; élection du
membre représentant I’ Europe au sein du Conseil d’ admi-
nistration del’ A.O.M.F en lapersonne du médiateur dela
Vallée d’ Aoste, Ouagadougou, 23-26 novembre 1999.

Réunion du Coordinamento nazionale dei Difensori civi-
ci regionali, Rome, siege du médiateur régional, 10
décembre 1999.

Rencontre du médiateur valdotain avec les intellectuels
catholiques sur |e theme «Le médiateur /Il difensore civi-
co», Aoste, Casa delle opere, 12 janvier 2000.

Conférenceintern. sur le thémeL’ ombudsman e le perso-
nein condizioni particolari di violenza/L’ ombudsman et
les personnes dans des conditions particuliéresde violerr
ce et Assemblée E.O.1. (et renouvellement des charges
électives) avec ouverture destravaux sur lethemeLacri-
si della giustizia ha bisogno di antidoti (G. Conso) etallo-
cutions de bienvenue du syndic de Saint-Vincent, du pré-
sident du Conseil régional et du médiateur valdétain,
Saint-Vincent, Centre des Congrés Grand Hoétel Billia, 7-
8 février 2000.

Visite officielle au Bureau du médiateur et ala Présiden
cedu Conseil régional du président del’A.O.M.F. et pro-
tecteur du citoyen du Québec, Aoste, 9 février 2000.

Colloque national, organisé par la Présidence du Conseil
des ministres - Département des Affaires régionales, sur
lethémeAzione popolare, difesa civica, azioneinibitoria.
Comuni, Provincie e Regioni in una democrazia matura,
Foligno, 19 février 2000, avec rapport du médiateur val-
détain sur le thémell Difensore civico secondo la Risolu-
zione del Congresso dei poteri locali eregionali d’ Euro-
pa (Strasburgo, 17.6.1999). Quale attuazione in Italia?

Réunion du Coordinamento nazionale dei Difensori civi-
ci regionali et rencontre avec le Garant du respect de la
vie privée, Rome, siege du médiateur régional, 25 février
2000.

Colloque intern. Cittadini e servizi di pubblica utilita
pour la présentation des résultats du P.I.T. - Services
européen avec intervention programmée du médiateur
valdétain, Rome, Bureau de représentation en Italie du
Parlement européen, 25 février 2000.



Bollettino Ufficiale della Regione Autonoma Valle d’ Aosta
Bulletin Officiel dela Région autonome Vallée d’ Aoste

1° Supplemento ordinario al n. 29/ 4 - 7 - 2000
1% Supplément ordinaireaun® 29/ 4 - 7 - 2000

+ Europees Congres voor ombudslui sul temaA la recher -
che de normes du médiateur, Gent, Universita, 16-17.
03.2000.

PUBBLICAZIONI E LAVORI DI RICERCA CON RIFE-
RIMENTO ALL’UFFICIO VALDOSTANO

» Atti del V COM.PA., Salone dellacomunicazione pubbli-
caede servizi d cittadino, sul tema Semplificazione e
comunicazione, Bologna, 16-18.09.1998, con intervento
del Difensore civico valdostano sul tema-tavola rotonda
Semplificazione e linguaggio, Relazione complessa, p.
51-52, Milano 1999.

» Atti del I1° Convegno naz. dei Difensori civici locali (La
parola al Difensore civico e alla cittadinanza attiva-Enti
locali e Cittadini tra semplificazione delle procedure e
nuova modalita di rapporto, a c. del Coordinamento dei
Difensori civici dell’Umbria e del M.F.D., Foligno, 08-
09.05.1998), con Relazione del Difensore civico valdo-
stano sul tema Linee per la definizione del profilo istitu-
zionale del Difensore civicoe commenti in qualitadi pre-
sidente della 22 giornata (in corso di stampa).

» Atti del 11° Convegno europeo dei Difensori civici regio-
nali, Firenze, 11-12.11.1999, sul tema La difesa civica
regionale nella costruzione dell’ Europa delle Regioni,
conintervento del Difensore civico valdostano sul temall
personale degli Uffici dei Difensori civici-médiateurs-
ombudsmen /Le personnel des Bureaux des ombudsmen
et médiateurs (in corso di stampa).

* Actes du I* Congrés A.O.M.F. (Ouagadougou, 23-
26.11.1999) sul tema L’ Association des ombudsmen et
médiateurs de la francophonie (A.O.M.F.) comme outil
de renforcement e de développement des Bureaux
d’ ombudsmen et de médiateurs dansla francophonie, con
interventi del Difensore civico valdostano sui temi La
médiation en Italie: situation et perspectives eLe person-
nel des ombudsmen et médiateurs (in corso di stampa).

» Atti del Convegno naz., a.c. Presidenzadel Consiglio dei
Ministri-Dipartimento per gli Affari regionali, sul tema
Azione popolare, difesa civica, azione inibitoria. Comu-
ni, Provincie e Regioni in una democrazia matura, Foli-
gno, 19.02.2000, con relazione del Difensore civico val-
dostano sul tema Il Difensore civico secondo la Risolu-
zione del Congresso dei poteri locali e regionali d' Euro-
pa (Strasburgo, 17.06.1999). Quale attuazione in Italia?
(in corso di stampa).

» Atti Conferenza int. E.O.l.-Presidenza del Consiglio
regionale R.A.V.A. sul tema L’ ombudsman e le persone
in condizioni particolari di violenza, Saint-Vincent, Cen-
tro Congressi Grand Hotel Billia, 07-08.02. 2000, con
intervento di saluto del Sindaco di Saint-Vincent, del Pre-
sidentedel Consiglio regionale e del Difensorecivico val-
dostano (in corso di stampa).
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» Europees Congre voor ombudslui sur le theme A la
recherche de normes du médiateur, Gent, Université, 16-
17 mars 2000.

PUBLICATIONS ET TRAVAUX DE RECHERCHE
AYANT TRAIT AU BUREAU DU MEDIATEUR VAL -
DOTAIN

» Actesdu V COM.PA, Salone della comunicazione pub-
blicaedei serviz al cittadino, sur le théme Semplificazio-
ne e comunicazione, Bologne, 16-18 septembre 1998,
avec intervention du médiateur valdotain sur le theme-
table ronde Semplificazione elinguaggio, Relazione com-
plessa, p. 51-52, Milan, 1999.

e Actesdu | Colloque national des médiateurs locaux (La
parola al difensore civico e alla cittadinanza attiva - Enti
locali e cittadini tra semplificazione delle procedure e
nuova modalita di rapporto, par les soins du Coordina-
mento dei Difensori civici dell’Umbria et du M.F.D.,
Foligno, 8-9 mai 1998) avec rapport du médiateur valdo-
tain sur le theme Linee per la definizione del profilo isti-
tuzionale del Difensore civico et observations en qualité
de président dela 2°journée (en cours de publication).

» Actesdull®Collogue européen des médiateurs régionaux,
Florence, 11-12 novembre 1999, sur le théme La difesa
civica regionale nella costruzione dell’ Europa delle
Regioni, avec intervention du médiateur valdétain sur le
théme Le personnel des Bureaux des ombudsmen et
médiateurs/ || personale degli Uffici dei Difensori civici-
médi ateur s-ombudsmen (en cours de publication).

e Actes du I* Congrés A.O.M.F. (Ouagadougou, 23-26
novembre 1999) sur le theme L’ Association des ombud-
smen et médiateurs de la francophonie (A.O.M.F.) com-
me outil de renforcement et de développement des
Bureaux d’ ombudsmen et de médiateurs dans la franco-
phonie, avec interventions du médiateur valdotain sur les
thémes LaMédiation en Italie: situation et per spectiveset
Le personnel des ombudsmen et médiateurs (en cours de
publication).

» Actesdu Collogue national, par les soinsde laPrésidence
du Conseil des ministres - Département des Affaires
régionales, sur le theme Azione popolare, difesa civica,
azione inibitoria. Comuni, Provincie e Regioni in una
democrazia matura. Foligno, 19 février 2000, avec rap-
port du médiateur valdétain sur letheme Il Difensorecivi-
co secondo la Risoluzione del Congresso dei poteri loca-
li eregionali d’Europa (Strasburgo, 17.06.1999). Quale
attuazionein Italia? (en cours de publication).

» Actes de la Conférence intern. E.O.l. - Présidence du
Consell régional R.A.V.A. sur letheme L’ ombudsman ele
persone in condizioni particolari di violenza/L’ ombud-
sman et les personnes dans des conditions particuliéres de
violence, Saint-Vincent, Centre des Congrés Grand Hotel
Billia, 7-8 février 2000, avec allocutions de bienvenue du
syndic de Saint-Vincent, du président du Conseil régiona
et du médiateur valdétain (en cours de publication).
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Manuela Bergamasco, La comunicazione istituzionale
della Regione autonoma Valle d’ Aosta tra nuovi metodi e
nuove tecnologie, Tesi di laurea, Universitadegli Studi di
Torino, Facolta di Lettere e Filosofia, corso di laureain
Scienze dellacomunicazione, a. acc. 1997-98, in partico-
lare p. 125-130 (II Difensore civico).

Claudia Holler, Tesi di laurea sul tema L’istituto del
Difensore civico nel sistema delle autonomie locali, Uni-
versitadegli Studi di Trento, Facoltadi Giurisprudenza, a.
acc. 1997-98.

Denis Simeoni, Tesi di laureain Diritto costituzionale sul
tema Il Difensore civico nell’ esperienza regionale, Uni-
versitadegli Studi di Bologna Facoltadi Giurisprudenza,
a. acc. 1998-99.

Renate Jacobus Alegria, Tesi di specializzazione sul tema
La figura del ombudsman o Difensore civico de Italia,
Universidad Complutence de Madrid, a. acc. 1999-2000.

Sonia Nigro, tirocinio pratico c/o C.C.I.E. per laureain
Scienze dell’ educazione, Aosta, a. acc. 1999-2000, con
risposte a questionario sul rapporto Ufficio del Difensore
civico-Extracomunitari.

AndreaMone, Tesi di laureain Diritto degli Enti locali sul
tema Il Difensore civico nel sistema delle autonomie
locali, Universita degli Studi Romatre, Facolta di Giuri-
sprudenza, a. acc. 1999-2000.

Antonella Salustri, Tesi di laureain Diritto amministrati -
vo sul temall Difensore civico, Universita degli Studi di
Camerino, Facolta di Giurisprudenza, a. acc. 1999-2000.

Sabrina Tamburini, Tesi di laureain Diritto costituziona-
le sul temall Difensore civico negli ordinamenti regiona-
li e comunali, Universita Cattolica di Milano, Facolta di
Giurisprudenza, a. acc. 2000-2001.

PROPOSTE DI MIGLIORAMENTI NORMATIVI E
AMMINISTRATIVI (RAV.A, USL., ARE.R.,, COMU-
NE DI AOSTA, COMUNE DI GRESSONEY-SAINT-
JEAN, MINISTERI)

R.A\V.A.

Nello spirito dellalegge istitutiva del Difensore civico, Si
€ proposto al Presidente della Giunta di inserire negli atti
amministrativi anche I’indicazione della possibilita di
rivolgersi al Difensore civico per soluzioni stragiudiziali.
In merito, i Presidenti dellaGiuntae del Consiglio rispor+
dono che, in base alla vigente normativa, onde evitare
possibili confusioni con il piano giurisdizionale la propo-
sta non pud essere accolta, mentre & auspicabile ogni for-
ma di pubblicita per I'istituto del Difensore civico. Nel
prenderne atto, il Difensore civico fa' notare che I’ art. 2,
C. 4, del T.u. delle proposte di legge n. 619 e abb. (Norme
in materia di Difensore civico), attualmente in discussio-
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Manuela Bergamasco, La comunicazione istituzionale
della Regione autonoma Valle d’ Aosta tra nuovi metodi e
nuove tecnologie, mémoire de maitrise, Université de
Turin, Faculté de Lettres et philosophie, option Sciences
de la communication, a. a. 1997/1998, en particulier, p.
125-130 (II Difensore civico).

Claudia Holler, Mémoire de maitrise sur le thémeL’isti-
tuto del Difensore civico nel sistema delle autonomie
locali, Université de Trente, Faculté de droit, aa 1997-
1998.

Denis Simeoni, Mémoire de méitrise en droit constitu-
tionnel sur le theme |l Difensore civico nell’ esperienza
regionale, Université de Bologne, Faculté de droit, a.a
1997-1998.

Renate Jacobus Alegria, Mémoire de spécialisation sur le
théme La figura del ombudsman o Difensore civico de
Italia, Universidad Complutence de Madrid, a.a. 1999-
2000.

Sonia Nigro, stage au C.C.1.E. en vue d’'une maitrise en
sciences de la formation, Aoste, aa 1999-2000, avec
réponses a un questionnaire sur le rapport Bureau du
meédiateur - extracommunautaires.

Andrea Mone, Mémoire de maitrise en droit des collecti-
vités locales sur le theme Il Difensore civico nel sistema
delle autonomie locali, Université de Rome |11, Faculté
dedroit, a. a. 1999-2000.

AntonellaSal ustri, Mémoire de maitrise en droit adminis-
tratif sur le théme |l Difensore civica Université de
Camerino, Faculté de droit, a.a. 1999-2000.

Sabrina Tamburini, Mémoire de maltrise en droit consti-
tutionnel sur le théme 1l Difensore civico negli ordina
menti regionali e comunali, Universita Cattolica de
Milan, Faculté de droit, a.a. 2000-2001.

PROPOSITIONS D’AMELIORATIONS LEGISLATIVES
ET/OU ADMINISTRATIVES(RA.V.A,USL.,ARER,
COMMUNE D’AOSTE, COMMUNE DE GRESSONEY-
SAINT-JEAN, MINISTERES)

R.A\V.A.

Dans|’ esprit delaloi portant création du médiateur, nous
avons proposé au président du Gouvernement régional de
mentionner dans les actes administratifs |a possibilité de
s adresser au médiateur pour une solution extrajudiciaire.
A ce propos les présidents du Gouvernement et du
Conseil régionaux ont répondu qu’ aux termes des lois en
vigueur, cette proposition ne peut étre accueillie car elle
préterait aconfusion avec le planjuridictionnel, mais que
touteforme de publicité del’ institut du médiateur est sou-
haitable. En en prenant acte, le médiateur fait remarquer
que I'art. 2, 4e ainéa, du T.u. des propositions de loi
n° 619 et ass. (Disposizioni in materia di Difensore civi-
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ne presso gli Organi nazionali competenti, prevede espli-
citamente quanto proposto dal Difensore civico valdosta-
no.

Si prende atto con favore che é statafinalmente redatta, da
parte della Commissione tecnica di cui al’art. 7 del R. r.
n. 6/96 e succ. mod., la tipologia delle prove di accerta-
mento della conoscenza della lingua francese e italiana,
con pubblicazione sul B.U.R. del 15.06.1999 delle Linee-
guida per il candidato e per I’ esaminatore relativamente
allal3fasciafunzionale e sul B.U.R. del 12.10.1999 rela-
tivamente alla4®.

Tenuto conto anche di direttive e prassi europeein ordine
ala qualita amministrativa, siamo intervenuti presso il

Presidente della Giuntaregional e per sollecitare |’ emana-
zione del Codice di comportamento dei dipendenti

R.A.V.A. previsto dall’art. 53, c.7, dellaL.r. n. 45/95 e
succ. mod.: in merito sono stati presi contatti operativi da
parte della PresidenzadellaGiunta, con riferimento anche
al Code de bonne conduite administrative elaborato dal

médiateur européen e assicurazione di esiti atermine, di

Cui restiamo in attesa.

Nella convinzione che soprattutto I’ intervento sui vertici

faccia vincere la sfida dell’ efficienza, rimandiamo alle
Relazioni precedenti per quanto attiene normativa e pras-
si sulla dirigenza e relative proposte di miglioramento, a
tutt’ oggi disattese. Parallelamente, si chiede di rivedere
I'intero sistema di valutazione e verifica del salario di

produzione del pubblico impiego R.A.V.A., non essendo

al presente garantiti né la qualita del servizio né i diritti

del lavoratore e presentando la relativa applicazione gra-
vi discrepanze per quanto attienel’imparzialitaelastessa
correttezza contabile.

Inriferimento al’art. 1, c. 4, dellaL.r. n. 12/93, che pre-
vede la dispensa dell’ accertamento preliminare dellapie-
na conoscenza della lingua francese, tral’ altro, per colo-
ro che sono in possesso dell’ abilitazione al’ insegnamen-
to dellalinguafrancese nelle Scuol e secondarie, si chiede
di valutare I’ opportunita di aggiungere, compatibilmente
conl’evolversi dellanormativaeuropeaenazionale, frale
categorie dispensate coloro che abbiano conseguito il
diplomadi laurea presso Universitafrancofone.

Si raccomandadi avvalersi dellafacoltaprevistadall’ art. 5,
C. 2, del R. r. n. 6/96 (Norme sull’ accesso agli organici
dell’ Amministrazione regionale, degli enti pubblici non
economici dipendenti dalla Regione e dagli enti locali
della Valle d’ Aosta) per consentire la partecipazione ai
concorsi ancheachi siain possesso di diplomadi laureao
diploma universitario conseguiti presso Universita di
Paesi dell’ Unione europea. |l che viene assicurato come
prassi daun Presidente di Comunita montana.

Con riferimento ad istanze, tenuto conto del fatto che, a
norma dell’ art. 97 della Cost., le assunzioni dei pubblici
dipendenti devono avvenire di regola mediante pubblico
concorso, essendo limitatalaselezionedalistadi colloca-
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o), actuellement soumis a I’examen des organes natio-
naux compétents, prévoit explicitement ce que le média-
teur valdbtain a proposé.

Nous prenons acte avec satisfaction deladéfinition, par la
commission technique visée al’art. 7 de R.r. n° 6/1996,
modifié, desdifférentstypesd’ épreuved évaluationdela
connaissance du francais et de I'italien, et de la publica-
tionau B.O. delaRégion du 15 juin 1999 deslignesdirec-
trices pour le candidat et pour le jury d’ examen en ce qui
concerne la lére classe et au B.O. du 12 octobre 1999
pour ce qui est delade.

Compte tenu, entre autres, des directives et procédures
européennes en matiére de qualité administrative, nous
avons sollicité le président du Gouvernement au sujet de
lamise au point du Code de comportement des fonction-
nairesdelaR.A.V.A aux termesdel’art. 53, 7e ainéa, de
laL.r. n° 45/1995, modifiée: le Gouvernement régional a
prisace sujet des contacts opérationnelsayant trait égale-
ment au Code de bonne conduite administrative éaboré
par |e médiateur européen et aannoncé desrésultats ater-
me, que nous attendons.

Ayant lacertitude quele défi del’ efficacité peut étre vain-
cu surtout par desinterventions aupres des sommets, nous
renvoyons a nos Rapports précedents pour ce qui est des
dispositions et usages relatifs au personnel de direction et
des propositions d’amélioration y afférentes, jusqu’ici

inappliquées. Parallélement, nous demandons que tout le
systéme d’ évaluation et de contréle du salaire defonction

des personnels de la R.A.V.A. soit réexaminé, étant
donné gu’ actuellement il n’assure ni laqualité du service
ni les droits du travailleur et que son application présente
de graves discordances sous le profil de I'impartialité,

voire de larégularité comptable.

A proposdel’art. ler, 4ealinéa, delal.r. n° 12/1993, qui
prévoit I’exonération de la vérification de la peine
connaissance du francgais, entre autres, pour les candidats
titulaires du certificat d aptitude a I’ enseignement de la
langue francaise dans les écoles secondaires, nous
demandons d’examiner s'il est opportun d’ gjouter aux
catégories exonérées, suivant I’ évolution des dispositions
européennes et nationales, les titulaires d une maitrise
décernée par une université francophone.

Nous recommandons d’ user de la possibilité prévue par
I'art. 5, Z alinéa, du R.r. n° 6/1996 (Norme sull’ accesso
agli organici dell’ Amministrazione regionale, degli enti
pubblici non economici dipendenti dalla Regione e dagli
enti locali della Valle d’ Aosta) pour ouvrir les concours
méme aux titulaires d' une maitrise ou d' un dipléme uni-
versitaire obtenus dans une université d’' un pays faisant
partie de I’Union européenne, ce qui est assuré comme
pratique courante par un président de communauté de
montagne.

Faisant référence a certaines instances et compte tenu du
fait qu'aux termesdel’ art. 97 Const., le recrutement dans
la Fonction publique doit avoir lieu en principe sur
concours externe, lasélection d’ aprésles listes de place-
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mento alle qualifiche e ai profili professionali ex art. 16
dellaL. n. 56/87, si raccomanda agli Enti locali viciniori
di evitarelaconcomitanzadei calendari concorsuali per la
conseguente inevitabile esclusione di candidati, a scapito
anche della comunita

In attuazione dellapit recente normativadi avviamento al
lavoro per soggetti disabili e nell’ambito di una fattiva
collaborazione informativa con I’ Agenzia del Lavoro, si
propone di programmare adeguato accompagnamento per
pazienti psichiatrici giovani nel momento di ricerca o
avvicinamento a lavoro.

A seguito di istanze relative alla difficolta di avere indi-
cazioni precise e/o opportuno indirizzo da parte
dell’ Agenziadel Lavoro in ordine a reperimento di For-
mulairesofficielsd’ acte de candidaturealectureoptique,
necessari per adire a Concorsi banditi dalla Comunita
europea, si evidenzia |’ opportunita di provvedere, come
altre Province autonome con specificita linguistiche, a
garantireinloco lanecessariamodulistica, atutelasoprat-
tutto dei lavoratori e dei meno abbienti.

A seguito di istanza e in relazione ad una licitazione per

realizzo di corso linguistico, si & chiesto a Direttore dello
Sviluppo Organizzativo del Dipartimento Personale e
Organizzazione della Presidenza della Giunta che, per il

futuro, si tengaconto non solo del criterio di economicita,

ma anche del fatto che classi numerose non consentono
unabuonainterazione tradocenti ed alunni.

Con riferimento anche alla traduzione della Relazione
annuale del Difensore civico, si chiede ai Presidenti del
Consiglio e della Giunta di voler considerare |’ opportu-
nita di dotare le Service de Promotion de la Langue
fracaise e/0 analoghe strutture di traduttori che siano
anche specializzati nell’ interpretazione e terminologia
giuridico-amministrativa: il tutto nell’ ottica di un effetti-
vo bilinguismo, del risparmio di costi 0, quanto meno, di
un pit oculato investimento agaranziadi professionalita.

Al fine di evitare code e risposte affrettate, si indirizza a
Coordinatoredel Dipartimento Personal e e Organizzazio-
ne larichiesta, avanzata da dipendenti, di una maggiore
apertura e presenza del funzionario dell” Ufficio imposte
in qualitadi consulente per ladichiarazione dei redditi. A
seguito di dettagliatarispostadel Coordinatore, si fa' ulte-
riormente rilevare che, senza una maggior presenza, le
finalita del servizio rischiano di essere vanificate.

Al fine di collaborare a superare incongruenze ancora
riscontrate nell’ applicazionedelleL.r. n. 19/94 en. 39/95
esucc. mod., siamotornati, con il Direttore delle Politiche
sociali dell’ Assessorato della Sanitd, Salute e Politiche
sociali, sulla Relazione dell’ Assistente sociale competen
te per territorio, sulla necessita di effettuare articolata
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ment étant limitée aux fonctions et aux profils profession
nelsvisésal’art. 16 delaL. n° 56/1987, nous recommart
dons aux collectivités locales limitrophes d’ éviter queles
calendriers des épreuves des concours se chevauchent,
car cela entraine I’ exclusion de candidats au détriment,
entre autres, de la communauté elle-méme.

En application des dispositions les plus récentes sur la
formation professionnelle des handicapés et dans le cadre
d’une collaboration efficace avec I’ Agence de I'emploi
en matiéere d’ informati on, nous proposons de programmer
un suivi approprié pour les jeunes souffrant de troubles
mentaux lors de la recherche d’un emploi ou de leurs
débuts dans e monde du travail.

Suite adesinstancesrelatives aux difficultés d’ obtenir de
I’ Agencedel’ emploi desrenseignements précis et/ou une
orientation appropriée au sujet des Formulaires officiels
d’ actes de candidature a lecture optique, nécessaires aux
fins de la participation aux concours lancés par la Com-
munauté européenne, nous soulignons |’ opportunité
d’assurer sur place, ainsi qu’il arrive dans d'autres Pro-
vinces autonomes caractérisées par des spécificités lin-
guistiques, les formulaires nécessaires en vue, surtout, de
la protection des travailleurs et des sujets économique-
ment faibles.

Suite a une instance et au sujet d’ une adjudication pour
I’ organisation d' un cours de langue, nous avons demandé
au directeur du Développement organisationnel du
Département du Personnel et de!’ Organisation de la Pré-
sidence du Gouvernement régional, de tenir compte a
I’ avenir non seulement du volet économique, mais égale-
ment du fait que des classes hombreuses ne permettent
pas uneinteraction efficace des enseignants et des éléves.

Par rapport, entre autres, alatraduction du Rapport annuel
du médiateur, nous demandons aux présidents du Conseil
et du Gouvernement régionaux de vouloir prendre en
considération I’ opportunité de doter le Service de Promo-
tion de la Langue frangaise et/ou Services analogues de
traducteurs spécialisés, entre autres, dans I’ interprétation
et dans la terminologie juridique et administrative et ce,
dans I’ optique d'un bilinguisme réel, d’ une compression
des dépenses ou, atout le moins, d' un investissement plus
réfléchi assurant le professionnalisme.

Afin d éviter les queues et réponses précipitées, nous
adressons au coordinateur du Département du Personnel
et de I’ Organisation larequéte, formul ée par des salariés,
de prolongation de |” horaire du fonctionnaire des contri-
butions agissant en qualité d’ agent-conseil pour la décla-
ration des revenus. Suite a une réponse détaillée du coor-
dinateur, nous soulignons encore que, sans cela, le but de
ce service risque de ne pas étre atteint.

Afin de collaborer al’ élimination des incohérences rele-
vées dans|’ application desL.r. n°® 19/1994 et n° 39/1995
et modifications subséguentes nous avons réexaming,
avec le directeur des Politiques sociales de |’ assessorat de
la Santé, du Bien-étre et des Politiques sociaes, le rap-
port del’ assistante social e territorial ement compétente, la
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verifica delle situazioni, nonché sui tempi di richiesta di
documentazione aggiuntiva e/o risposta di diniego a fir-
ma del Capo servizio organizzazione e amministrazione
attivitasocio-assistenziali, agaranziadi effettivagravitae
urgenzae di una corretta discrezionalita.

Allaluce di sentenze del Tribunale civile di Torino con-
fermanti I'illegitttimita della richiesta da parte degli Enti
pubblici di contributi economici ai parenti di assistiti
maggiorenni presso strutture pubbliche, si e chiesto
all’ Assessore alla Sanitd, Salute e Politiche sociali di
valutare I’ opportunita di modificare I’ attuale pratica
amministrativa per cui, all’atto del ricovero, si richiede
I"impegno dei parenti a pagamento dellaretta.

Si constata con favore che la nuova normativa regionale
E.R.P.- L.r.n. 35/98 - e suaapplicazione, comedarichie-
ste del Difensore civico risulta pit garante dell’imparzia-
litaanche per i Cittadini di origine extracomunitaria. Si &
chiesto peraltro al Presidente Giuntaregionale, all’ Asses-
soreregionale al Territorio, Ambiente e Opere pubbliche,
all’ Assessore regionale alla Sanita, Salute e Politiche
sociali, al Sindaco del Comune di Aosta e a Presidente
dell’A.R.E.R. che la legge regionale sia applicata non
solo ai casi di emergenza abitativa, ma anche ai casi di
disagio effettivo, comprovato da dettagliata relazione
dell’ Assistente sociale, agaranziadi imparziaita. Inrife-
rimento, poi, ad istanze presentate da Cittadini destinata-
ri di alloggi E.R.P. privi di riscaldamento, si e chiesto al
Presidente dellaGiuntae a Sindaco di Aostadi conside-
rare la possibilita di concedere a tali soggetti contributi
economici speciali, con esito di proficua incentivazione,
da parte del Presidente della Giunta regionale, di quanto
previsto dall’art. 5 dellaL.r. n. 19/94.

Preso atto delle discrepanze esistenti nei bandi di concor-
Si per assistente domiciliare e dei servizi tutelari banditi
da Regione, Comuni e Comunita montane, essendo dalla
R.A.V.A. richiesta anche la qualifica conseguita a segui-
to di corso formativo specifico, preso atto altresi del fatto
che appare giustalarichiestadell’ attestato di qualificain
un’ottica di elevazione delle qualitadel servizio, per non
penalizzare chi gialavoraatempo determinato ed eiscrit-
toalelistedi collocamento con laqualifica di Assistente
sociale, si échiesto a Presidente dellaGiuntaeall’ Asses-
sore alla Sanita, Salute e Politiche sociali di valutare
I’ opportunita di organizzare dei corsi serali. In relazione,
poi, al’ inserimento frai requisiti per lapartecipazioneal
concorso dell’ attestato di qualifica conseguito a seguito
di corso formativo specifico, si propone di considerare la
possibilita di equiparazione dell’ attestato di frequenza a
corsi di aggiornamento per Assistenti domiciliari etutela-
ri realizzati dall’ Agenziadel Lavoro.
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nécessité d’'un contrdle approfondi des situations et les
délais de la demande de documentation supplémentaire
et/ou delaréponse négative du chef du Servicedel’ Orga-
nisation et de la Gestion des activités d’' aide sociale, afin
degarantir lagravitéet I’ urgenceréelleset I’ usage correct
du pouvoir discrétionnaire.

A lalumiére de jugementsdu tribunal civil de Turin sanc-
tionnant I'illégalité de la requéte de versement de contri-
butions adressée par les collectivités publiques aux
familles des assistés majeurs accueillis dans des struc-
tures publiques, nous avons demandé a I’ assesseur a la
Santé, au Bien-étre et aux Politiques sociales de considé-
rer I’ opportunité de modifier le procédé administratif
actuel suivant lequel, lorsdel’ accueil, il est demandéala
famille de s’ engager apayer lapension.

Nous constatons avec satisfaction que les nouvelles dis-
positions régionales en matiére de logements sociaux -
L.r. n° 35/1998 - et leur application assurent, ainsi que
I’avait demandé le médiateur, davantage d'impartialité
méme pour les citoyens d origine extracommunautaire.
Nous avons par ailleurs demandé au président du Gou-
vernement régional, al’ assesseur régional au Territoire, a
I”Environnement et aux Ouvrages publics, a |’ assesseur
régional a la Santé, au Bien-étre et aux Politiques
sociales, au syndic delacommune d’ Aoste et au président
del’ A.R.E.R. (Agence Régionale pour le Logement), que
laloi régionale soit appliquée non seulement aux cas de
nécessité impérieuse de logement, mais aussi aux cas de
malaise réel, étayé d’'un rapport détaillé de I’ assistante
sociale, en gaged’impartialité. En outre, sur labased’ ins-
tances présentées par des citoyens destinataires de loge-
ments sociaux dépourvus de chauffage, nous avons
demandé au président du Gouvernement régional et au
syndic d’ Aoste d’examiner s'il était possible de leur
octroyer des aides économiques spéciales: il s'en est sui-
vi, delapart du président du Gouvernement régional, une
application spéciale des dispositionsde I'art. 5delalL.r.
n° 19/1994.

Ayant prisactedesdiscordancesexistantesdanslesavisde
concours pour aides a domicile et dans les établissements
publics lancés par la Région, par les communes et par les
communautés de montagne, du fait que laR.A.V.A exige
aussi une qualification obtenue alasuite d’ un coursdefor-
mation spécifique; ayant pris acte également du fait que
| attestation obligatoire de qualification parait juste dans
I’ optique d’ une amélioration des qualités du service, pour
ne pas pénaliser ceux qui travaillent déa atemps défini et
sont inscrits sur leslistes de placement avec laqualification
d’assistant social, nous avons demandé au président du
Gouvernement régional et al’ assesseur ala Santé, au Bien-
étre et aux Politiques sociales d'envisager la possibilité
d’organiser des cours du soir. Par ailleurs, a propos de
I"introduction de I’ attestation de qualification délivrée ala
fin d’un cours de formation spécifique au nombre des qua-
litésrequisespour laparticipation au concours, NOUs suggé-
rons d’ examiner lapossibilité d’ égaliser cette attestation et
celle d’ assiduité aux cours de recyclage pour aides adomi -
cile et dans les établissements publics organisés par
I’ Agencedel’emploi.
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Nell’evidenziare |la positiva soluzione dell’ erogazione
dell’ assegno di studio universitario atutti gli aventi titolo
per I'anno acc. 1997-98, si ribadisce |’ opportunita di ocu-
lata comunicazione scritta per non incentivare infondate
aspettative. A tutela dell’ equita in un settore primario
qualeil diritto alo studio, si & chiesto altresi all’ Assesso-
re dell’ Istruzione e Cultura che lo studente che non abbia
superato tutti gli esami richiesti per il primo anno possa
presentare domanda per il secondo anno se, nel frattempo,
si e postoin regola.

A seguito di istanze, si chiede un miglioramento ammi -
nistrativo specifico per ovviare ai ritardi con cui il Ser-
vizio stato giuridico, reclutamento, dotazioni organiche
della Sovraintendenza agli Studi emette i decreti, cau-
sando difficolta al personale nel far valerei propri inte-
ressi legittimi.

Surichiestadi genitori interessati ein riferimento ai que-
stionari inviati alle scuole quale misurazione dell’indice
di qualitadegli alunni disabili, si propone di considerare
soluzioni intermedie che meglio possano rispecchiare il
reale disagio.

Attesa la scarsita del numero di fisioterapisti con conse-
guenti disagi €0 mancanzadi servizio, in rapporto anche
al diritto allo studio per soggetti diversamente abili, si &
chiesto ai vari ambiti anministrativi interessati di intra-
prendereogni iniziativaattaagarantirelapresenzadi per-
sonale idoneo e sufficiente.

Siapuretenuto conto del lavoro aggiuntivo, agaranziadel
diritto al lavoro e di effettiva imparzialita per categorie
debali, si chiededi valutarel’ opportunitachele graduato-
rie bidelli, da utilizzare ai sensi dell’art. 6 della L.r.
n. 29/99, anziché valere per due anni scolastici, vengano
rinnovate ad ogni anno.

Come per i settori ticket-esenzioni, diritto allo studio,
concorsi (di cui alle precedenti Relazioni), si raccomanda
per I’ambito altrettanto primario dei mutui per la prima
casa una particolare attenzione, da parte dei funzionari
addetti, in ordine alle risposte dafornire o danon fornire
agli Utenti, agaranziadi imparzialita e legittime aspetta-
tive e atutela della stessa Pubblica Amministrazione.

A seguito di lamentele per il ritardo accumulato da treni
sulla tratta Aosta-Chivasso, si é chiesto alla Direzione
Trasporti dell’ Assessorato del Turismo, Sport, Commer-
cio e Trasporti di volersi adoperare per migliorare il ser-
vizio mediante I’istituzione di treni diretti per Milano o,
guantomeno, laprevisionedi orari che permettano di usu-
fruire delle relative coincidenze: recependo in parte la
propostadel Difensore civico, il Direttore, assicuracheil
servizio sara migliorato, per ora, per quanto concerne i
tempi di coincidenza.
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En soulignant la bonne issue du probléme de I’ octroi de
I’allocation prévue pour les étudiants a tous les ayants
droit pour I’année académique 1997-1998, nous réaffir-
mons la nécessité d’ une communication écrite réfléchie
qui n’engendre pas d’ attentes infondées. Par souci
d’ équité dans un secteur primaire tel que celui du droit
aux études, nous avons par ailleurs demandé al’ assesseur
aI'Education et & la Culture que I’ éudiant qui n’a pas
réussi tous les examens prévus pour la premiére année,
puisse présenter sa demande pour la deuxiéme année au
casou il aurait, entre temps, régularisé sa position.

Suite & plusieurs instances, nous demandons |’ introduc-
tion d’ améliorationsadministratives susceptibles de com-
bler leretard avec lequel le Service du Statut, du Recrute-
ment et des Organigrammes de la Surintendance des
écolesédictelesarrétés, retard qui entraine des difficultés
pour le personnel qui voudrait faire valoir ses intéréts
[égitimes.

A la demande de parents d éléves concernés et au sujet
des questionnaires transmis aux établissements scolaires
en vue de I'évaluation de I’'indice de qualité des éléves
handicapés, nous proposons de prendre en considération
des solutions intermédiaires susceptibles de mieux reflé-
ter lemalaiseréel.

Etant donné le nombreinsuffisant de physiothérapeutes et
le malaise et/ou absence de service qui en découlent,
compte tenu entre autres du droit aux études des handi-
capés, nous avons demandé aux différents services admi-
nistratifs concernés d’ entreprendre toute action suscep-
tible d'assurer la présence de personnels compétents et
suffisants.

Compte tenu du travail supplémentaire, afin d assurer le
droit au travail et I'impartialité réelle pour les catégories
faibles, nous demandons qu’ on examine |’ opportunité de
renouveler chaque année, plut6t quetouslesdeux ans, les
listes d'aptitude des agents de service des écoles, des-
tinées & étre utilisées aux termes delaL.r. n° 29/1999.

Ainsi que nous I’ avions fait pour les secteurs. exemption
du ticket modérateur, droit aux études, concours (objets
de nos Rapports précédents), nous demandons que méme
dans le domaine, tout aussi important, des préts pour la
résidence principale les préposés prétent une attention
particuliére aux réponses adonner ou ane pas donner aux
usagers, afin que I'impartialité et les attentes légitimes
soient sauvegardées tout comme I’ Administration
publique elle-méme.

Suite aux plaintes déposées au sujet du retard des trains
sur la section Aoste-Chivasso, nous avons demandé a la
Direction des Transports de |’ assessorat du Tourisme, des
Sports, du Commerce et des Transports de s employer
pour améliorer le service par I'institution de trains directs
adestination de Milan ou, atout le moins, pour établir des
horaires qui respectent |a correspondance pour Milan: en
accueillant en partie laproposition du médiateur, le direc-
teur assure que, pour le moment, ce service seraamélioré
en ce qui concerne la correspondance.
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A seguito di istanze presentate all’ Ufficio eal finedi ren-
dere piu chiara la norma inerente gli interventi a favore
delle Societa cooperative e dei loro Consorzi, si € chiesto
all’ Assessore all’Industria, Artigianato ed Energia di
voler prenderein considerazione lapossibilitadi effettua-
re un’interpretazione autentica dell’art. 43, c. 1, lett. a)
dellaL.r. n. 27/98: si constata con favore la disponibilita
atener conto dellapropostadel Difensore civico.

U.S.L.

A seguito del Seminario di aggiornamento di Villeneuve
(26.09.1998) sul temaTutela della riservatezza in ambito
sanitario, di cui allaprecedente Relazione, ein lineacon
istanze di dipendenti, apprendiamo con favore che sono
state impartite precise informazioni scritte concernenti
I’applicazione della L. n. 675/96 in materia di rilascio di
certificazioni sanitarie.

Comunicata a Responsabile U.R.P. |la disfunzione esi-
stente nell’ambito del servizio telefonico per gli esami di
pap-test, si apprende con favore dal Commissario str. che
sono stati apportati miglioramenti di orario e adeguamen-
ti tecnici, quali unalinea esclusiva per il servizio el’ uti-
lizzo di risponditore automatico, come danostrarichiesta
di miglioramento.

Anche in risposta a richiesta di miglioramento ammini-
strativo agaranziadi imparzialitaetrasparenza, di cui alle
precedenti Relazioni, si constata con favore chei ricoveri
presso laCasa di cura«S. Michele» di Albengavengono
strettamente limitati alle effettive possibilita di riabilita-
zione per patologie osseo-articolari.

Attesalascarsitadi fisioterapisti e conseguenti disagi (in
rapporto anche al diritto allo studio per soggetti diversa
mente abili), si € chiesto di intraprendere, in accordo con
gli altri ambiti interessati, ogni possibile iniziativa volta
ad assicurare personal e sufficiente ed adeguatamente pre-
parato.

A seguito di istanze e vistala carenza di personale quali-
ficato, in base alla recente normativa e giurisprudenza
europeaed in anal ogia con quanto previsto dall’ Ammini-
strazione regionale (R. r. n. 6/96), si € proposto di consi-
derare la possibilita di far partecipare ai concorsi anche
giovani che abbiano conseguito la laurea in paesi della
Comunitaeuropea: il problemarisultain parte superato.

Comeda precedenti Relazioni e da prospettive progettua-
li regionali, si sollecita adeguato realizzo di necessarie
strutture intermedie assistenziali e riabilitative (R.S.A.,
comunita alloggio, gruppi appartamento) rispondenti a
pluralitadi condizioni psico-patologiche €/o di cronicita.
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Sur la base d’instances présentées a notre Bureau et afin
derendre plus claire la disposition inhérente aux mesures
en faveur des sociétés coopératives et de leurs consor-
tiums, nous avons demandé a |’ assesseur al’ Industrie, a
I’Artisanat et a I'Energie d’envisager la possibilité de
donner une interprétation authentique de I'art. 43, 17
alinéa, lettre @) de la L.r. n°® 27/1998: nous accueillons
avec satisfaction I’intention de tenir compte de la propo-
sition du médiateur.

U.S.L.

Suite au séminaire de recyclage de Villeneuve (26 sep-
tembre 1998) sur le theme Tutela della riservatezza in
ambito sanitario, mentionné dans notre Rapport précé-
dent, et dansle sillon des instances de certains employés,
nous apprenons avec satisfaction que des informations
précises ont été transmises par écrit au sujet de I’ applica-
tiondelaL. n° 675/1996 en matiére de délivrance de cer-
tificats médicaux.

Ayant communiqué au responsable U.R.P. (Relations
publiques) le mauvais fonctionnement du systéme de ren-
dez-vous téléphoniques pour le frottis vaginal, nous
apprenons avec satisfaction du commissaire extraordinai-
re que |I’horaire a été modifié et des adaptations tech-
niques ont été apportées au service, a savoir une ligne
téléphonique exclusive et un répondeur automatique,
comme nous |’ avions demandé.

En réponse, entre autres, & notre demande de perfection-
nement administratif aux fins de I'impartialité et de la
transparence, mentionnée dans nos Rapports précédents,
nous constatons avec satisfaction que les hospitalisations
ala«Casadi cura S. Michele» de Albenga sont rigoureu-
sement limitées aux possibilités réelles de rééducation en
cas d' ostéopathie et d’ affections articulaires.

Compte tenu du nombre insuffisant de physiothérapeutes
et des inconvénients qui en découlent (par rapport aussi
au droit aux études des handicapés), nous avons demandé
gu’ en accord avec les autres organismes concernésil soit
procédé alamise en route de toute initiative visant aassu-
rer un personnel suffisant et préparé.

Suite a des instances a ce sujet et vu la carence de per-
sonnel qualifié, aux termes des dispositions |égisla-
tives et de la jurisprudence européenne récentes et
conformément aux dispositions de I’ Administration
régionale (R.r. n° 6/1996) nous avons suggéré d’ exa-
miner la possibilité d admettre aux concours méme les
jeunes titulaires d’ une maitrise obtenue dans des pays
de la Communauté européenne: ce probléme parait en
partie résolu.

Conformément anos Rapports précédents et aLix perspec-
tives de projets régionaux, nous sollicitons la réalisation
des structures intermédiaires nécessaires d’ aide et de rée-
ducation (R.S.A., communautés-logements, groupes-
appartements) répondant a diverses conditions psycho-
pathol ogiques et/ou chroniques.
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A.RE.R.

Si e chiesto a Presidente Giunta regionale, all’ Assessore
regionale al Territorio, Ambiente e Opere pubbliche,
all’ Assessore regionale alla Sanita, Salute e Politiche
sociali, a Sindaco del Comune di Aosta, a Presidente
dell’A.R.E.R. chelaL.r. n. 39/95 e succ. mod. sia appli-
catanon solo ai casi di emergenza abitativa, ma anche ai
casi di disagio effettivo, comprovato da dettagliata rela-
zione dell’ Assistente sociale, agaranziadi imparzialita.

COMUNE DI AOSTA

Nello spirito dellalegge istitutiva del Difensore civico, si
propone di inserire negli atti amministrativi anchel’indi-
cazione della possibilita di rivolgersi a Difensore civico
per soluzioni stragiudiziali, ex art. 2, c. 4, del T.u. delle
Proposte di legge n. 619 e abb. (Norme in materia di
difensore civico).

Su segnalazione dell’ A.N.M.I.C. di unanotadel Ministe-
rodei Lavori Pubblici concernente la sosta di autoveicoli
per disabili nelle aree soggette atariffazione, si € provve-
duto a chiederne riscontro al Comandante della Polizia
municipale, con annuncio di incontro programmato con i
Responsabili dell’ Azienda gestore dei parcheggi per la
soluzione del problema.

A seguito di diverse lamentele di Cittadini in ordine ai
pagamenti del canone dell’ acqua, si & chiesto di conosce-
re se i competenti Uffici comunali potranno prevedere
I’installazione di un contatore per alloggio a posto di uno
per immobile.

Si é chiesto a Presidente Giunta regionale, all’ Assessore
regionale al Territorio, Ambiente e Opere pubbliche,
all’ Assessore regionale alla Sanita, Salute e Politiche
sociali, a Sindaco del Comune di Aosta, a Presidente
dell’A.R.E.R. chelaL.r. n. 39/95 e succ. mod. sia appli-
catanon solo ai casi di emergenza abitativa, ma anche ai
casi di disagio effettivo, comprovato da dichiarazione
dell’ Assistente sociale, agaranziadi imparziaita Inrife-
rimento, poi, ad istanze di destinatari di alloggi E.R.P.
privi di riscaldamento, si e chiesto al Presidente della
Giuntaed a Sindaco di Aostadi considerarelapossibilita
di concedere atali soggetti contributi economici speciali,
con attivazione speciale da parte del Presidente della
Giuntaregionaledell’art. 5 dellaL.r. n. 19/94.

A seguito di istanze di Cittadini e come da precedenti
Relazioni, si € provveduto a contattare il Comandante dei
Vigili urbani e il dirigente dei Lavori pubblici per un
incontro, con finalita preventive, sulla problematica dei
passaggi pedonali, con esito positivo.

In ordine alamentele di Cittadini per presunti schiamazzi
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A.RE.R.

Nous avons demandé au président du Gouvernement
régional, al’ assesseur régional au Territoire, al’ Environ-
nement et aux Ouvrages publics, a |’ assesseur régional a
laSanté, au Bien-étre et aux Politiques sociales, au syndic
delacommuned’ Aoste et au président del’ A.R.E.R. que
laL.r. n° 39/1995, modifiée, soit appliquée non seulement
aux cas de nécessité impérieuse de logement, mais aussi
aux cas de malaise réel, étayé d'un rapport détaillé de
I’ assistante sociale, afin d’ assurer I'impartialité.

COMMUNE D’AOSTE

Dans I’ esprit de la loi portant institution du médiateur,
nous proposons de mentionner dans les actes administra-
tifsmémelapossibilité de s adresser au médiateur en vue
d’une solution extrajudiciaire, aux termes de I'art. 2,
4° @linéa du T.u. des propositions de loi n° 619 et ass.
(Norme in materia di difensore civico).

Sur communication del’ A.N.M.I.C. apropos d' une note
du ministére des Travaux publics concernant | e stationne-
ment de voitures pour handicapés dans les parkings
payants, nous avons demandé des renseignements a ce
propos au commandant de la police municipale: il nousa
annoncé qu’ une rencontre est prévue avec les respon-
sables de I’ organisme qui gere les parkings afin de
résoudre ce probleme.

Suite aux plaintes de plusieurs citoyens au sujet du paie-
ment de laredevance de I’ eau, nous avons demandé si les
bureaux compétents de la commune peuvent prévoir
I’installation d’ un compteur pour chaque appartement au
lieu d'un seul compteur pour immeuble.

Nous avons demandé au président du Gouvernement régio-
nal, al’ assesseur régional au Territoire, al’ Environnement
et aux Ouvrages publics, al’ assesseur régional ala Santé,
au Bien-étre et aux Politiques sociales, au syndic delacont
mune d'Aoste et au président de I’'A.R.E.R. que laL.r.
n° 39/1995, modifiée, soit appliquée non seulement aLix cas
de nécessité impérieuse delogement, maisaussi aux casde
malaise réel, étayé d'un rapport détaillé de I’ assistante
sociale, afin d assurer I'impartialité. Par ailleurs, suite aux
instances présentées par des citoyens destinataires de loge-
ments sociaux dépourvus de chauffage, nous avons
demandé au président du Gouvernement régional et au syn-
dic d’Aoste d’examiner la possibilité d’ octroyer a ces
citoyens des aides économiques particulieres, par le biais
d’une application spécidedel’art. 5 delaL.r. n° 19/1994
par e président du Gouvernement régional.

Suite aux instances présentées par des citoyens et ainsi
gue nous |’ avions annoncé dans nos Rapports précédents,
Nous avons contacté, avec un résultat positif, le commarn-
dant de la police municipale et le directeur des Travaux
publics en vue d’une rencontre, dans un but de préven
tion, sur les problémes des passages pour piétons.

Comptetenu des plaintes portées par des citoyens au sujet
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che si verificherebbero in locali pubblici aperti sino alle
ore quattro del mattino, si chiede al Sindaco di voler con-
siderare |’ opportunita di rivedere I’ orario di chiusura dei
locali pubblici, specie se ubicati in condomini.

COMUNE DI GRESSONEY-SAINT-JEAN

Nello spirito dellaleggeistitutivadel Difensore civico, si
propone di inserire negli atti amministrativi anche |’ indi-
cazione della possibilita di rivolgersi a Difensore civico
per soluzioni stragiudiziali, ex art. 2, c. 4, del T.u. delle
Proposte di legge n. 619 e abb. (Norme in materia di
difensore civico).

MINISTERI

Riconoscendo il Direttore della sede regionale
dell’l.N.A.I.L. la «concreta difficolta da parte degli assi-
curati nel disporre di dati comprensibili e verificabili», si
e chiesto di porre in essere ogni misura atta ad assicurare
una migliore comprensibilita degli stessi.

Come da petizione di Cittadini, inoltrata dal Difensore
civico della Provincia Autonoma di Bolzano e sostenuta
dal Coordinamento dei Difensori civici regionali, si é pro-
posto al Ministero della Sanita la modifica delle L.n.
21/92 en. 238/97, aventi ad oggetto I’ equo indennizzo per
i danni allasalute provocati davaccinazioni o trasfusioni.
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du tapage nocturne qui se produirait dans des locaux
publics ouverts jusqu’a quatre heures du matin, nous
demandons au syndic d’ examiner |’ opportunité d'un
changement de |’ horaire de fermeture des locaux publics,
notamment lorsqu’ils sont situés dans des immeubles en
copropriété.

COMMUNE DE GRESSONEY-SAINT-JEAN

Dans I'esprit de la loi portant institution du médiateur,
nous proposons que lapossibilité de s’ adresser au média-
teur pour des solutions extrajudiciaires soit indiquée dans
lesactesadministratifs, aux termesdel’ art. 2, 4°alinéa, du
T.u. despropositionsdeloi n° 619 et ass. (Normein mate-
ria di difensore civico).

MINISTERES

Le directeur du Bureau régional de I'l.N.A.l.L. ayant
reconnu la «concreta difficolta degli assicurati nel
disporredi dati comprensibili e verificabili», nous avons
demandé que toute mesure susceptible d’en assurer une
meilleure compréhension soit prise.

Sur la base d’une pétition de citoyens, transmise par le
médiateur de la Province autonome de Bolzano et
appuyée par le Coordinamento dei Difensori civici regio-
nali, nous avons proposé au ministére de la Santé une
modification des lois n° 21/1992 et n° 238/1997 portant
indemnisation équitable des dommages provoqués a la
santé par des vaccins ou par des transfusions.
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Sono stateistruite n. 829 istanze di cui:

R.A.VA. 274
Comuni dellaValle 97
U.S.L. 146
A.RER. 44
Comune di Aosta 171
Comune di Gressoney 1
Ministeri 9%

I CASI

Un baromeétre des modalités d’ application de la
|égislation en vigueur
(G. DELBAUFFE)

Le contrdle de |’ administration équitable a été confié
al’ombudsman (...). Le prolongement de cette mission
explique d' ailleurs pourquoi, lorsque I’ ombudsman
doit constater que I’ exécution d’ une loi ménetrop
fréquemment a des situations d’iniquité heurtante,

il alepouvoir de recommander au législateur de
modifier la loi en question ou de I’ interpréter
(P.-Y. MONETTE)

Le médiateur dela Région (...) s'inscrit
dans un souci des pouvoirs publics de
favoriser la transparence administrative
(F. BOVESSE)

| casi sono stati raggruppati per settori di competenza,
facendo peraltro rientrare in «<R.A.V.A. generae» qualche
istanza a tutela della privacy. La distinzione tra Cittadini
aostani, valdostani, italiani, europei, extracomunitari rispon-
de ad una puralogica statistica.

R.AV.A.

Eccezion fatta per i Comuni di Aosta e Gressoney-Saint-
Jean, gli interventi presso Comuni e Comunita montane si
sono limitati alle competenze di cui alla L.r. n. 5/92 e succ.
mod., salvo il sollecito di risposte inevase a tutela delle stes-
se Pubbliche Amministrazioni.

a) Generale

In riferimento a svariate problematiche, trentatre Cittadi-
ne e trentasei Cittadini valdostani, trentaquattro Cittadine,
due Ditte e trentasei Cittadini aostani, cinque Cittadine e
quattro Cittadini italiani, tre Cittadini e quattro Cittadini
extracomunitari chiedono di approfondire le competenze del
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Lesdossierstraités se chiffrent 2839, ainsi répartis:

RA.V.A. 274
Communes delaValléed Aoste 97
U.SL. 146
A.RER. 4
Commune d’' Aoste 171
Commune de Gressoney 1
Ministéres 9%

LESCAS

Un barométre des modalités d’ application de la
|égislation en vigueur
(G. DELBAUFFE)

Lecontrdle de |’ administration équitable a été confié
al’ombudsman (...). Le prolongement de cette mission
explique d’ ailleurs pourquoi, lorsque I’ ombudsman
doit constater que I’ exécution d’ une loi ménetrop
fréquemment a des situations d’iniquité heurtante,

il alepouvoir de recommander au législateur de
modifier la loi en question ou de I’ interpréter
(P.-Y. MONETTE)

Le médiateur dela Région (...) s'inscrit
dans un souci des pouvoirs publics de
favoriser la transparence administrative
(F. BOVESSE)

Lescasont été réunis suivant |le secteur auquel ilsressor-
tissent; cependant certaines instances concernant la protec-
tion de la vie privée ont été insérées dans «R.A.V.A.-Cas
généraux». Ladistinction entre citoyens d’ Aoste, valdétains,
italiens, européens, extracommunautaires répond simple-
ment a une logique statistique.

R.AV.A.

Exception faite pour les communes d’ Aoste et de Gresso-
ney-Saint-Jean, les interventions aupres des communes et
communautés de montagne ont été limitées aux compétences
visées a la L.r. n° 5/1992, modifiée, sauf rappel en cas de
demande en souffrance aux fins de la sauvegarde des Admi-
nistrations publiques elles-mémes.

a) Cas généraux

Au sujet de problémes divers trente-trois citoyennes et
trente-six citoyens valdétains, trente-quatre citoyennes, deux
entreprises et trente-six citoyens aostains, cing citoyennes et
quatre citoyens italiens, trois citoyennes et quatre citoyens
extracommunautaires demandent des précisions au sujet des
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Difensore civico, in rapporto ale altre forme di tutela; tre
Coppie, sei Cittadini e un Sindacato valdostani, dodici Citta-
dini aostani etreitaliani, sei Cittadine aostane, quattro valdo-
stane etreitaliane e una Coppiaextracomunitaria competen-
ze e modalita di intervento del Difensore civico regionalein
rapporto ai Comuni. L’ Associazione nazionale dei Revisori
contabili (A.N.R.E.C.) chiede che, analogamente a quanto
effettuato nellaRegione Campania, si istituiscaunaCommis-
sione regionale di indagine: non si aderisce ala proposta.
Due Cittadine e tre Cittadini aostani e un’ Associazione di
categoria chiedono se esistono in Valle Associazioni di tute-
la dei diritti: vengono indirizzati. Ad un Rappresentante di
categoriavengono indicateviedi tutelarelativamente ad Ente
privatistico gestore di servizi R.A.V.A.

Diciannove Cittadini e un Ordine professionale valdosta-
ni, diciotto aostani e tre italiani, ventidue Cittadine aostane,
quattordici valdostane e otto italiane chiedono di essereinfor-
mati su normativae praticadel diritto di accesso e sull’ obbli -
go di motivazione di cui allalL. n. 241/90-L.r. n. 18/99; vern-
totto Cittadine valdostane e diciassette aostane, sedici Citta-
dini valdostani, venti aostani etreitaliani sullaR.R.R. esulla
praticadellaR. amano. Otto Cittadini aostani, sei valdostani
etreitaliani, una Cittadina aostana, quattro valdostane e due
italiane sulla pratica della semplificazione burocratica; otto
Cittadine (di cui tre valdostane) e dieci Cittadini (di cui quat-
tro valdostani) sull’ autocertificazione; ventidue Cittadini (di
cui dieci aostani) e sedici Cittadine (di cui undici aostane) su
tempi e modalita di evasione dellerichieste scritte.

Ad una Coppia e a due Cittadini valdostani si forniscono
indicazioni riguardanti la normativa in materia di appalti e
pubblici concorsi. In riferimento ad una vicenda riguardante
lapossibilitadi partecipare ai concorsi indetti dalla Pubblica
Amministrazione, un Cittadino valdostano, di origine extra-
comunitaria, chiede di conoscere laproceduraper ottenerela
cittadinanza italiana; una Coppia valdostana le modalita di
svolgimento e comunicazione dellaprovadi francesein rela-
zione aconcorsi indetti dallaR.A.V.A. Sullascortadi richie-
stedel C.C.I.E., relative al problema lavorativo degli Extra-
comunitari in rapporto ai concorsi pubblici, si danno indica-
zioni e si proponeil problemaal P.I.T-Servizi europeo. Una
Cittadina valdostana chiede di approfondire il problema
dell’ equipollenza titoli in rapporto ad insegnamento e cor-
corsi R.A.V.A.: viene informata anche sul Difensore civico
competente per territorio e sul P.I.T.-Servizi europeo. Due
Cittadine e due Cittadini aostani e una valdostana lamentano
indicazioni imprecise da parte della R.A.V.A. in ordine a
Concorsi europei: data I’urgenza, si contatta le Conseiller
pour les Affairesinternationales du médiateur dela Républi-
gue de France, con soluzione immediata del problema. Ven-
gono lamentati, tramitelettera, illeciti di un Segretario comu-
nale; un Cittadino aostano contesta per iscritto I’ avvenuto
licenziamento per giustacausa: non si intervienein assenzadi
specifiche istanze. Una Coppia e una Ditta aostane pongono
il problema della regolarita di una deliberazione di Giunta
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compétences du médiateur par rapport aux autres formes de
défense; trois couples, six citoyens et un syndicat valdotains,
douze citoyens aostains et trois italiens, six citoyennes
d’ Aoste, quatre valdotaines et trois italiennes et un couple
extracommunautaire des précisions sur les compétences et
les modalités d' action du médiateur régional pour ce qui est
des communes. L’ Association nationale des commissaires
aux comptes (A.N.R.E.C.) demande qu’ une commission
régionale d’ enquéte soit créée, sur I’exemple de ce qu’ a fait
la Région Campanie: cette proposition n’est pas accueillie.
Deux citoyennes et trois citoyens d’ Aoste et une association
de catégorie veulent savoir s'il existe en Vallée d’' Aoste des
associations de sauvegarde des droits: ils obtiennent des ren-
seignements. Des voies susceptibles d' étre empruntées pour
la sauvegarde des droits a propos d’un organisme de droit
privé gérant des servicesR.A.V.A. sont indiquées a un repré-
sentant de catégorie.

Dix-neuf citoyens et un ordre professionnel valdoétains,
dix-huit aostains et trois italiens, vingt-deux citoyennes
d’ Aoste, quatorze valdotaines et huit italiennes demandent a
étre renseignés sur la réglementation et la pratique du droit
d’ accés et sur I’indication obligatoire des motifs aux termes
desL. n° 241/1990 - L.r. n° 18/1999; vingt-huit citoyennes
valdotaines et dix-sept aostaines, seize citoyens valdotains,
vingt aostains et trois italiens sur les lettres recommandées
avec accusé de réception et sur celles remises en mains
propres au destinataire. Huit citoyens d’ Aoste, six valdétains
et trois italiens, une citoyenne d’' Aoste, quatre citoyennes
valdotaines et deux italiennes sur lasimplification bureaucra-
tique; huit citoyennes (dont trois valdbtaines) et dix citoyens
(dont quatre valdotains) sur I’ attestation sur I” honneur, vingt-
deux citoyens (dont dix valdétains) et seize citoyennes (dont
onze valdétaines) sur les délais et modalités d’ expédition des
requétes écrites.

Un coupl e et deux citoyens val détai ns obtiennent desren-
seignements au sujet des dispositions en matiére d’ adjudica-
tion et de concours public. Un citoyen valdétain d’ origine
extracommunautaire, demande a connalitre la procédure
nécessaire pour obtenir la citoyenneté italienne, compte tenu
d’un événement concernant la possibilité de participer aux
concours lancés par I’ Administration publique; un couple
valdbtain se renseigne sur les modalités du déroulement de
I’ épreuve de frangais et de lacommunication y afférente lors
desconcourslancéspar laR.A.V.A.. Sur labase de questions
posées par le C.C.1.E. au sujet des problémes de travail des
extracommunautaires par rapport aux concours publics, nous
donnons desindications et soumettons e probleme au P.I.T .-
Services européen. Une citoyenne val dotaine veut approforr
dir laquestion de I’ équival ence des diplémes pour ce qui est
de I’enseignement et des concours R.A.V .A.: elle est égale-
ment renseignée sur le médiateur auquel appartient lacompé-
tence territoriale et sur le P.I.T.-Services européen. Deux
citoyennes et deux citoyens d’ Aoste et une citoyenne valdé-
taine se plaignent d’' avoir obtenu des renseignements impré-
cis de la R.A.V.A. au sujet de concours européens: étant
donnél’ urgence, nousprenonscontact avec leconseiller pour
les Affairesinternational es du médiateur de laRépublique de
France et le probléme est immédiatement résolu. Des actes
illicitesd’ un secrétaire de mairie nous sont signal és par lettre;
un citoyen d’ Aoste conteste par écrit son licenciement pour
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con cui si & provveduto, ai fini della partecipazione agli
appalti, ad uno sdoppiamento non previsto in campo nazio-
nale; una Ditta e due Cittadini aostani lamentano irregolarita
per una licitazione: vengono indirizzati. Una Coppia e una
Dittavaldostane chiedono di conoscere |a procedura per pre-
sentare, tramite I’ Amministrazione regionale, richiesta di
concessione contributi stanziati dalla Comunita europea.

Una Coppia aostana, una Cittadina e un Cittadino valdo-
stani chiedono di approfondire la disciplina in materia di
responsabilita dei funzionari pubblici a seguito di condanne
definitive; tre Dipendenti valdostani, di cui due Cittadine,
diritti-doveri e legittime aspettative in ordine a contestazione
di addebito; una Cittadina e tre Cittadini valdostani, a nome
di unadecina, diritti e legittime aspettativein ordine arichie-
stadi mobilitae presuntaparzialitaper contestazionedi adde-
bito. Nell’ ambito di unarichiestadi mobilitainteressante una
quindicina di persone, di cui alla precedente Relazione, un
Cittadino aostano sottopone problematiche residuali. A
seguito di richiesta pervenuta ad un dirigente di comunicare
il proprio orario di lavoro, si esaminalaproblematicain rife-
rimento alla riforma introdotta dalla L.r. n. 45/95 e succ.
mod.. Un dirigente regionale lamenta la mancanza di orga-
nizzazione fra settori R.A.V.A., con conseguenti disagi per i
Cittadini; un Dipendente aostano la mancataliquidazione per
prestazione d’'opera fuori servizio; un’Impiegata aostana
I” assegnazione di mansioni inferiori al livello di assunzione:
vengono indirizzati. Inriferimento ad unavicendariguardan-
te un’ Amministrazione comunale, un Cittadino europeo
chiede di conoscere la normativa in materia di donazioni.
Una Cittadina e due Cittadini italiani e un Movimento politi-
co chiedono di approfondire le modalita di autentificazione
firme per liste elettorali; in riferimento a situazione lavorati-
va, sei Cittadini valdostani la normativavigente in materia di
sicurezzanei cantieri: vengono indirizzati. Un Cittadino val-
dostano chiede delucidazioni sulla discrezionalita ammini-
strativa per incarichi R.A.V.A.. Inriferimento allanormativa
regionale per |’ assegnazione del salario di produzione, due
Cittadine e tre Cittadini aostani e due Cittadine valdostane
lamentano il mancato rispetto dell’imparzialita amministrati-
vaelatipologiadi composizione della Commissionericorsi:
si interviene presso i Presidenti di Consiglio e Giunta, con
esito di confermadelle irregolarita per due casi.

Quattro Cittadine e due Cittadini aostani, ventiquattro
famiglie e una Coppia valdostane chiedono di conoscere le
competenze A.R.P.A. in materia di inquinamento acustico
e/o elettromagnetico; in relazione ad una complessa vicenda
riguardante latuteladell’ ambiente, con particolare riferimen-
to al’inquinamento el ettromagnetico, una Coppia e una Cit-
tadina valdostane la procedura da seguire per richiedere un
sopralluogo al terreno di proprieta. Un Cittadino valdostano
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juste cause: faute d’instances spécifiques le médiateur
n'intervient pas. Un couple et une entreprise d’ Aoste posent
le probléme de larégularité d' une délibération du Gouverne-
ment régional qui a opéré, aux fins de la participation aux
adjudications, un dédoublement non prévu al’ échelon natio-
nal; une entreprise et deux citoyens d’ Aoste déplorent des
irrégularitésau sujet d’ une adjudication: ilssont orientésvers
les bureaux compétents. Un couple et une entreprise valdo-
tains demandent a connaitre la procédure a suivre pour pré-
senter une demande d’ octroi d’'aides a la Communauté
européenne par le biaisde I’ Administration régionale.

Un coupl e aostain, une citoyenne et un citoyen valdétains
veulent approfondir la question de la réglementation de la
responsabilité des personnels de la Fonction publique suite a
des condamnations définitives; trois employés valdotains,
dont deux citoyennes, les droits-devoirs et attentes Iégitimes
a propos d’une imputation de faute; une citoyenne et trois
citoyens vald6tains, au nom d’ une dizaine d’ autres, les droits
et attentes | égitimes au sujet d’ une demande de mobilité et de
partialité présumée pour imputation de faute. Dans le cadre
d’ une requéte de mobilité concernant une quinzaine de per-
sonnes et mentionnée dans notre Rapport précédent, un
citoyen aostain soumet a notre attention les problémes rési-
duels. Suite a la requéte adressée a un dirigeant pour qu'’il
communiqgue son horaire de travail, nous examinons ce pro-
bléme sur |a base de |a réforme introduite par la L.r. n° 45/
1995, modifiée. Un dirigeant régional déplore |’ absence de
coordination entre les différents secteursdelaR.A.V.A., qui
entraine des dérangements pour les citoyens; un salarié
d' Aoste de ne pas avoir touché d'indemnité de départ pour
prestation effectuée en dehors de I'horaire de service; une
employée valdétaine de I’ attribution de fonctions inférieures
acelles du grade prévu lors de son engagement: ils regoivent
toute indication utile sur la voie a suivre. Un citoyen
européen, seréférant aun fait concernant une Administration
communale, demande a connaitre les dispositions afférentes
aux donations. Une citoyenne et deux citoyensitaliens et un
mouvement politique veulent approfondir les modalités de
Iégalisation de signature pour les listes des candidats et six
citoyens valdotains les dispositions de loi en vigueur en
matiere de sécurité sur les chantiers, compte tenu de leurs
conditions de travail: ils obtiennent les informations néces-
saires. Un citoyen valdétain demande des éclaircissements au
sujet du pouvoir discrétionnaire de I’ Administration en cas
d attribution de fonctions R.A.V.A.. A propos des disposi-
tions régionales pour I’ attribution du salaire de fonction,
deux citoyennes et trois citoyens d’ Aoste et deux citoyennes
valdbtaines contestent la partialité administrative et la com-
position de la commission des recours: suite al’intervention
du médiateur auprés des présidents du Conseil et du Gouver-
nement régionaux, les irrégularités sont confirmées dans
deux cas.

Quiatre citoyennes et deux citoyens aostains, vingt-quatre
familles et un couple valdétain demandent a connaitre les
compétences de I'A.R.P.A. en matiére de pollution acous-
tique et/ou électromagnétique; un couple et une citoyenne
valdétains la procédure a suivre pour demander une inspec-
tion sur le terrain qui leur appartient, dans le cadre d' un pro-
bléme complexe concernant la protection de I’ environne-
ment, notamment par rapport a la pollution électromagné-
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lamentail mancato inserimento di documentazione nel fasci-
colo personale; si interviene pressoil Direttore A.R.P.A., con
esito di verificadellagiaavvenutaregolarizzazione. Un Rap-
presentante sindacal e aostano lamentala parziale inevasione
di accesso: si interviene presso il Direttore A.R.P.A., che
provvede a fornire le spiegazioni del caso e ad approfondire
laproblematica.

b) Presidenza del Consiglio

Sempre con esito di collaborazione e per rispondere ad
istanze senza gravare sugli Uffici, si provvede a richiedere
copiadei resoconti consiliari sull’ oggetto n. 16 dell’ adunan-
za10-11.03.1999 relativo alla semplificazione amministrati -
va; sull’oggetto n. 10 dell’ adunanza 26-27.05.1999 circa
I’indizione dei concorsi ordinari nelle scuole valdostane;
sull’ oggetto n. 7 dell’ adunanza 26-27.05.1999 in riferimento
a problematiche concernenti la validita dei titoli conseguiti
nei Paesi dell’ Unione europea; sull’ adunanza 12-13.05.1999
per la possibile predisposizione di un testo coordinato in
materia di interventi socio-assistenziali; sull’ oggetto n. 677
dell’ adunanza del 09.06.1999 per I’ attuazione di un piano di
azioni preliminari all’adozione delle nuove tipologie di
accertamento della conoscenza della lingua francese;
sull’ oggetto n. 695 dell’ adunanza 23.06.1999 per i criteri di
conferimento di incarichi professionali R.A.V.A. Si chiede,
altresi, copia della risposta alle interrogazioni con risposta
scritta concernenti le graduatorie bidelli (28.07.1999) ei cri-
teri per il distacco insegnanti (15.07.1999).

Una Responsabile di settore R.A.V.A. lamenta indebita
ingerenza del Presidente nella proceduradi assegnazione del
salario di risultato: vengono richiamati diritti e doveri.

Il Difensore civico della Provincia autonoma di Bolzano
chiede di conoscere se la normativa valdostana istitutiva del
Difensore civico preveda qualche polizza assicurativa di
responsabilitacivile afavore dello stesso: si forniscelacolla-
borazione richiesta.

¢) Presidenza della Giunta

Una Coppiaaostanalamenta danni per illegittima conces-
sioneediliziaeinvocal’ annullamento prefettizio, senzarice-
vere risposta; dopo solleciti, I’ Assessore al Territorio,
Ambiente e Opere pubbliche comunica che, non ostante la
presenza di due pareri richiesti dall’ Ufficio legale, non &
ancora stata data risposta ai Cittadini: |’ esito della vicenda
presenta incongruenze traillegittimita constatate dalla stessa
R.A.V.A. eavallo dellasituazione da parte della Giunta. Una
Cittadina aostana e due italiane chiedono di conoscere le
competenze di Presidente della Giunta e Sindaci in rapporto
al Ministero dell’ Interno, nonché la procedura per |’ autoriz-
zazione allaraccolta firme referendum Un Cittadino valdo-
stano segnala pericoli derivanti da opere pubbliche: si chie-
dono informazioni a Presidente della Giunta e all’ Assessore
a Territorio, Ambiente e Opere pubbliche (che risponde
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tique. Un citoyen valdétain se plaint qu’une certaine docu-
mentation n’ a pas été insérée dans son dossier: suiteal’inter-
vention du médiateur auprésdu directeur del’ A.R.P.A., il est
procédé au contréle du dossier, qui a déja été régularisé. Un
représentant syndical d’ Aoste conteste un droit d' acces par-
tiel: le médiateur intervient auprés du directeur de
I’A.R.P.A., qui fournit les explications nécessaires et appro-
fondit |e probléme.

b) Présidence du Conseil régional

Pour répondre a des instances sans grever les bureaux et
toujours avec le résultat d’une collaboration active, nous
demandons copie des comptes rendus du Conseil sur I’ objet
n° 16 de laséance des 10-11 mars 1999 afférent ala simplifi-
cation administrative; sur I’ objet n° 10 de la séance des 26-27
mai 1999 concernant |’ ouverture des concours ordinaires
dans les écoles valdotaines; sur I’ objet n° 7 de la séance des
26-27 mai 1999 relatif aux problémes concernant la validité
des dipl6mes obtenus dans des pays de I’ Union européenne;
sur laséance des 12-13 mai 1999 sur la préparation éventuel-
le d’'un texte coordonné en matiere d’ actions d’ aide sociale;
sur I’ objet n° 677 de la séance du 9 juin 1999 concernant la
mise en ceuvre d’ une série d’ actions préalables a I’ adoption
des nouvelles formes d'évaluation de la connaissance du
francais; sur I’ objet n° 695 de la séance du 23 juin 1999 au
sujet des critéres d’ attribution de fonctions professionnelles
au sein delaR.A.V.A.. Nous demandons, par ailleurs, copie
delaréponsedesquestionsavec réponse écrite concernant les
listes d' aptitude des agents de services des écoles (28 juillet
19909) et les critéres adoptés pour le détachement du persorn-
nel enseignant (15 juillet 1999).

Une responsable de secteur R.A.V.A. seplaint del’ingé-
rence du président du Conseil dans la procédure d attribution
du salaire de résultat: nous rappelonslesdroits et lesdevairs.

Le médiateur de la Province autonome de Bolzano
s'informesi lesdispositionsvaldbtaines portant institution du
médiateur prévoient une police d’ assurance sur la responsa-
bilité civile du médiateur: il obtient la collaboration
demandée.

¢) Présidence du Gouvernement régional

Un couple d’ Aoste porte plainte pour dommages décou
lant d’ un permis de construire illégal dont il réclame I’ annu-
lation par |e préfet, sans recevoir de réponse; apres plusieurs
rappels, ' assesseur au Territoire, & |’ Environnement et aux
Ouvrages publics nous communique que, bien qu'il existe, a
ce sujet, deux avis demandés par le Bureau légal, aucune
réponse n’ a encore été donnée aux citoyens: il en ressort une
incongruence entre les illégalités constatées par laR.A.V.A.
elle-méme et I'aval donné par le Gouvernement régional a
cette situation. Une citoyenne d’ Aoste et deux italiennes
demandent aconnaltre les compétences du président du Gou
vernement régional et des syndics par rapport au ministére de
I"Intérieur, ainsi que la procédure a suivre pour I’ autorisation
de recueillir les signatures en vue d’un référendum. Un
citoyen valdotain signale des dangers provenant d’ ouvrages
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inviando anche documentazionefotograficadegli interventi).
Quiattro Cittadine e due Cittadini aostani, una Cittadina e un
Cittadino valdostani lamentano il ritardo dei treni nellatratta
Aosta-Chivasso, incidente sulle coincidenze: si interviene
presso il Presidente della Giunta e il Direttore della Direzio-
ne Trasporti, che ne assicura evidenza in seno al Comitato
paritetico di gestione F.S.. Una Cittadina valdostana, a nome
di altre due e altri tre, chiede di conoscere |e possibili vie di

tutela danni per lavori autorizzati da un’ Amministrazione e
presunti in violazionedelle normedi sicurezza. Ad una Citta-
dina, tre Cittadini, una Coppia(di origine extracomunitaria) e
un Ente di assistenza aostani vengono date informazioni sul-
le modalita di attivazione particolare del contributo straordi-
nario di cui all’art. 5 dellaL.r. n. 19/94 per acquisto stufe o
installazione impianti di riscaldamento in edifici di E.R.P.
privi di riscaldamento, come da indicazione del Presidente
della Giunta a seguito di propostadi miglioramento ammini-
strativo del Difensore civico. Sei Cittadine e quattro Cittadi-
ni aostani, cinque Cittadine e sei Cittadini valdostani chiedo-
no chiarimenti circala proceduradi ricorso avverso sanzioni

amministrative; in riferimento ad un provvedimento emanato
dalla Questura, un Cittadino valdostano circala procedura di

ricorso gerarchico al PresidentedellaGiunta. UnaCittadinae
un Cittadino valdostani lamentano I'inevasione di una lette-
ra-ricorso (si interviene presso il Capo Servizio Sanzioni

amministrative, con esito da definire); un Cittadino aostano
le modalita di erogazione di una sanzione amministrativa (si

chiede al Comandante dellaPoliziastradale di Aostadi effet-
tuare gli accertamenti di competenza, con esito di conferma
dell’iter , dopo sollecito). Una Cittadinaitaliana e un Cittadi-
no aostano esprimono perplessita sull’interpretazione
dell’art. 21 della L.r. n. 37/86 e relativi contributi: a fine di

sollecitare una risposta alla richiesta scritta del Cittadino, si

interviene presso il Presidente, che sollecita la Direzione
Forestazione per una definizione della pratica, rimastaalun-
go sospesa; dopo solleciti, il Difensore civico ottiene una
documentata risposta, che peraltro non soddisfai Cittadini.
Due Cittadine val dostane lamentano complicanze contrattua-
li per affitto di locali allaR.A.V.A.: vengono indirizzate, con

esito positivo. UnaCittadinaaostanae unaval dostanalamen-
tano la mancataistituzione di reparti detentivi presso luoghi

di cura, exart. 7 dellaL. n. 296/93: si interviene presso il Pre-
sidentedellaGiuntaeil Commissario str. U.S.L., con esito di

programmazione. Una Coppia valdostana lamenta I’ ineva-
sione di una lettera di richiesta di risarcimento danni inviata
al’A.N.A.S, ea Servizio espropriazioni ed usi civici della
Presidenza della Giunta: si chiedono informazioni, con esito
dadefinire.

Una Societd, un Ordine professionale e un Cittadino val-
dostani lamentano il rifiuto ingiustificato di accesso da parte
di due Uffici dellaPresidenzadellaGiunta: senzaintervenire,

49

publics: nous demandons des renseignementsau président du
Gouvernement régional et a |'assesseur au Territoire, a
I”Environnement et aux Ouvrages publics (qui répond en
envoyant la documentation photographique des travaux).
Quiatre citoyennes et deux citoyens aostains, une citoyenne et
un citoyen valdotains se plaignent du retard des trains sur la
section Aoste-Chivasso, ayant des retombées sur les corres-
pondances. nous intervenons auprés du président du Gouver-
nement régional et du directeur de la Direction des Trans-
ports, qui assure que cette question sera soumise au comité
paritaire de gestion des chemins defer. Une citoyenne val do-
taine, au nom de deux autres citoyennes et de trois citoyens,
s'informe sur les voies éventuelles de défense a propos de
dommages provoqués par des travaux autorisés par une
Administration et violant vrai semblablement les dispositions
de loi en matiére de sécurité. Une citoyenne, trois citoyens,
un couple (d origine extracommunautaire) et un organisme
d’aide sociale, tous d’ Aoste, regoivent des informations sur
les modalités d’ octroi de |’ aide extraordinaire visée al’ art. 5
delal.r. n® 19/1994 en vue de |’ achat de poéles ou installa-
tions de chauffage pour deslogements sociaux dépourvus de
chauffage, conformément aux indications du président du
Gouvernement régional suite alaproposition d’amélioration
administrative faite par le médiateur. Six citoyennes et quatre
citoyens aostains, cing citoyennes et six citoyens valdétains
demandent des éclaircissements sur la procédure du recours
contre des sanctions administratives; un citoyen valdétain sur
laprocédure du recours hiérarchique au président du Gouver-
nement régional suite a un acte de la Préfecture de police.
Une citoyenne et un citoyen val d6tai ns se plaignent de ne pas
avoir regu de réponse a leur lettre-recours (nous intervenons
aupres du chef du Service des Sanctions administratives et
attendons); un citoyen aostain des modalités d' une prise de
sanction administrative (nous demandons au commandant de
la police de laroute d' Aoste d’ effectuer les contréles de son
ressort et obtenons, apresrappel, confirmation delaprocédu-
re). Une citoyenne italienne et un citoyen aostain expriment
leur perplexité sur I'interprétation de I'art. 21 dela L.r.
n° 37/1986 et subventions y relatives. afin de solliciter une
réponse a la requéte écrite d'un citoyen, nous intervenons
aupres du président du Gouvernement régional, qui invite la
Direction des Forets arégler cette question, restée longtemps
en suspens; apres plusieurs rappels, le médiateur obtient une
réponse documentée, qui par ailleurs ne satisfait pas les
citoyens. Deux citoyennes valdotaines protestent contre des
complications aproposd’ un contrat de location passé avec la
R.A.V.A.: elles obtiennent les renseignements nécessaires
sur la voie a suivre: et un résultat positif. Une citoyenne
d’ Aoste et une citoyenne valdétaine déplorent que des sec-
tions de détention n’ aient pas été créées dans des maisons de
santé, aux termesdel’ art. 7 delal. n° 296/1993: notre action
aupres du président du Gouvernement régional et du com-
missaire extraordinaire U.S.L. donnelieu aun plan program-
matique. Un couplevaldétain seplaint del’ absence derépon-
se a une lettre de requéte de dédommagement envoyée a
I’A.N.A.S. et au Service des Expropriations et des Droits
d'usage de la Présidence du Gouvernement régional: notre
demande d'information n’ a pas encore eu de réponse.

Une société, un ordre professionnel et un citoyen valdé-
tains se plaignent du refus injustifié que deux bureaux de la
Présidence du Gouvernement régional ont opposé a leur
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si illustrala normativa alla luce anche della giurisprudenza,
con particolare riferimento a rapporto accesso-privacy. In
relazione alarichiesta di deliberazioni di Giunta, si segnala
latempestiva collaborazione del Capo Servizio dei Servizi di
Segreteria.

Con riferimento alle ultime nomine di Coordinatori, due
Sindacati e diciannove Cittadine/i valdostani/aostani espor-
gono perplessita: sollecitata nuovamente la trasmissione del
preannunciato parere dell’ Avvocatura di Stato, di cui ale
precedenti Relazioni, nulla e pervenuto anche dopo convoca
zione del nuovo Coordinatore del Dipartimento legislativo e
legale. Nell’ambito di una complessa vicenda previdenziale,
una Cittadina aostana e un Cittadino valdostano lamentano il
mancato versamento contributivo: il Presidente della Giunta,
dopo sollecito, fa” presente che non si € dato corso alla costi -
tuzione della rendita per carenza documentale; I’ esito con
clusivo e sollecitato, comprensivo di convocazione del Coor-
dinatore del Dipartimento Personale e Organizzazione e del
Direttore Amministrazionedel Personale, non sciogliele per-
plessita. Alcuni Dipendenti lamentano disagi per il poco tem-
po assegnato al funzionario dell’ Ufficio imposte per la
dichiarazione dei redditi: si formula al Coordinatore del
Dipartimento Personale e Organizzazione la propostadi una
maggiore apertura, rilevando, dopo dettagliata risposta, che
lefinalitadel serviziorischiano di esserevanificate. A tre Cit-
tadine e a tre Cittadini aostani si danno informazioni sui
requisiti preventivi ed essenziali per I’ assunzione di categorie
protette e sull’ Agenzia del Lavoro, verificandone la corret-
tezza; un Cittadino aostano chiede informazioni su proble-
matiche inerenti I’ inserimento lavorativo di soggetti psicoti-
ci, lamentando non adeguato accoglimento da parte
dell’ Agenziadel Lavoro: viene indirizzato.

Nell’ambito di unacontroversiaconcorsuale, unaCittadi -

na valdostana e una aostana chiedono di conoscere tempi e
modalita di applicazione delle nuove disposizioni sull’ esame
preliminare di lingua francese; una Coppia valdostana e una
aostanalanormativain materiadi pubblici concorsi; due Cit-

tadini valdostani chiedono chiarimenti per un bando di con

corso, con particolare riferimento alle mansioni spettanti.
Una Cittadina e due Cittadini aostani |lamentano irregolarita
in un concorso di Vaqualificafunz. e chiedono di conoscerei

criteri di valutazione: si procede ad acquisire i verbali, che
risultano precisi. In riferimento ad irregolarita contestate da
oltre due anni, per un concorso di VII*qualificafunz., il Coor-

dinatore del Dipartimento legislativo e legale comunica di

essere ancorain attesa del parere dell’ Avvocatura distrettua-
le dello Stato. Un Cittadino italiano e uno aostano lamentano
irregolarita nell’ affido in economia di un corso di formazio-
ne: si provvede arichiedere a Direttore dello Sviluppo orga-
nizzativo del Dipartimento Personal e e Organizzazione copia
dellarel ativadocumentazione, con esito di formal e correttez-
za, cui il Difensore civico fa' seguire raccomandazioni per il

futuro. Quattro Cittadine e due Cittadini valdostani e cinque
Cittadine aostane chiedono di conoscere modalita di stesura
dellagraduatoriabidelli, con riferimento anche al part-time e
alle categorie protette: la documentazione inviatarivelairre-
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demande d’ accés: sansintervenir, nousillustrons|esdisposi-
tions en vigueur alalumiére, entre autres, de la jurispruden
ceennousréférant, en particulier, au rapport accés-respect de
la vie privée. Nous signalons la collaboration fructueuse du
chef de service des Services du Secrétariat a propos de notre
demande de délibérations du Gouvernement régional.

Deux syndicats et dix-neuf citoyen(enne)s valdétains/
aostains manifestent leur perplexité au sujet des derniéres
nominations de coordinateurs: malgré un rappel ultérieur a
propos de la transmission (annoncée) de I’ avis de |’ Avwoca
tura di Stato ainsi que I’ attestent nos Rapports précédents,
rien ne nous est parvenu méme apreés convocation du nouveau
coordinateur du Département |égidlatif et |égal. Dansle cadre
d’ une question complexe en matiére de sécurité sociae, une
citoyenne aostaine et un citoyen valdétain se plaignent que
les cotisations N’ ont pas été versées. suite a notre rappel, le
président du Gouvernement régional fait remarquer qu'il n’a
pas été procédé alaconstitution de rente faute de documenta-
tion; aprésrappel, " issue de cette question, avec convocation
du coordinateur du Département du Personnel et del’ Organi-
sation et du directeur de la Gestion du personnel, ne dissipe
pas les perplexités. Quelques employés se plaignent des
inconvénients découlant du temps réduit dont dispose le
fonctionnaire du Bureau des Contributions pour la déclara-
tion de revenus: nous suggérons au coordinateur du Départe-
ment du Personnel et de I’ Organisation une prolongation
d’ horaire, mais, suite asaréponse détaill ée, nous remarquons
gue ce service risque de rester sans effet. Nous renseignons
trois citoyenneset troiscitoyens d’ Aoste sur les qualités préa-
lables et essentielles pour le recrutement des catégories
protégées et sur I’ Agence de |I’emploi, aprés en avoir vérifié
I’ exactitude; un citoyen aostain demande des informations
sur des problémes inhérents a I’ insertion dans |le monde du
travail de sujets psychotiques et se plaint de |’ accueil inadé-
quat de I’ Agence deI’emploi: il est orienté vers les bureaux
compétents.

Dans le cadre d’ un différend au sujet d’ un concours, une
citoyenne valdétaine et une aostaine demandent a connaitre
temps et modalités d’ application des nouvelles dispositions
sur I’ examen préal able de francais; deux couples, respective-
ment valdotain et aostain, se renseignent sur les dispositions
qui régissent les concours externes; deux citoyens valdotains
demandent des éclaircissements au sujet d'un avis de
concours, hotamment en ce qui concerne les fonctions du
poste en question. Une citoyenne et deux citoyens aostains se
plaignent des irrégularités lors d’ un concours de 5° grade et
demandent a connaitre les critéres d’ évaluation adoptés:
ayant pris connai ssance des proces-verbaux, nous constatons
gu’ils s'averent corrects. A propos d’irrégularités contestées
depuis plus de deux ans au sujet d’ un concoursde 7°grade, le
coordinateur du Département |égislatif et |égal communique
qu'il attend toujours |’ avis de I’ Awocatura di Sato du dis-
trict. Un citoyen italien et un citoyen aostain se plaignent des
irrégularités constatées dans |’ attribution en régie d’ un cours
de formation: nous demandons au directeur du Développe-
ment organisationnel du Département du Personnel et de
I’ Organisation copie de la documentation y relative, qui
s avere formellement correcte et formulons des recomman-
dationspour I’ avenir. Quatre citoyennes et deux citoyensval-
détains et cing citoyennes d' Aoste demandent a connaitre les
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golarita, per cui si chiede, per autotutela, di riverificarel’ inte-
ra graduatoria, con esito da definire. Si chiede conto della
motivazione della decisione - assunta dopo lo svolgimento
del concorso, per titoli ed esami, per il conferimento di inca-
richi e supplenze per V qualifica funz. nell’ organico della
Giunta - di non tener conto delle risposte fornite ad una
domanda del questionario: risultando dai verbali che si &
provveduto ad annullare la stessa per errata correzione, si
chiede alla Commissione, per autotutela, di riscrivere la gra-
duatoria, con esito da definire. Una Coppia aostana contesta
laregolaritadi un concorso di Vllaqualificafunz.: si intervie-
ne, con esito da definire. Su istanza di una Coppia valdosta-
na, si chiede copia dei verbali concernenti una selezione per
posti di 1V2qualifica funz. nell’ambito dell’ organico della
Giunta, con esito da definire.

Cinque Coppie, sette Cittadine e cinque Cittadini valdo-
stani, tre Coppie, cingque Cittadine e quattro Cittadini aostani
chiedono di approfondire la normativa sugli espropri, con
riferimento aminori, attivita agricola, tempi e modalita della
procedura, ricorso avverso il decreto, pagamento dell’inden-
nizzo, possibili viedi tutela; una Cittadinae un Cittadino val-
dostani lamentano di non aver ancora ricevuto I’ammontare,
dopo anni dall’ occupazione definitiva del terreno e non
ostante lettere di sollecito (si chiedono informazioni, con esi-
to dadefinire); su richiestadi una Cittadina e di un Cittadino
valdostani ed in riferimento a grave situazione riguardante
I” esproprio di un immobile da parte di un Comune non con-
venzionato, si chiedono informazioni al Capo Servizio
Espropriazioni e Usi civici, con esito da definire.

d) Assessorato Agricoltura e Risorse Naturali

Un Cittadino aostano lamental’ inevasione di unalettera:
si interviene presso il Coordinatore del Dipartimento Risorse
naturali, con esito da definire.

Una Cittadina italiana e un Cittadino aostano esprimono
perplessitasull’ applicazionedell’ art. 21 dellaL.r. n. 37/86: al
fine di sollecitare unarisposta alla richiesta scritta del Citta-
dino, si interviene presso il Presidente della Giunta, che chie-
deallaDirezione Forestazionedi definirelapratica, rimastaa
lungo sospesa; dopo nuovi solleciti, la documentata risposta
non soddisfai Cittadini, che, tramite il médiateur, chiedono
un miglioramento delle condizioni poste, con esito di parzia-
le accoglimento. Una Coppia valdostana lamenta disagi da
posa di tubazioni irrigue da parte di un Consorzio regionale:
I"intervento presso il Direttore della Direzione Promozione
Sviluppo agricolo eil Presidente del Consorzio verificairre-
golaritadell’ iter. Vengono fornite indicazioni ad una Coppia
valdostana che lamenta infiltrazioni da paratoia acqua di un
Consorzio, come daverbale di constatazione di un Agente di

51

modalités d’ établissement delaliste d aptitude des agentsde
service des écoles, par rapport également au travail a mi-
temps et aux catégories protégées. étant donné que la docu-
mentation envoyée révéle des irrégularités, nous invitons a
un nouveau contréle delaliste, aux fins de I’ autorégulation:

le résultat n’est pas encore défini. Nous demandons compte
des motifs de la décision - prise aprés le déroulement du

concours, sur titres et épreuves, pour la nomination de
chargés de fonctions et de remplacants du 5° grade dans
I’ organigramme du Gouvernement régional - de ne pas tenir
compte des réponses fournies a une demande du questionnai-
re: les procés-verbaux attestant que la décision a été annulée
acause d’ erreurs faites lors de la correction des copies, nous
demandons au jury d’examen, aux fins de I’ autorégulation,
de dresser une nouvelle liste, sans obtenir de résultat pour
I'instant. Un couple d’ Aoste conteste la régularité d' un
concours du 7° grade; e médiateur intervient: son action est
restée jusqu’ici sans issue. Suite a I’instance d’un couple
valdétain, nous demandons copie des procés-verbaux d’une
sélection pour des postes du 4e grade de I’ organigramme du

Gouvernement régional, pour |’ instant sans résultat.

Cing couples, sept citoyennes et cing citoyens valdétains,
troiscouples, cing citoyennes et quatre citoyens aostainsveu-
lent approfondir la question de la réglementation des expro-
priations, par rapport & mineurs, activité agricole, délais et
modalités de la procédure, recours contre I’ ordonnance
d’ expropriation, paiement de I’indemnité, éventuelles voies
de défense; une citoyenne et un citoyen valdétains se plai-
gnent de ne pas avoir regu d’ indemnisation, plusieurs années
aprés |’ occupation définitive du sol et malgré leurs lettres de
rappel (nous demandons des renseignements et attendons une
réponse); alademande d’une citoyenne et d'un citoyen val-
détainsau sujet d’ unegrave situation concernant I’ expropria-
tion d’un immeuble par une commune non conventionnée,
nous demandons des informations au chef du Service des
Expropriations et des Droits d’ usage et attendons sa réponse.

d) Assessorat de I’ Agriculture et des Ressources natu-
relles

Un citoyen valdétain se plaint de ne pas avoir recu de
réponse a sa lettre: nous intervenons auprés du coordinateur
du Département des Ressources naturelles et attendons sa
réponse.

Une citoyenneitalienne et un citoyen aostain manifestent
leur perplexité sur I’ application de l’art. 21 delaL.r. n° 37/
1986: pour solliciter une réponse a la requéte écrite du
citoyen, nous intervenons aupreés du président du Gouverne-
ment régional, qui demande a la Direction du Service des
Foréts de définir cette question, depuis longtemps en sus-
pens; aprés des rappels ultérieurs la réponse documentée ne
satisfait pas les citoyens, qui demandent, par le biais du
médiateur, de meilleures conditions: leur demande est par-
tiellement accueillie. Un couple valdétain se plaint des
ennuis provoqués par lamise en cauvrede canaux d’irrigation
par un consortium régional: notre intervention auprés du
directeur de la Direction de la Promotion et de I’ Essor agri-
cole et du président du consortium met au jour desirrégula-
rités dans la procédure. Nous donnons des indications a un
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polizia municipale. Una Cittadina aostana lamenta disagi da
spargimento di liquami: si interpella, per leviebrevi, lacom-
petente Stazione forestale, che precisai limiti temporali con
sentiti. Un Cittadino e una Cittadina valdostani lamentano
danni alle autovetture causati da cinghiali: nel segnalare la
grave problematica, si chiede all’ Assessore e alle competenti
stazioni Forestali I’ esito delle domande di risarcimento, che
resta da definire. Due Cittadine e due Cittadini valdostani
chiedono di conoscere la normativa in materia di esproprio,
con particolare riferimento a problematiche inerenti I’ attivita
agricolaerelativatutela

Dopo solleciti e aconclusione di istanzacircail salario di
risultato, le risposte finali dell’ex Direttore della Forestazio-
ne chiariscono alcune perplessita, ma evidenziano altresi il
rifiuto dei compiti del Difensore civico cui astringe laL.r.
n. 5/92 e succ. mod.. Una Cittadina valdostana chiede di
approfondirelanormativain materiadi trasferimenti edistac-
chi del Corpo forestale, alla luce delle disposizioni sulla
maternita e sull’imparzialita anministrativa.

€) Assessorato Bilancio, Finanze e Programmazione

All’interno di unavicendadi risarcimento danni, una Cit-
tadinavaldostana hamodo di apprezzare correttezza dell’iter
per quanto riguarda le competenze regionali. Un Cittadino
aostano lamenta il mancato rimborso di parte delle spese di
trasferta, ma, esaminatala documentazione, se ne constatala
regolarita.

f) Assessorato I ndustria, Artigianato ed Energia

Una Cittadina aostana contestaladenunciadell’ Ammini -
strazione, ma esaminata la documentazione, la procedura
risulta corretta; una Cittadina ed un Cittadino valdostani
lamentano ingiusta notifica di sanzione amministrativa per
I’ uso indebito della «Carta Vallée», ma, effettuati i controlli,
I"iter risulta corretto. Due Cittadine aostane lamentano il
ritardo con cui é stata bloccata la «Carta Vallée» rubata: dal -
la risposta del Capo Servizio Contingentamento si verifica
che nessuna illegittimita € stata commessa; un Cittadino
aostano chiede informazioni relativamente al furto della
«Carta Vallée», tempestivamente comunicato agli Uffici
competenti: si contatta per le vie brevi I’ Assessore, con esito
di sollecito riscontro. Una Coppia aostana sottopone un pro-
blema di errore materiale, documentabile e rilevante per il
rilascio della «Carta Vall ée»; quattro Coppie aostane esport+
gono problematiche legate all’interpretazione dell’ art. 15
dellaL r. n. 7/98, riguardanteil rilascio della «Carta Vallée»:
grazieall’intervento dell’ Assessorei problemi si risolvonoin
tempi brevi. Un Cittadino aostano lamenta la procedura
seguita per il carico buoni sulla «Carta V allée»; due Cittadi -
ne e due Cittadini aostani lamentano il non rilascio della
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couplevaldétain qui se plaint desinfiltrations provenant dela
vanne d’un consortium, comme il ressort du constat d'un
agent de la police municipale. Une citoyenne aostaine se
plaint des ennuis provoqués par |’ épandage de purin: nous
consultons directement le poste forestier compétent, qui pré-
cise les périodes autorisées. Un citoyen et une citoyenne
val dbtains se plaignent des dommages provoqués par les sar+
gliers aleurs voitures: en signalant ce grave probléme, nous
demandons a |’ assesseur et aux postes forestiers compétents
quelle sera I'issue des demandes de dédommagement, qui
attend encore d’' étre définie. Deux citoyennes et deux
citoyens valdotains veulent connaitre les dispositions en
vigueur en matiére d’ expropriation, en particulier pour ce qui
est des problémesinhérents al’ activité agricole et a sa sauve-
garde.

Apreés plusieurs rappels, les réponses par lesquelles
I"ancien directeur du Service des Foréts met le point final a
une instance au sujet du salaire de résultat, tirent au clair cer-
taines perplexités, mais mettent en évidencelerejet desfonc-
tions du médiateur, fonctions astreignantes aux termes de la
L.r. n° 5/1992, modifiée. Une citoyenne valdétaine demande
aapprofondir les dispositions en vigueur en matiere de muta-
tions et détachements du Corps forestier, a la lumiére des
normes réglementant la maternité et I'impartialité adminis-
trative.

€) Assessorat du Budget, desFinanceset dela Program-
mation

Dans le cadre d’un dédommagement une citoyenne
valdbtaine a I’ occasion d'apprécier, pour ce qui est des
compétences régionales, la procédure rigoureuse. Un citoyen
aostain se plaint de ne pas avoir été remboursé d' une partie
desfraisde déplacement, mais|’ examen de ladocumentation
montre que tout est régulier.

f) Assessorat de I’ ndustrie, de I’ Artisanat et de I’ Ener-
gie

Une citoyenne d’ Aoste conteste la dénonciation de
I’ Administration a son égard, maisil ressort, de |’ examen de
ladocumentation, que la procédure est correcte; une citoyer-
ne et un citoyen valdétains se plaignent de la notification
injuste d’ une sanction administrative pour usage indu de la
«Carte Vallée», mais, une fois les contréles effectués, la
procédure s'avére correcte. Deux citoyennes aostaines
contestent le retard avec lequel la «Carte Vallée» qui leur
avait été vol ée a été bloquée: laréponse donnée par e chef du
Service des Produits contingentés prouve qu’ aucune illéga-
lité N’ a été commise; un citoyen d’ Aoste demande des infor-
mations au sujet du vol de sa«Carte Vallée», qu'il acommu-
niqué en temps utile au bureau compétent: nous contactons
directement |’ assesseur et en obtenons une prompte réponse.
Un couple aostain soumet a notre attention un probleme
d erreur matérielle, documentable et de premiéreimportance
pour I’ attribution dela «Carte Vall ée»; quatre couplesd’ Aos
te exposent des problémes liés a |’ interprétation de I'art. 15
delal.r. n° 7/1998, portant délivrance de la «Carte Vallée»:
grace al’intervention de |’ assesseur ces problémes sont rapi-
dement résolus. Un citoyen aostain se plaint de la procédure
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«Carta Vallée»; un Cittadino valdostano I'ingiustificata
decurtazione di buoni benzinadalla «CartaVallée»: si verifi-
caladocumentata correttezza delle procedure. Una Coppiae
due Cittadine aostane chiedono informazioni e propongono
innovazioni relativamente alla «Carta Vallée» per invalidi al
100%: se ne da comunicazione al’ Assessore, che ne prende
atto.

Una Cittadina aostana e un Cittadino valdostano chiedo-
no di essere indirizzati circarichiesta o diniego di contributo
regionale per serramenti e lose. Un Cittadino e una Dittaita-
liani lamentano il diniego di contributi ex L.r. n. 27/98, ma,
esaminata la documentazione, non risultano irregolarita (si
procede, peraltro, alla richiesta di interpretazione autentica
dell’art. 43, c. 1, lett. a) dellaL.r. n. 27/98, con esito di pro-
grammazione nell’ ottica indicata). Una Coppia aostana
lamenta I’illegittima cancellazione dall’ Albo delle Imprese
artigiane, ma, dall’ esame delladocumentazione, I'iter risulta
corretto.

0) Assessorato | struzione e Cultura

Un Cittadino valdostano, di origine extracomunitaria,
chiede di approfondire le competenze del Difensore civico,
con particolare riferimento a bilinguismo reale e ala profi-
cuainterculturalita

Un Cittadino aostano lamenta parzialita amministrativae
diniego di documentazione, richiesta ex L.n. 241/90-L.r. n.
18/99, da parte del Preside inc. della Scuola media Saint
Roch, che la fornisce solo al Difensore civico, peraltro con
omissis contrari alaleggeistitutiva: il che si evidenziaanche
a Sovrintendente e Assessore. Un Cittadino valdostano
lamentaparzialitaper progetti di attivitaparascolastiche: vie-
neindirizzato. Due Cittadine e un Cittadino valdostani chie-
dono di valutareimparzialita e legittime aspettative nell’ asse-
gnazione cattedre: per leviebrevi si approfondiscono lerela-
tive problematiche con il Direttore Personal e scolastico. Per
rispondere ad alcuni Cittadini, si chiede alla Presidenza del
Consiglio copia della risposta scritta all’ interrogazione sui
criteri per il distacco insegnanti dell’adunanza 15.07.1999.
Un'’ Insegnante val dostanachiedeinformazioni circalacessa
zZione anticipata dal servizio, con esito positivo. Su richiesta
di una Cittadina e quattro Cittadini aostani e con particolare
riferimento ad imparzialita e privacy, si verificail rapporto
trai collaboratori di unaRivistael’ Assessorato.

Si segue ancora I’'istanza di tre Cittadine aostane e una
valdostana che lamentano irregolarita nel rinnovo del Consi-
glio di Istituto del Liceo-Ginnasio per presentazione lista
docenti dopo la scadenza perentoria: chiesti chiarimenti a
Preside e Sovrintendente, con esito di conferma delle irrego-
laritd, si propone una soluzione, mail Sovrintendente, dopo
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suivie pour enregistrer le contingent d’ essence sur la «Carte
Vallée»; deux citoyennes et deux citoyens aostains se plai-
gnent de ne pas avoir recu la «Carte Vallée»; un citoyen
valdétain de laréduction immotivée du contingent d’ essence
sur la «Carte Vallée»: nous contrélons les procédures qui

s averent correctes. Un couple et deux citoyennes aostains
demandent des informations et proposent des innovations au
sujet de la «Carte Vallée» destinée aux invalides a 100%:
nous en informons |’ assesseur, qui en prend acte.

Une citoyenne aostaine et un citoyen valdétain deman-
dent a étre informés sur lavoie asuivre a propos de larequé-
te et du refus des aides régionales pour portes, fenétres et
lauzes. Un citoyen et une entreprise italienne contestent le
refus d’ aides aux termes de la L.r. n° 27/1998, mais aucune
irrégularité neressort de I’ examen de ladocumentation (nous
demandons, par ailleurs, une interprétation authentique de
I"art. 43, ler alinéa, lettre @) de la L.r. n° 27/1998 avec le
résultat d’une programmation dans I’ optique indiquée). Un
couple aostain se plaint d'avoir été rayé illégalement du
Tableau des entreprises artisanales, mais, suite al’ examen de
ladocumentation, laprocédure s' avére correcte.

g) Assessorat de I’ Education et dela Culture

Un citoyen valdétain, d'origine extracommunautaire,
désire approfondir les compétences du médiateur, notam-
ment par rapport au bilinguisme réel et aux avantages d’une
réalitéinterculturelle.

Un citoyen valdétain porte plainte pour partialité admi-
nistrative et refus du proviseur chargé de fonctions de I’ Eco-
le moyenne Saint-Roch de fournir la documentation
demandée aux termesdesL. n° 214/1990- L.r. n° 18/1999; le
proviseur susmentionné fournit la documentation demandée
exclusivement au médiateur avec, cependant, des omissions
contraires a la loi : nous en informons le surintendant et
I"assesseur. Un citoyen valdétain se plaint d’un comporte-
ment partial a propos de projets d’ activités parascolaires: il
obtient les indications nécessaires sur la voie a suivre. Deux
citoyennes et un citoyen valdétains demandent que I’ impar-
tialité et les attentes |égitimes a propos de I’ attribution des
postes soient éval uées: nous approfondissons|es problémesy
relatifs avec le directeur du Personnel des écoles. Pour pou-
voir répondre a quelques citoyens, nous demandons ala Pré-
sidencedu Conseil une copiedelaréponseécritealaquestion
présentée lors de la séance du 15 juillet 1999 sur les critéres
afférents au détachement des enseignants. Une enseignante
valdbtai ne demande des renseignements sur la cessation anti-
cipée defonctions et le résultat s avére positif. A lademande
d’ une citoyenne et de quatre citoyens aostains et par rapport,
notamment, a I'impartialité et au respect de la vie privée,
nous contrélons le rapport existant entre les collaborateurs
d’ unerevue et I’ assessorat.

Nous suivons aussi |'instance de trois citoyennes aos-
taines et d’ une citoyenne vald6taine qui déplorent desirrégu-
larités a propos du renouvellement du Conseil d’établisse
ment du Lycée-Gymnase a cause de la présentation delalis-
te des professeurs apres I’ expiration péremptoire des délais:
étant donné que les éclaircissements demandés au proviseur
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sollecito, attivaun’ispezione chesi limitaaverificare proble-
mi interni all’ Istituto: il che si evidenzia, in ordine soprattut-
toa peculiaredoveredellascuoladi rispetto delleregole, con
comunicazione all’ Assessore e, per quanto di competenza, a
Ministro della Pubblica Istruzione. Due Cittadine aostane
lamentano irregolarita nella non classificazione in alcune
discipline: si convocail Preside dell’Istituto d’ Arte, con esi-
to di sollecitacollaborazione maanchedi confermadelleirre-
golarita. A seguito di istanza di una Coppia aostana, si prov-
vede achiedere al Preside della Scuola media Cerlognei cri-
teri adottati per |'iscrizione degli alunni a primo anno, con
esito di sollecitacollaborazione, caratterizzata perod dascarsa
conoscenzadell’istituto del Difensore civico e delle garanzie
del Cittadino. A nome di un consistente Comitato (quattro-
centocingquanta), un Cittadino aostano lamenta |la mancata
formazione, per I'anno scolastico 1999-2000, di una classe
elementare; si chiede a Sovraintendente, Assessore e Diretto-
re se non si possa accedere allarichiesta, tenuto conto delle
peculiarita specifiche; anche una Cittadina aostana, madre di
alunno diversamente abile, lamenta difficolta: I’ esito confer-
ma la decisione, peraltro formalmente corretta, con strani
distinguo tra bilancio regionale e comunale. Una Coppia
aostana chiede di approfondire il problema dell’'iter per le
gitedi istruzionedi minori extracomunitari. A seguito di nuo-
vaistanza, si chiede conto a Sovrintendente e Direttore del
sostegno aminore inserito in ordine di scuola superiore con-
tro il parere dei genitori, con esito di dettagliate relazioni
direttive e di controllo, a scadenze, del servizio; nel frattem-
po si ottiene dall’U.S.L. un miglioramento del servizio per
questo ed altri casi. Una Coppia extracomunitaria con figli,
dimorante in autovettura, chiede aiuto anche per problemi
inerenti la scuola. Una Cittadina lamenta I’ esito negativo
dell’esame di Stato del figlio diversamente abile; un Cittadi -
no aostano, in rappresentanza di venti famiglie, il non ade-
guamento di edificio scolastico a disagio acustico accertato:
vengono indirizzati. Due Cittadine e un Cittadino valdostani
lamentano parzialita da parte della Segreteria dell’l.T.l. di
Verrés: convocati il Direttore Personale scolatico eil Preside
e verificatalasostanziale correttezza dell’ iter, si prospettano
miglioramenti amministrativi. Un Cittadino aostano necessi-
tadi diplomain lingua francese per iscrizione ad Universita
francofona: dopo problemi conseguenti arichiestaverbale, si
consigliala domanda scritta, con esito positivo. Una Cittadi -
na aostana chiede di conoscere la normativa in materia di
assistenza a minori gravati da problemi socio-sanitari, con
particolare riferimento alle competenze di Presidi e Sovrain
tendente. Due Cittadine aostane segnalano il caso di minore
inadempiente agli obblighi di istruzione per situazione fami-
liare che lo avvierebbe al lavoro: si convocano il Preside di
unaScuolamedia, il Sovraintendenteeil Direttoredelle Poli-
tiche sociali, con esito di collaborazione maanche di verifica
di inidonea severita, incertezza amministrativa e scollamenti
di interventi, che il Difensore civico coopera a far superare,
con lafattivacollaborazionedei Servizi sociali e, successiva-
mente, dall’ Ufficio inserimento aunni portatori di handicap.
Una Coppiae due Cittadini aostani chiedono di approfondire
un problema lavorativo di insegnante, rilevante anche sulle
classi: viene convocato il Sovraintendente, a garanzia degli
opportuni interventi, concordati e tutt’ orain corso. Una Cop-
pia valdostana lamenta che, a seguito della compilazione di
un questionario, non contemplante risposte intermedie, sia
stataridottal’ attivita assistitaal figlio, con conseguente peg-

54

et au surintendant confirment les irrégularités, nous propo-
sons une solution; toutefois le surintendant, aprés rappel,
organise une inspection qui se borne a |I’examen des pro-
blemes intérieurs de cet établissement scolaire, ce que nous
soulignons par une communication écrite a I’ assesseur e,
pour ce qui est de son ressort, au ministre de I’ Instruction
publique, compte tenu surtout du devoir particulier de I’ éco-
le de respecter les régles. Deux citoyennes aostaines signa-
lent des irrégularités du fait qu’elles n’ont pas été classées
dans certaines matieres. nous convoquons le proviseur de
I"Institut d' art, qui nous offre sa collaboration et lesirrégula-
rités sont confirmées. Suite a l’instance d’un couple aostain,
nous demandons au proviseur de I’ Ecole moyenne «Cer-
logne» de nousindiquer lescritéresadoptéspour |’ inscription
desélévesen premiére: il enjaillit une prompte collaboration,
caractérisée cependant par une connaissance insuffisante de
I"institut du médiateur et des garanties du citoyen. Un
citoyen, au nom d’ un comité nombreux (quatre cent cinquarr
te membres), se plaint de la non institution d'une classe de
I’ école élémentaire pour |I'année scolaire 1999-2000; nous
demandons au suritendant, a I’ assesseur et au directeur s'il
Nn'est pas possible d’' accéder a cette requéte, compte tenu de
ses caractéristiques; une citoyenne d’ Aoste, mere d’ un éléve
amobilité réduite, se plaint elle aussi des difficultés rencorn-
trées: notre action aboutit alaconfirmation deladécision pri-
se, qui s'avere formellement correcte, mais présente
d’ étranges distinguos entre budget régional et budget com-
munal. Un couple d’ Aoste demande d’ approfondir la procé-
dure a propos des promenades scolaires de mineurs extra-
communautaires. Suite aune nouvelleinstance, nous demar+
dons compte au surintendant et au directeur du soutien
accordé aun mineur inséré dans une école de |’ enseignement
secondaire contre |’ avis de ses parents: des rapports détaillés
sur orientations et contréles seront rédigés a échéancesfixes,
entre temps, nous obtenons de I'U.S.L. une amélioration du
service pour ce cas ainsi que pour d’autres cas. Un couple
extracommunautaire avec des enfants et vivant dans une voi-
ture demande notre aide, entre autres, pour des problemes
concernant |’ école. Une citoyenne se plaint du résultat néga-
tif del’examen d’ Etat de son fils, personne a mobilité rédui-
te; un citoyen d’' Aoste, représentant vingt familles, fait
remarguer qu’un édifice scolaire dont les problémes acous
tiques ont été attestés n'a pas été mis aux normes: nous leur
indiquons les démarches nécessaires. Deux citoyennes et un
citoyen valdétains se plaignent de la partialité du secrétariat
de I'l.T.l. de Verrés: aprés avoir convoqué le directeur du
Personnel des écoleset le proviseur et vérifié que laprocédu-
re est essentiellement correcte, nous avangons des proposi-
tionsvisant une amélioration administrative. Un citoyen aos
tain nécessite un dipldme rédigé en francais aux fins de son
inscription a une université francophone: compte tenu des
problémes qui se sont présentés lors de sa requéte verbale,
nouslui conseillonsde présenter unerequéte écrite: I'issuede
sadémarche est positive. Une citoyenne aostaine demande a
connaitre les dispositions en vigueur en matiére d’ assistance
a des mineurs confrontés a des problémes médico-sociaux,
par rapport notamment aux compétences des proviseurs et du
surintendant. Deux citoyennes aostainessignalent lecasd’ un
mineur défaillant au sujet de I’ instruction obligatoire a cause
de sa situation familiale qui I'inciterait a travailler: nous
convoquons le proviseur d’ une école moyenne, le surintern-
dant des écoles et le directeur des Politiques sociales, qui col-
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gioramento: si interviene presso il Sovraintendente, con esito
di conferma dell’iter edi propostadi miglioramento da parte
del Difensore civico. Due Cittadine valdostane, a nome di

numerose famiglie, lamentano le modalita di iscrizione degli

alunni aleclassi primedi Scuolamediaper I’a.s. 2000-2001,
fissate con circolare del Sovraintendente: si chiedono infor-
mazioni al Direttore del personal e scolastico, con esito di fat-
tivacollaborazione chelasciaperaltro aperti problemi di scel-
te discrezionali.

UnaCittadinaaostanasi informasulleincompatibilita per
membri di Commissione concorsi ordinari. Per rispondere ad
istanze concernenti la lingua francese e i titoli conseguiti
al’estero, si chiede copiadel dibattito consiliare sull’ oggetto
n. 7 dell’adunanza 26-27.05.1999, nel quale si evidenzia il
preciso impegno dell’ Amministrazione regionale di applica-
re quanto previsto dall’art. 5 del R. r. n. 6/96 in materia di
validita dei titoli conseguiti nel Paesi dell’ Unione europea.
Ai fini dell’ equipollenza di laurea conseguita presso Univer-
sitafrancese, una Cittadina val dostanalamenta che il Conso-
lato abbia richiesto copia del permesso di soggiorno: viene
indirizzata. Per istanzadi quattro Cittadine aostane e unaval-
dostana e di quattro Cittadini aostani (di cui un Rappresen-
tante sindacale), si esaminano problematiche concernenti i
concorsi ordinari e straordinari in Italiaein Valle esi proce-
de a chiedere copia del dibattito consiliare sull’ oggetto n. 10
dell’ adunanza 26-27.05.1999. Nell’ambito di una vicenda
riguardante I’ ammissione ad un concorso pubblico, una Cop-
pia valdostana chiede informazioni sulla normativain mate-
riadi equipollenzatitoli di studio medio-superiori; una Citta-
dina aostana, in precaria situazione socio-economica e con
consistente invalidita accertata, sul titolo di studio minimo
necessario per adire alle graduatorie riservate agli invalidi.
Tre Cittadine aostane, una italiana e un Cittadino aostano,
non iscritti a Sindacati, si rivolgono all’ Ufficio per difficolta
areperire un testo di Gazzetta Ufficiale relativo ai concorsi:
si segnala la sollecita collaborazione del Servizio Consulta-
zione della Biblioteca regionale. Una Cittadina aostana, una
valdostana e dueitaliane, con diplomamagistrale conseguito
fuori Valle, chiedono se il superamento della prova prelimi-
naredi francesein un concorso R.A.V .A. possaevitarelapro-
va di francese per I’ammissione all’anno propedeutico: si
danno indicazioni, previo approfondimento con il competen-
te Ufficio della Sovraintendenza e con I’ Istituto magistrale
del tipo di provarichiesta, con esito di sollecitacollaborazio-
ne. Una Cittadina e un Cittadino aostani e una Cittadina val-
dostana lamentano che il Capo Servizio Stato giuridico,
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laborent promptement; cette action conjointe met en lumiére,
cependant, une sévéritéinappropriée, une hésitation adminis-
trative et des actions désunies, auxquellesil est remédié gra-
ce al’aide du médiateur et ala collaboration active des Ser-
vices sociaux et, plustard, du bureau chargédel’ insertion des
éléves handicapés. Un couple et deux citoyens aostains dési-
rent approfondir une question relative ala méthode de travail

adoptée par un enseignant et ayant des retombées sur les
classes: il est procédé a la convocation du surintendant des
écoles afin de garantir les actions opportunes, actuellement
en cours. Un couple valdétain déplore que, suite a un ques-
tionnaire ne prévoyant pas de réponses intermédiaires,
I"assistance a leur fils ait été réduite, ce qui a provoqué une
aggravation de la situation: notre intervention auprés du sur-
intendant des écoles débouche sur la confirmation de la
procédure et sur laproposition, de notre part, d’ une améliora-
tiondelaprocédure. Deux citoyennesval détaines, au nom de
nombreuses familles, contestent les modalités d’inscription
aux classesde premieére del’ école moyenne pour |’ année sco-
laire 2000-2001, établies par une circulaire du surintendant
des écoles: nous demandons des informations au directeur du
Personnel des écoles et obtenons une collaboration efficace,
qui laisse cependant subsister des problémes de choix discré-
tionnaires.

Une citoyenne aostaine se renseigne sur les incompatibi-
lités au sujet des membres des jurys des concours ordinaires.
Pour répondre a des instances afférentes au francais et aux
diplémes obtenus a I’ étranger, nous demandons copie du
débat du Conseil régional sur I’ objet n° 7 dela séance des 26-
27 mai 1999, d'ou il ressort que I’ Administration régionale
s engage a appliquer les dispositionsde I’art. 5 du R.r. n° 6/
1996 en matiéredevalidité destitres obtenus dansles paysde
I’ Union européenne. Aux fins del’ équivalence de la maitrise
décernée par une université francaise, une citoyenne valdo-
taine déplore que le consulat lui ait demandé copie dela car-
te de sgour: elle obtient les informations nécessaires. Suite a
I’instance de quatre citoyennes d’ Aoste et d’ une citoyenne
valdotaine et de quatre citoyens aostains (dont un représen-
tant syndical), nous examinons des questions afférentes aux
concours ordinaires et extraordinaires en Italie et en Vallée
d’ Aoste et nous demandons copie du débat du Conseil régio-
nal sur I’ objet n° 10 de laséance des 26-27 mai 1999. Dansle
cadred’ unfait concernant I’ admission aun concoursexterne,
un couple valdotain demande des renseignements sur les
normes en matiéres d équivalence des diplémes de I’ école
secondaire du 2e degré; une citoyenne d’ Aoste, ayant une
situation socio-économique précaire et atteinte d' une grave
invalidité certifiée, sur le dipldme minimum nécessaire pour
étreinsérée dansleslistes d' aptitude réservées aux invalides.
Troiscitoyennes aostaines, uneitalienne et un citoyen aostain
n'adhérant pas a des syndicats, s adressent au médiateur car
ils ne trouvent pas une Gazzetta Ufficiale relative aux
concours: nous tenons asignaler a ce propos la collaboration
immédiate du Service de Consultation de la Bibliothéque
régionale. Une citoyenne d’ Aoste, une citoyenne valdotaine
et deux italiennes, titulaires d'un dipldme d’ Ecole normale
obtenu horsdelaVallée d’ Aoste, demandent si laréussite de
I” épreuve préliminare de frangaisrelative aun concoursde la
R.A.V.A. permet d’ éviter I’ épreuve de francgais pour |’ admis-
sion al’année propédeutique: avec la collaboration active du
bureau de la Surintendance des écoles compétent en lamatié-
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Reclutamento, Dotazioni organiche abbia comunicato
I’ obbligo di iscrizione alla prova di accertamento della piena
conoscenza dellalingua francese quattro giorni dopo lachiu-

sura delle iscrizioni, segnalando, altresi, |’ errata interpreta-

zione di alcuni art. della L.r. n. 12/93 e un controllo poco
attento delle domande; aseguito di altreistanze, si evidenzia-

no i ritardi con cui lo stesso Servizio emette i decreti (con
conseguente difficolta degli interessati afar valerei legittimi

interessi), chiedendo il miglioramento del servizio. Un Citta-

dino aostano chiede di approfondire punti del bando di cor+

corso pubblico per il reclutamento di docenti da utilizzare
nelle attivitadi tirocinio dell’ Universita valdostana, con par-

ticolare riferimento alla previsione delle prove scritte in ita-

liano e orali in francese. Cinque Cittadine aostane e unaval -

dostana, laureate presso Universita francesi, lamentano
I"impossibilita di accedere a concorsi, per problemi di equi-

pollenza titolo: date indicazioni anche in riferimento al

Difensore civico competente per territorio, si illustrano pos

sibili sedi europee di tutelae si avanzaa R.A.V.A. e U.S.L.

propostadi miglioramento amministrativo, sullascortaanche
di pareri. Due Cittadine valdostane, anome di altri quarantu-
no, lamentano |’ esclusione dalla sessione riservata di esami

di abilitazione all’'insegnamentoin diversi ordini di scuola: si

approfondisce laproblematica e si forniscono indicazioni per
Iammissione con riserva. Due Cittadine aostane e unaitalia-
na, una Cittadina, due Coppie e un Cittadino valdostani pre-
sentano problemi inerenti I’insegnamento e relativi concorsi,

con specifico riferimento a limiti di eta, esame di francese e
procedure concorsuali specifiche. Tre Cittadine aostane e due
valdostane lamentano, anome di altri venti, modalitadi svol -
gimento e risultanze del corso abilitante per scuole materne:
si provvede arichiedere al Sovraintendente copiadei verbali

edegli elaborati dei candidati non ammessi agli orali, con esi-
to dadefinire. Per istanzadi una Cittadinavaldostana, si chie-
decopiadei verbali del concorso ordinario di inglese; si chie-
dono inoltre opportune verifiche circa lamentate irregolarita
del Presidente nell’ esplicazione concorsuale, con esito da
definire.

UnaCittadina e un Cittadino aostani chiedono chiarimer-
ti in merito al’interpretazione di punti del bando di concor-
so per |'attribuzione di assegno universitario per I'a. acc.
1997-98 (art. 5,6 e 7 L.r. n. 30/89): verificatal’ interpretazio-
ne dell’ Ufficio competente, con esito di sollecita collabora-
zione, si provvede a comunicare i cambiamenti del bando
1998-99. Tre Cittadine valdostane e unaaostanalamentano la
mancata concessione di assegno di studio universitario, per
difficolta poste in essere dalla Direzione Politiche educative
in riferimento alla certificazione: si interviene presso
I’ Assessore, chiedendo conto anche di presunti comporta-
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re et del’ Ecole normal e nous examinons ce probléme et four-
nissons les indications demandées. Une citoyenne et un
citoyen aostains et une citoyenne val détaine se plaignent du
fait que le chef du Service du Statut 1égal, du Recrutement et
des Organigrammes leur ait communiqué qu'’ils devaient
s'inscrire al’ épreuve d' évaluation de la pleine connai ssance
du francgais quatre jours aprés la cl6ture des inscriptions et
signalent également une interprétation erronée de certains
articlesdelal.r. n° 12/1993 et un contréle guére diligent des
demandes; suite a d’autres instances, nous soulignons le
retard avec lequel ledit Service édicte les arrétés (ce qui
entraine, pour les intéressés, des difficultés pour faire valoir
leurs intéréts Iégitimes) et demandons que ce service soit
amélioré. Un citoyen d’ Aoste demande a approfondir cer-
tains points de |’ avis de concours externe pour le recrutement
d’ enseignants destinés a étre utilisés dans les stages de |’ Uni-
versité valdétaine, notamment en ce qui concerne les
épreuves écrites et orales en frangais. Cing citoyennes aos
taines et une valdétaine, titulaires de maitrises obtenues dans
des universités francaises, déplorent I'impossibilité d’ accé-
der aux concours, pour un probléme d' équivalence des titres
universitaires. ayant donné des indications aux intéressées
méme au sujet du médiateur territorialement compétent, nous
illustrons les organes européens suceptibles de défendre leurs
intéréts et adressonsalaR.A.V.A. et al’U.S.L. une propos-
tion d’amélioration administrative, étayée entre autres de
différentsavis. Deux citoyennes valdétaines, au nom de qua-
rante et une autres, se plaignent d’ avoir été exclues de la ses-
sion réservée de I’ examen d’ aptitude a |’ enseignement dans
différents ordres d' école: nous approfondissons cette ques-
tion et fournissons des indications pour I’admission sous
réserve. Deux citoyennes d’ Aoste et une citoyenne italienne,
une citoyenne, deux couples et un citoyen val dtains soumet-
tent a notre attention des problémes concernant I’ enseigne-
ment et les concours y afférents, notamment pour ce qui est
des limites d’ &ge, de |’ examen de francais et des procédures
spécifiques des concours. Trois citoyennes aostaines et deux
vald6taines se plaignent, au nom de vingt autres, des moda-
lités du déroulement et des résultats du cours d’ habilitation a
I” enseignement dans|es écoles maternelles: nous demandons
au surintendant des écoles copie des procés-verbaux et des
copiesdes candidats non admisal’ épreuve orale et attendons
les résultats de notre démarche. Suite a I’instance d'une
citoyenne valdotaine, nous demandons copie des proces-ver-
baux du concours ordinaire d’'anglais; nous demandons, par
ailleurs, qu'il soit procédé aux contrdles nécessaires au sujet
d'irrégularités qui auraient été commises par le président -
d’ aprés une contestation qui nous est parvenue - lors du
déroulement du concours: notre action n’a pas encore eu de
suite.

Une citoyenne et un citoyen d’ Aoste demandent des
éclaircissementsau sujet del’ interprétation de certains points
del’ avisde concours pour I’ attribution d’ all ocations aux étu-
diants pour I’ année académique 1997-1998 (art. 5,6 et 7 L.r.
n° 30/1989); ayant contrdlé I'interprétation donnée par le
bureau compétent, qui collabore activement a cet effet, nous
communiquons les changements intervenus dans I’ avis pour
1998-1999. Trois citoyennes valdbtaines et une citoyenne
d’ Aoste se plaignent de ce qu’elles n’ ont pas obtenu d'allo-
cation au titre des études universitaires, a cause de difficultés
soulevées par la Direction des Politiques de I’ Education a
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menti poco lineari da parte di funzionari, con esito di colla-
borazione e risultanza di formale correttezza dell’iter; a
garanzia peraltro di equita, si interviene con una proposta di
miglioramento per quanto concerneil bando, con particolare
riferimento allaregolaritadegli esami del |° annorispettoalla
successiva regolarizzazione. Una Cittadina valdostana
lamenta |’ esclusione dalle provvidenze economiche destina-
te a studenti universitari per I’a. acc. 1998-99: esaminata la
documentazione, non risultano irregolarita (su richiesta, si
provvede ad illustrare le procedure di ricorso). Si evidenzia
con soddisfazione la positiva soluzione dell’ erogazione
dell’ assegno atutti gli aventi titolo per I'a. acc. 1997-98 e si
ribadisce I’ opportunita di un’oculata comunicazione scritta
per non incentivare infondate aspettative. Una Cittadinae un
Cittadino valdostani lamentano il collocamento in graduato-
riaborsadi studio per merito: si provvede a chiedere chiari-
menti all’ Assessore e a Direttore delle Politiche educative
(che, dopo sollecito, risponde motivando adeguatamente).

Un Cittadino aostano lamenta parzialita amministrativa:
sSi interviene presso il Soprintendente per i Beni culturali, che
annuncial’imminente approvazione di una specificaregola-
mentazione; restando dubbi per il pregresso, si sollecitano
ulteriori precisazioni, che confermano le perplessita, per cui
si inoltraall’ Assessorelarelativaraccomandazione. Inriferi-
mento ad una lunga vicenda contrattual e inerente la Soprin-
tendenza per i Beni culturali, oggetto della precedente Rela-
zione, si interviene presso il Dipartimento legislativo e lega-
le della Presidenza della Giunta, chiedendo lo stato della
vicenda, con esito di aggiornamento dopo solleciti. A seguito
di lamenteladaparte di un Comitato per lavori in corso etem-
pi di realizzo, viene interpellato, per quanto di competenza, il
Soprintendente per i Beni culturali, con esito di adeguato
aggiornamento dopo solleciti. Una Coppia aostana vuole
conoscere laproceduradi verificadel rispetto delle norme di
tutela dei centri storici. Una Coppia valdostana lamenta
un’ingiunzione di demolizione daparte della Soprintendenza
per i Beni culturali: si illustrano gli elementi normativi speci-
fici. Una Coppia ed una Cittadina valdostane chiedono di
conoscere laproceduraper eventual e ricorso avverso provve-
dimento della Soprintendenza per i Beni culturali, in presen-
za di parere favorevole dell’ Amministrazione comunale
competente: si danno indicazioni, con esito positivo.

h) Assessorato Sanita, Salute e Politiche sociali

Nel contesto di gravi problematiche socio-familiari, sei
Coppie, quattro Cittadine e dodici Cittadini valdostani (di cui
sei di origine extracomunitaria), tre Coppie, sedici Cittadine
edieci Cittadini aostani, sei Cittadine e cinque Cittadini ita-
liani chiedono informazioni sulle L.r. n. 19/94, n. 39/95 e
succ. mod. e n. 44/98. Ad una Coppia valdostana, di origine
extracomunitaria, viene consigliato di adirealal.r. n. 44/98,
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propos des attestations requises: nous intervenons aupres de
I” assesseur et demandons compte également des comporte-
ments vraisemblablement incohérents de certains fonction-
naires. il en jaillit une collaboration active et la procédure
s’ avere formellement correcte; par ailleurs, par souci
d’ équité, nous formulons une proposition d’amélioration
pour ce qui est del’avis de concours, notamment au sujet de
larégularité des examensrelatifs ala premiére année par rap-
port alarégularisation subséquente. Une citoyenne val dbtai-
ne déplore son exclusion des aides économiques destinées
aux étudiants pour I'a. a. 1998-1999: il ne ressort, de I’ exa-
men de la documentation, aucune irrégularité (a la demande
del’intéressée, nousillustronslaprocédure du recours). Nous
soulignons avec satisfaction la solution positive del’ octroi de
I"allocation atous les ayants droit pour I’a. a. 1997-1998 et
nous insistons sur la nécessité d’ une communication écrite
réfléchie afin de ne pas susciter des attentes infondées. Une
citoyenne et un citoyen val dbtains contestent leur classement
pour une bourse d’études récompensant le mérite: nous
demandons des éclaircissements & |’ assesseur et au directeur
des Politiques de I’ Education (qui, aprés rappel, répond en
alléguant des motifs valables).

Un citoyen d' Aoste signale un cas de partialité adminis-
trative: nous intervenons auprés du surintendant des Biens
culturels, qui annonce I’ approbation imminente d’ une régle-
mentation spécifique; étant donné qu’il reste des doutes au
sujet du passé, nous demandons des précisions ultérieures,
qui confirment nos perplexités; aussi adressons-nous une
recommandation a ce propos a I’ assesseur. A propos d'une
question de longue date inhérente a la Surintendance des
Biens culturels et ayant fait I’ objet de notre précédent Rap-
port, nous intervenons auprés du Département |égislatif et
Iégal de la Présidence du Gouvernement régional et deman-
dons a étre renseignée sur la situation actuelle; aprés plus
d’un rappel nous obtenons une mise ajour de cette question.
Suite aux plaintes d’ un comité au sujet de travaux en cours et
délais, nous nous adressons, pour ce qui est de son ressort, au
surintendant des Biens culturels, qui décide une mise a jour
apres plusieurs rappels. Un couple aostain veut connaitre la
procédure de contréle du respect des normes relatives a la
sauvegarde des centres historiques. Un couple valdétain se
plaint d’ un ordre de démolition provenant de la Surintendan-
ce des Biens culturels: nous illustrons les dispositions spéci-
fiques & ce sujet. Un couple et une citoyenne valdotains
demandent a connaitre la procédure en vue d’ un recours
éventuel contre un acte de la Surintendance des Biens cultu-
rels, en présence d’'un avis favorable de I’ Administration
communale compétente: nous donnons les indi cations néces-
saires avec un résultat positif.

h) Assessorat de la Santé, du Bien-étre et des Politiques
sociales

Dansun contexte de graves probl émes socio-familiaux, six
couples, quatre citoyennes et douze citoyens valdotains (dont
six d’origine extracommunautaire), trois couples, seize
citoyennes et dix citoyens aostains, six citoyennes et cing
citoyens italiens demandent des informations sur les L.r.
n° 19/1994, n° 39/1995, modifiée, et n° 44/1998. Nous
conseillonsaun couplevaldétain, d’ origine extracommunau-
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con riferimento anche allareiezione di domandadi contribu-
ti ex L.r. n. 19/94, di cui si chiede conto al Capo Servizio
Organizzazione e Amministrazione Attivita socio-assister+
ziali con esito di generica motivazione. Una Cittadina e un
Cittadino aostani lamentano reiterato rifiuto di contributo ex
L.r.n. 19/94: si convocail Direttore delle Politiche Sociali e
si concorda sulla opportunita di documentare la ricerca di
occupazione, con esito positivo. Una Cittadina aostana, in
precaria situazione, viene seguita nell’iter di cui allaL.r.
n. 19/94, con esito positivo. Un Cittadino valdostano lamen
ta un ritardo ingiustificato da parte dell’ Amministrazione
nell’ esaminare la richiesta di contributo presentata ex L.r.
n. 19/94: si interviene presso il Direttore delle Politiche
Sociali, con esito positivo dopo sollecito. Una Cittadinaval -
dostana chiede informazioni circale modalitadi concessione
dei contributi previsti dalle L.r. n. 44/98 e n. 19/94 per la
figliaragazzamadre; chiedeinoltre aiuto per il figlio carcera-
to e afflitto da problemi psichiatrici. Ad una Cittadina e ad
una Coppia aostane e ad una Coppia valdostana (di cui
un’ extracomunitaria) vengono illustrate specifiche procedu-
re concernenti le L.r. n. 44/98 e n. 19/94, anche in rapporto
al’ E.R.P.; unaCoppia e un Cittadino extracomunitari vengo-
no indirizzati ai Servizi sociali di zona. Nell’ambito della
possibile predisposizione di un testo coordinato sulla norma-
tiva regionale in materia di interventi socio-assistenziali, si
provvede a chiedere copia del relativo dibattito consiliare
dell’ adunanza 12-13.05.1999. Con particolare riferimento
alle competenze del Difensore civico e nell’ ambito di quanto
previsto dall’ art. 22 dellaL.r. n. 44/98 circail doveroso coor-
dinamento degli interventi assistenziali, come da precedente
Relazionesi provvedearichiedereal DirettoredellePolitiche
sociali |I” aggiornamento delle problematiche e dei dati elabo-
rati dal Servizio preposto asvolgerelefunzioni di Osservato-
rio permanente, con esito di collaborazione. Due Cittadine e
un Cittadino aostani lamentano I'ingiustificato ritardo
dell’ Amministrazione nell’ evadere la richiesta di contributo
ex L.r. n. 19/94 e la generica motivazione della reiezione: si
intervienepresso il Direttore delle Politiche sociali, con esito
di collaborazione anche per programmazione preventiva. Al
fine di cooperare all’ applicazione imparziale della L.r.
n. 19/94, si é chiesto unincontro con il Direttore delle Politi-
che sociali, con particolare riferimento alla Relazione
dell’ Assistente sociale competente per territorio (a garanzia
di effettiva gravita e urgenza) e alle risposte generiche di
diniego afirmadel Capo Servizio Organizzazione e Ammi-
nistrazione Attivita socio-assistenziali, con esito di collabo-
razione (analoghe considerazioni sono state riservate
all’E.R.P., con particolare riferimento alla verifica della
situazione sul territorio). A seguito di istanzapresentatadaun
Cittadino valdostano, di origine extracomunitaria, si chiede
conto a Capo Servizio Organizzazione e Amministrazione
Attivita socio-assistenziali del lungo tempo intercorso tra
I’inoltro della domanda da parte dell’ Assistente sociale e la
richiesta della documentazione integrativa, con esito negati -
vo non adeguatamente documentato. Un Cittadino valdosta-
no, di origine extracomunitaria, lamentail lungo tempo inter-
corso traladomanda per il minimo vitale elarichiestadi inte-
grazione della documentazione: si chiedono informazioni al
Capo Servizio Organizzazione e Amministrazione Attivita
socio-assistenziali, con esito di puntuale riscontro dopo sol -
lecito. A tre Cittadine e un Cittadino aostani (di cui una Cop-
pia extracomunitaria) e ad un Ente di pubblicatutela vengo-
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taire, defaireréférencealal .r. n® 44/1998, par rapport, entre
autres, a une requéte de subvention aux termes de la L.r.
n° 19/1994, dont nous demandons compte au chef du Service
del’ Organisation et de la Gestion des activités d’ aide socia-
le, qui nous donne des explications vagues. Une citoyenne et
un citoyen d’ Aoste déplorent des refus réitérés d aide aux
termes de la L.r. n° 19/1994: nous convoquons le directeur
des Politiques sociales et convenons de la nécessité que la
recherched’ un emploi soit documentée: lerésultat est positif.
Nous aidons une citoyenne aostaine, dont la situation écono-
mique est précaire, au sujet de la procédure visée ala L.r.
n° 19/1994, avec un résultat positif. Un citoyen valdétain se
plaint d'un retard injustifié de I’ Administration pour ce qui
est de I’examen de la demande d’aide qu'il a présentée au
termesdelal.r. n° 19/1994: suite anotre intervention aupres
du directeur des Politiques sociales et, apres un rappel, sa
démarche aboutit. Une citoyenne valdétaine demande des
informations sur les modalités d’ octroi des subventions pré-
vues par lesL.r. n° 44/1998 et n° 19/1994 pour safille, mére
célibataire; elle demande par ailleurs une aide pour son fils,
en prison et souffrant de problémes psychiatriques. Nous
illustrons des procédures spécifiques au sujet des L.r.
n° 44/1998 et n° 19/1994 a une citoyenne et a un couple
d’ Aoste et aun couplevaldétain (dont un extracommunautai-
re), pour ce qui est, entre autres, des logements sociaux; un
couple et un citoyen extracommunautaires sont adressés aux
Services sociaux compétents. Dans e cadre de lapréparation
éventuelle d un texte coordonné sur les dispositions régio-
nales en matiére d actions d’'aide sociale, nous demandons
copie du débat y relatif lors de la séance des 12-13 mai 1999
du Conseil régional. Faisant référence, notamment, aux com-
pétences du médiateur et dans le cadre des dispositions de
I"art. 22 de la L.r. n° 44/1998 a propos de la coordination
nécessaire des actions d’ aide, ainsi qu’il ressort de notre pré-
cédent Rapport, nous demandons au directeur des Politiques
socialeslamise ajour des questions et des données élaborées
par le Service préposé aux fonctions d' observatoire perma-
nent, avec un résultat de collaboration. Deux citoyenneset un
citoyen aostains déplorent le retard injustifié de I’ Adminis-
tration dans |’ examen de leur demande d’ aide aux termes de
laL.r.n° 19/1994 et lesraisons vagues all éguées pour lareje-
ter: nous intervenons aupres du directeur des Politiques
sociales, avec le résultat d'en obtenir la collaboration méme
en vue d'une programmation préalable. Afin de coopérer a
I"applicationimpartialedelal.r. n® 19/1994, nousavons pris
rendez-vous avec | e directeur des Politiques social es, en par-
ticulier apropos du rapport del’ assistante sociale territoriale-
ment compétente (comme garantie de la gravité et urgence
réelles) et des réponses vagues de refus portant la signature
du chef du Service del’ Organisation et dela Gestion des acti-
vitésd' aide sociale, rendez-vous qui adonnélieu aunecolla-
boration active (les logements sociaux ont fait |’ objet de
considérations anal ogues, en particulier a propos du contréle
delasituation sur leterritoire). Suiteal’ instance d’ un citoyen
valdétain d origine extracommunautaire, hous demandons
compte au chef du Service del’ Organisation et de la Gestion
des activités d'aide sociale du long intervalle qui s est écoulé
entrela présentation delarequéte par |’ assistante sociale et la
demande de documentation supplémentaire, avec un résultat
négatif non suffisamment documenté. Un citoyen valdétain
d’ origine extracommunautaire se plaint du laps de temps
assez long qui s est écoul € entre sarequéte du minimum vital
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no date informazioni sulle modalitadi particolare attivazione
di contributo straordinario, ai sensi dell’art. 5 della L.r. n.
19/94, per I'acquisto di stufe o I'installazione di impianti in

edifici E.R.P. privi di riscaldamento, come daindicazione del

Presidente dellaGiuntaaseguito di propostadi miglioramen-
to amministrativo del Difensore civico. Una Cittadina aosta-
na, in rappresentanza di Ente ausiliario regionale, chiede di

approfondire la procedura seguita dall’ Amministrazione per
comunicare agli interessati laperditadi potestasui figli mino-
ri; una Coppia valdostana, di cui un extracomunitario, pro-
blemi di tutela e affidamento dei figli minori; un Cittadino
aostano e una Cittadina valdostana la possibil e assistenza dei

Servizi sociali per problemi familiari attinenti anche un
minore; due Cittadine valdostane e una aostana il cambio
dell’ Assistente sociale; un Cittadino valdostano, di origine
extracomunitaria, problemi inerenti lo sfratto esecutivo in

situazione socialmente precaria. Si segue ancorail caso della
Coppiavaldostana, di origine extracomunitaria e con minori

malati, relativamente al grave problema di emergenza abita-
tiva, che viene affrontato dai Responsabili di settore in modo
efficace con successiva assegnazione E.R.P.. Una Coppia
aostana, con figlio minore diversamente abile, informai Ver-
tici dell’U.S.L. e I’ Assessore di carenze protratte nell’ assi-
stenza del figlio, inserito in ordine di scuola superiore a quel-
la desiderata dai genitori: si interviene presso il Direttore
didattico e il Commissario str. U.S.L., con esito di program-
mazione mirata nell’ ambito della Commissione mista conci-
liativa, comprensivo di richiesta di miglioramento ammini-
strativo. Una Cittadina aostana sottopone una grave proble-
matica familiare relativa ale condizioni di salute del figlio,
padre di minore affidato alla madre: si sottolinea la proficua
collaborazione dei Servizi competenti e del Direttore delle
Politiche sociali. Una Cittadina aostana lamenta negligenza
del Servizio di assistenza per anziana malata e ricoveratain
microcomunita (viene indirizzata); una Cittadina aostana la
conferma dell’équipe socio-sanitaria di riferimento per la
presa in carico del figlio minore (sentito il Direttore delle
Politiche sociali, si verifica la correttezza della procedura).
Una Coppia e una Cittadina valdostane e una aostana, con

figli, in grave disagio socio-economico e abitativo, vengono
indirizzate alle strutture regionali e al volontariato.
Nell’ambito di situazioni socialmente precarie, dodici Citta-
dine e dieci Cittadini aostani, una Coppia, dieci Cittadine e
otto Cittadini valdostani e dieci Cittadini extracomunitari

chiedono informazioni per I'E.R.P., con particolare riferi-
mento alle succ. mod. dellaL.r. n. 39/95. In unasituazione di

duplice sfratto e in presenza di minori, una Coppia valdosta-
nachiede di verificare lacorrettezza e lo stato dellarichiesta
di assegnazione E.R.P.: si interviene presso il Direttore delle
Politiche sociali, con esito di sollecita collaborazione e di

ridimensionamento della problematica. Un Cittadino valdo-
stano e due Cittadine aostane chiedono di appofondirelanor-
mativain materiadi pagamento rette delle microcomunitanel

caso in cui I'anziano non riesca a farvi fronte; una Cittadina
aostana una problematica di contribuzione economico-assi-
stenziale per ricovero in microcomunita /o assistenza domi-
ciliare di parente anziana invalida al 100%; due Cittadine
aostane una problematica di affidamento, con risvolti di resi-
denzae possibili abusi (si convocail Direttore delle Politiche
sociali, con esito di collaborazione). Due Cittadine valdosta-
ne espongono una problematica riguardante I’ affidamento di

minore: si interviene presso il Direttore delle Politiche socia-
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et la requéte d’un complément de documentation: nous
demandons des informations au chef du Service del’ Organi-
sation et de la Gestion des activités d'aide sociale et, aprés
rappel, nous en obtenons une réponse ponctuelle. Trois
citoyennes et un citoyen aostains (dont un couple d extra-
communautaires) et un organisme de protection du citoyen
recoivent des renseignements sur les modalités d’ octroi par-
ticulier d’ une aide extraordinaire aux termes del’art. 5 dela
L.r. n° 19/1994, pour |’ achat de poéles ou la mise en place
d’une installation de chauffage dans des logements sociaux
dépourvusde chauffage, selonlesindications du président du
Gouvernement régional suite a une proposition d’ améliora-
tion administrative du médiateur. Une citoyenne d’ Aoste,
représentant un organismeauxiliairerégional, veut approfon-
dir la procédure suivie par I’ Administration pour communi-
quer aux intéressés la perte de |I'autorité parentale sur les
enfants mineurs; un couple valdétain, dont un membre est
extracommunautaire, se renseigne sur des problémes de
tutell e et placement des enfants mineurs; un citoyen aostain et
une citoyenne valddtaine sur I’ aide éventuelle des Services
sociaux en cas de problémes familiaux concernant, entre
autres, un mineur; deux citoyennes valdbtaines et une aostai-
ne sur le changement de I’ assistante sociale; un citoyen
valdétain d’ origine extracommunautaire sur les problemes
inhérents al’ expulsion exécutoire en cas de situation sociale
précaire. Nous continuonsde suivrele casd’ un couplevaldo-
tain d’ origine extracommunautaire ayant des enfants mineurs
mal ades et nécessitant un logement avec urgence: |es respon-
sables de ce secteur affrontent ce probléme d une maniére
efficace et, par la suite, un logement social est attribué au
ménage. Un couple d’ Aoste avec un enfant mineur amobilité
réduite informe les sommets de I'U.S.L. et |I'assesseur de
carences prolongées dans |’ assistance prétée a leur enfant,
inséré dans un ordre d’ écol e supérieur par rapport acelui que
les parents souhaitaient: nousintervenons auprés du directeur
didactique et du commissaire extraord. de I’'U.S.L. avec le
résultat d’ une programmation cibléedansle cadredelaCom-
mission mixte de conciliation, assortie d’une demande
d’ amélioration du volet administratif. Une citoyenne d’ Aos-
te soumet a notre attention un probléme grave concernant la
santéde sonfils, pére d’ un mineur confié alameére: nous sou-
lignons la collaboration efficace des Services compétents et
du directeur des Politiques sociales. Une citoyenne aostaine
dénonce la négligence du Service d’ assistance au sujet d’ une
personne &gée malade et accueillie dans une microcommu-
nauté (elle regoit les indications sur la voie a suivre); une
citoyenne aostaine le maintien del’ équipe médico-sociale de
référence pour la prise en charge de son enfant mineur (le
directeur des Politiques sociales entendu, nous contrélons la
régularité de la procédure). Un couple et une citoyenne
val dbtains et une citoyenne aostai ne avec enfants, qui setrou-
vent dans une situation de géne tant du point de vue socio-
économique que du point de vue du logement, sont adressés
aux structures régionales et au bénévolat. Dans |le cadre de
situations précaires sous le profil social, douze citoyens
extracommunautaires demandent des informations au sujet
des |ogements sociaux, hotamment en ce qui concernelal.r.
n° 39/1995. Un couple valdétain, faisant état d’ une double
expulsion et d’ enfants mineurs, nous demande de contréler
I" exactitude et la situation de sa demande d’ octroi d’ un loge-
ment social: nous intervenons aupres du directeur des Poli-
tiques sociales; il s'ensuit une prompte collaboration et une
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li, con esito di fattivacollaborazione anche da parte dell’équi -
pe competente per territorio e soluzione del caso. Una Citta-
dinavaldostana espone unasituazione di saluteincidente sul -
la problematica di affidamento minore: non si interviene, in
assenza di lamentele per quanto concerne i Servizi sociali.
Due Cittadine valdostane segnalano due casi di minori che
non sarebbero adeguatamente seguiti dagli Assistenti sociali;
due Parroci aostani gravi situazioni socio-familiari: vengono
indirizzati. Vengono indicate adue Cittadine e ad un Cittadi -
no aostani, di origine extracomunitaria, ad una Cittadinaita-
liana e ad una Coppia valdostana gli Enti ai quali rivolgersi
per assistenza economica, ricerca lavoro ed E.R.P.. Si segue
ancora, a richiesta di due Cittadini, un reitero di domanda
contributo ex L.r. n. 19/94, con aggiunta di documentazione
(richiesta, peraltro, in tempi non garanti dell’ efficienza e
necessita dell’ intervento), con esito positivo. Un Cittadino
valdostano, di origine extracomunitaria, lamenta la mancata
concessione di contributi economici ex L.r. n. 19/94: si inter-
viene presso il Direttore delle Politiche sociali in riferimento
ad unaformula di rito, discutibile soprattutto per il caso spe-
cifico (come da Relazione dell’ Assistente sociale), con esito
negativo. Due Cittadine aostane segnalano il caso di minore
presunto come inadempiente agli obblighi di istruzione per
situazione familiare che lo avvierebbe al lavoro: si convoca-
noil Preside, il Sovraintendente agli Studi eil Direttore delle
Politiche sociali, con esito di collaborazione ma anche di
verifica di incertezza amministrativa e scollamenti di inter-
venti, cheil Difensore civico cooperaafar superare (si segna-
lala fattiva collaborazione del Capo Servizio sociale). Una
Coppiavaldostanachiede di approfondire un complesso pro-
blema di assistenza socio-sanitariadi famigliare: si constata-
no lapienacollaborazione del Servizio sociale e del Primario
di Psichiatria, con esito positivo. Una Coppia aostana viene
indirizzataall’ Assistenzasocialein presenzadi grave patol o-
gia mentale del figlio, con riserva di intervento se del caso.
Tre Cittadine aostane chiedono aiuto in rapporto alle moda-
litadi fruizione e contribuzione di microcomunita; una Cop-
pia valdostana per rimborso spese relative ad abbattimento
barriere architettoniche domiciliari. Una Cittadina valdosta-
na lamenta tre dinieghi di contributo ex L.r. n. 19/1994: si
chiede copia delle relazioni dell’ Assistente sociale, dacui si
evince che € opportuno concedere un ulteriore contributo,
qguantomeno per far fronte ai bisogni della figlia minore.
Nell’ambito di una complessa vicenda, una Coppia aostana
chiede di conoscere meglio la normativain materia di assi-
stenza, con particolare riferimento alle competenze degli
Assistenti sociali e ai minori in caso di divorzio: viene cor+
tattato il Direttore delle Politiche sociali, con esito di solleci -
ta collaborazione. Come da precedenti Relazioni e da pro-
spettive progettuali regionali, si sollecitano le necessarie
strutture intermedie assistenziali e riabilitative (R.S.A.,
comunitaalloggio, gruppi appartamento) rispondenti aplura-
litadi condizioni psico-patologiche e/o di cronicita. Inriferi-
mento a grave situazione socio-economica e sanitariadi una
Cittadina aostana, si interviene, a richiesta di una parente
aostana, presso il Capo Servizio sociale, con esito di proficua
collaborazione. Una Cittadina e due Cittadini valdostani sol -
levano il problema della mancata assistenza di soggetti eco-
nomicamente deboli in curacon metodi alternativi allavigen
te normativa: vengono indirizzati. Una Cittadina e un Citta-
dino valdostani chiedono aiuto per caso sociale riguardante
un ex carcerato: si interviene presso il Capo Servizio sociale,
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diminution des problémes. Un citoyen valdotain et deux
citoyennes d’ Aoste souhaitent connaitre dansle détail lesdis-
positions en matiére de frais d’ hébergement en microcom-
mauté au cas ou la personne agée ne parviendrait pas ay fai-
re face; une citoyenne aostaine s'informe sur I'aide écono-
mique et |’ assistance en cas d’ hébergement dans une com-
munauté et/ou sur |’ assistance a domicile d’ une parente agée
et invalide a 100%; deux citoyennes aostaines sur un problé-
me de placement familial avec des retombées sur larésiden
ce et possibilités d’ abus (nous convoquons le directeur des
Politiques sociales et obtenons sa collaboration). Deux
citoyennes vald6taines exposent un probléme concernant le
placement familial d’ un mineur: notre action auprés du direc-
teur des Politiques sociales débouche sur une collaboration
active mémedel’ équipeterritorialement compétente et sur la
solution du cas. Une citoyenne valdbtaine expose un cas ou
les conditions de santé ont des retombées sur le placement
familial d’un mineur: faute de plainte au sujet des Services
sociaux nous ' intervenons pas. Deux citoyennes val dotaines
signalent deux cas de mineurs qui ne seraient pas convena-
blement suivis par les assistants sociaux; deux curés d’ Aoste
des situations socio-familiales graves: ils sont adressés aux
bureaux compétents. Nous indiquons a deux citoyennes et a
un citoyen d’Aoste, d’ origine extracommunautaire, a une
citoyenne italienne et a un couple valdétain les organismes
auxquels ils doivent s adresser en vue d'une aide écono-
mique, de la recherche d’un emploi et de I’ attribution d’un
logement social. Nous suivons, a la demande de deux
citoyens, la présentation d' une deuxiéme demande d’aide
aux termes de laL.r. n° 19/1994, assortie d’un complément
de documentation (demandé, par ailleurs, dans des délais qui
N’ en assurent pas|’ efficacité ni lanécessité), avec un résultat
positif. Un citoyen valdétain d’ origine extracommunautaire
se plaint de ne pas avoir obtenu | es ai des économiques visées
alal.r. n° 19/1994: nousintervenons auprés du directeur des
Politiques sociales au sujet d’ une formule d’ usage discutable
surtout en |’ espece (commeil ressort du rapport del’ assistan-
te sociale): notre action n’ aboutit pas. Deux citoyennes aos
taines signalent le cas d’ un mineur contrevenant, vraisembla-
blement, aux obligations en matiére d’instruction a cause de
sasituation familiale qui I'inciterait atravailler: nous convo-
quons le proviseur, le surintendant des écoles et le directeur
des Politiques sociales; il en découle une collaboration effi-
cace, mais aussi lamise en évidence d’ une incertitude admi-
nistrative et d actions discordantes, que le médiateur aide a
dépasser (asignaler lacollaboration précieuse du chef du Ser-
vice socia). Un couple vald6tain demande a approfondir un
probléme complexe d’ assistance médico-sociale d’ un parent:
le Service social et le médecin-chef de psychiatrie offrent
toute leur collaboration et le probléme est résolu positive-
ment. Nous suggérons a un couple d’' Aoste de s adresser a
I’ Assistance sociale a cause d’ une grave pathologie mentale
de leur enfant, sous réserve d’intervention au besoin. Trois
citoyennes aostaines demandent des renseignements sur
modalités d’accueil et subventions a propos d’une micro-
communauté; un couple valdétain a propos du rembourse-
ment des frais afférents & la démolition des barriéres archi-
tecturaleschez lui. Une citoyenne valdotaine seplaint detrois
refus au sujet des aides prévues par laL.r. n° 19/1994: nous
demandons copie des rapports de I’ assistante sociale, dont il
ressort qu'il est opportun d’octroyer une aide ultérieure, a
tout le moins pour faire face aux besoins de la fille cadette.
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con esito di collaborazione. Nell’ambito di unagrave proble-
matica abitativainteressante una Coppiaetre Cittadini extra-
comunitari, si segnala il mancato intervento dell’ Assistente
sociale per specifica competenza al Capo Servizio sociale,
che ne prende atto con efficace urgenza. Una Cittadina val-
dostanalamentail mancato riscontro, sollecitato damesi, alla
domanda di assegno post natale ex L.r. n. 44/98: si chiedono
informazioni al Capo Servizio Organizzazione e Ammini-
strazione Attivita socio-assistenziali, con esito da definire.

Nel contesto di gravi problematiche socio-familiari o
lavorative, comprensive di licenziamenti per motivi di salute,
otto Cittadine e cinque Cittadini valdostani, dieci Cittadine, e
nove Cittadini aostani, di cui duedi origine extracomunitaria,
due Cittadine e due Cittadini italiani chiedono informazioni
per revisione pensione di invalidita e assegno di accompa-
gnamento; tre Cittadine aostane per diniego ripetuto di asse
gno di accompagnamento, in presenzadi invaliditaal 100%;
per casi segnalati in precedenti Relazioni, si viene informati
da una Cittadina e un Cittadino aostani, da una Cittadinae un
Cittadino valdostani dell’ ottenuto assegno di accompagna-
mento. Una Cittadina aostana, titolare di pensione di invali-
dita, chiede informazioni sulla necessita di trasferire laresi-
denzain altra Regione, con particolare riferimento ai tempi;
due Cittadine aostane sullacompatibilita dellapensionelavo-
rativa con pensione di invalidita e assegno di accompagna-
mento. Due Cittadine aostane lamentano il fatto che, afronte
di un certificato medico di aggravamento, la Commissione
medica collegiale abbia confermato il grado di invalidita: ad
unasi danno indicazioni, per I’altrasi chiede a Presidente di
conoscernei motivi, con esito di esauriente documentazione.
Un Cittadino valdostano riferisce di aver ricevuto I’ingiun-
zione di restituire una somma percepita quale indennita di
accompagnamento: si verificalacorrettezzadell’iter.

Su richiesta di tre Cittadine e un Cittadino aostani, si
provvede ad esaminare ladocumentazione relativa all’ accer-
tamento dei requisiti di una Cooperativa sociale e ala Con-
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Dans le cadre d'une situation complexe, un couple d’ Aoste
demande a mieux connaitre les dispositions en vigueur en
matiére d’ assistance, notamment en ce qui concerne les
compétences des assistants sociaux et les mineurs en cas de
divorce: nous contactons le directeur des Politiques sociales,
qui collabore promptement. Comme nous I’ avions demandé
dans nos précédents Rapports et sur la base des projets régio-
naux, nous sollicitons lamise en cauvre des structuresintermeé-
diaires pour I'assistance et la rééducation (R.S.A., commu-
nauté-logement, groupes-logement), susceptibles de répondre
a une gamme de situations psycho-pathol ogiques et/ou chro-
niques. A propos de la situation socio-économique et médicale
grave d’ une citoyenne aostaine, nous intervenons, alademan-
ded’ une parented’ Aoste, auprés du chef du Service social qui

collabore efficacacement. Une citoyenne et deux citoyens
valdétains soulévent e probleme de |’ absence d’ assi stance aux

sujets économiquement faibles qui suivent des traitements
aternatifs par rapport aux dispositions en vigueur: ils sont
orientés vers les bureaux compétents. Une citoyenne et un
citoyen valdétain demandent de |’aide pour un cas social

concernant un ex-détenu: nous intervenons aupres du chef du
Service social, qui préte sa collaboration. Dans le cadre de
graves problémes de logement d’ un couple et detrois citoyens
extracommunautaires, noussignalonsladéfaillancedel’ assis-
tante sociale compétente au chef du Service social, qui en
prend acte avec I’ urgence nécessaire. Une citoyenne val dotai-
ne se plaint de I’ absence de réponse, malgré un rappel envoyé
depuis des mois, a sa demande d’allocation postnatale aux
termesdelal.r. n® 44/1998: nousdemandonsdesinformations
au chef du Service de I’ Organisation et de la Gestion des acti-
vités d' aide sociale et en attendons la réponse.

En présence de graves problémes socio-familiaux ou
d emploi, y comprisdes|icenciements pour raison de santé, huit
citoyennes et cing citoyens vadbtains, dix citoyennes et neuf
citoyens aostains, dont deux d origine extracommunautaire,
deux citoyennes et deux citoyensitaliens demandent des rensei -
gnements a propos delarévison delapension d'invaidité et de
laprimed’ accompagnement; trois citoyennes aostaines a propos
du refusréitéré de versement de la prime d’ accompagnement en
présence d'une invalidité a 100%; une citoyenne et un citoyen
d’ Aoste, une citoyenne et un citoyen valdétain, dont nousavions
signalé les cas dans nos Rapports précédents, nous informent
gu'ils ont obtenu la prime d’ accompagnement. Une citoyenne
aostaine, titulaire d'une pension d'invdidité, demande des ren-
seignements suite a la nécessité survenue de transférer sa rési-
dence dans une autre Région, notamment pour ce qui est des
dédlais, deux citoyennes aostaines se renseignent sur la compati -
bilité de pension de retraite, pension d'invalidité et prime
d' accompagnement. Deux citoyennes aostai nes déplorent qu’ en
présence d'un certificat médical d’ aggravation, la Commission
médicale collégiale ait confirmé le degré d'invalidité nous don-
nons les renseignements nécessaires al’ une d’elles, alorsqu’ en
ce qui concerne la deuxiéme nous demandons au président de
connaitre les motifs dela décision susmentionnée et en obtenons
une documentation exhaustive. Un citoyen valdétain nous
consulteau sujet d’ uneinjonction derestitution du montant pergu
atitre de prime d’ accompagnement: la procédure est correcte.

A lademande detrois citoyennes et d’ un citoyen aostains,
nous procédons a |’ examen de la documentation relative au
contrdle des qualités requises pour la constitution d’ une



Bollettino Ufficiale della Regione Autonoma Valle d’ Aosta
Bulletin Officiel de la Région autonome Vallée d’ Aoste

1° Supplemento ordinarioa n. 29/ 4 - 7 - 2000
1% Supplément ordinaireaun® 29/ 4 - 7 - 2000

venzione con laRegione: non si riscontrano irregolarita. Una
Cittadina e due Cittadini aostani, rappresentanti di Coopera-
tive ed Enti di pubblico interesse, chiedono chiarimenti in
merito allaproceduramessain atto per assegnare un servizio
di collaborazione. Il Presidente della Consulta comunale
Attivita culturali di Aosta trasmette, p.c., la richiesta
all’ Assessore di delucidazioni in merito alavisitadi idoneita
al servizio civile, con particolareriferimento alle competenze
specifiche della R.A.V.A.: nel chiedere di essere informati
sugli esiti, si inoltralarisposta del Ministero della Difesa al
Difensore civico. Una Dipendente aostana chiede di
approfondire problemi di rapporto tralivello e mansioni, con
esito positivo. Due Cittadine valdostane lamentano che nei
concorsi A.D.E.S.T., indetti dalla Regione e dai Comuni,
vengarichiestoil possesso dellaqualificaconseguitaasegui -
to di corso formativo: agaranziadi professionalita, si inoltra
all’ Assessore solo una richiesta di miglioramento ammini-
strativo volto a tutelare chi lavora e pud seguire solo corsi
serali. Un Cittadino valdostano lamental’ esclusione dal con-
corso A.D.E.S.T. per mancanza di qualifica, pur essendo di
ruolo come addetto ai servizi di persone anziane ed inabili:
verificata la correttezza dell’iter, si inoltra una proposta di
miglioramento a garanzia delle acquisite professionalita. A
seguitodi istanzadi unaCoppiavaldostana, si chiede conto di
una lettera con cui il Capo Servizio sociale ha opposto un
diniego, con esito di sollecita documentazione.

i) Assessorato Territorio, Ambiente e Opere Pubbliche

A seguito di intervento dell’ Ufficio, di cui alla preceden
te Relazione, viene assegnato un aloggio E.R.P. a Coppia
valdostana, di origine extracomunitaria, con minori in condi-
zioni di salute precaria. Nell’ambito di specifiche situazioni
socialmente precarie un Sindacato, sedici Cittadine, tre Cop-
pie e dodici Cittadini aostani, due Coppie, dieci Cittadine e
nove Cittadini valdostani, quattro Cittadine e sette Cittadini
extracomunitari chiedono informazioni per I’ E.R.P., con par-
ticolare riferimento alle succ. mod. della L.r. n. 39/95. Per
rispondere a perplessita avanzate dal Responsabile del
C.C.l.E.circal’ applicazionedell’art. 10 dellaL.r. n. 35/98, si
ottiene, per il tramite del Presidente della Giunta, un’inter-
pretazione del dettato da parte del Capo Servizio E.R.P. Ad
un Cittadino valdostano, di origine extracomunitaria, vengo-
no date informazioni per gravi problematicherelative asfrat-
to esecutivo in rapporto all’ E.R.P.Nell’ ambito dell’ emergen-
za abitativa di nucleo familiare extracomunitario, si prende
atto del licenziamento del capo famigliae si forniscono indi-
cazioni specifiche. Inriferimento allaproblematicadel ricorn-
giungimento familiare per Cittadini extracomunitari, segna-
lato dal C.C.I.E., si provvede a verificare normativa e inter-
pretazione di «alloggio adeguato». Una Coppiae due Cittadi -
ne aostane, in gravi situazioni economico-sanitarie, chiedono
di conoscere tempi e modalita di assegnazione degli alloggi
in emergenza abitativa. Per un caso complesso di emergenza
abitativa, positivamente risolto dopo anni, si approfondisco-
no con i Responsabili problemi contrattuali di particolare
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coopérative sociale et alaconvention passée avec laRégion:
il ne ressort aucune irrégularité. Une citoyenne et deux
citoyens d’ Aoste, représentant des coopératives et des orga-
nismes d’intérét public, demandent des éclaircissements au
sujet de la procédure adoptée pour le choix d’un collabora-
teur. Le président de la Conférence communale des activités
culturelles d’ Aoste nous transmet, p.i., lademande de rensei-
gnements adressée a |’ assesseur sur la visite médicale certi-
fiant I’ aptitude au service civil par rapport notamment aux
compétences spécifiques de la R.A.V.A.: nous transmettons
laréponse du ministére dela Défense au médiateur en demar+
dant d’ étreinformée sur lerésultat. Une sal ariée aostaine veut
approfondir des questions relatives au rapport grade/fonc-
tions, avec un résultat positif. Deux citoyennesval dotaines se
plaignent dufait quepour lesconcoursA.D.E.S.T., lancés par
la Région et par les communes, la qualification obtenue a la
suited’ un cours de formation soit requise: par souci de garan-
tieen matiére de professionnalisme, nous adressons al’ asses-
seur compétent simplement une demande d’ amélioration
administrative destinée a sauvegarder ceux qui travaillent et
peuvent suivre exclusivement des cours du soir. Un citoyen
valdotain déplore son exclusion du concours A.D.E.S.T. fau
tede qualification, bien qu'il soit titulaire d’ un poste d’ agent
de service pour personnes agées et inaptes au travail: ayant
contrdlé la procédure suivie, nous proposons que des amélio-
rations y soient apportées aux fins de la sauvegarde du pro-
fessionnalisme acquis. Suite al’instance d’' un couple valdé-
tain, nous demandons compted’ unelettre par laquellele chef
du Service socia a opposé une fin de non-recevoir et obte-
nons promptement la documention y afférente.

i) Assessorat du Territoire, de I'Environnement et des
Ouvrages publics

Suite a I'intervention de notre Bureau mentionnée dans
notre précédent Rapport, un logement social est assigné aun
couple valdétain d’ origine extracommunautaire avec des
enfants mineurs dont les conditions de santé sont précaires.
Danslecadredesituations sociales précairesun syndicat, sei-
ze citoyennes, trois couples et douze citoyens aostains, deux
couples, dix citoyennes et neuf citoyens valdétains, quatre
citoyennes et sept citoyens extracommunautai res demandent
des informations au sujet des logements sociaux, en particu-
lier & propos des modifications apportéesalal.r. n® 39/1995.
Pour répondre aux perplexités avancées par | e responsable du
C.C.I.E. sur I'application de I'art. 10 de la L.r. n° 35/1998,
nous obtenons, par I’intermédiaire du président du Gouver-
nement régional une interprétation du texte de la loi par le
chef du Service des Logements sociaux. Nous donnons des
renseignements a un citoyen valdétain d origine extracom-
munautaire sur un grave probléme relatif a une expulsion
exécutoire concernant les logements sociaux. A propos d’un
cas de nécessité impérieuse de logement concernant un
ménage extracommunautaire, nous prenons acte du licencie-
ment du chef de famille et fournissons des indications
ciblées. Compte tenu des problémes découlant du regroupe-
ment familial de citoyens extracommunautaires signal és par
le C.C.1.E., nous procédons au contréle des dispositions en
vigueur et de I'interprétation de «logement approprié». Un
couple et deux citoyennes aostaines dans de graves situations
économiques et de santé demandent a connaitre temps et
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rilievo. Un Cittadino valdostano, di origineextracomunitaria,
lamenta il ritardo ingiustificato nell’ esame della richiesta di
alloggio E.R.P.: si interviene presso il Capo Servizio E.R.P,,
con esito di correttadocumentazione. Su istanza di una Citta-
dina e tre Cittadini aostani, nonché del C.C.I.E., si e chiesto
per le vie brevi a Capo Servizio E.R.P. e all’ Assessore di
verificare una situazione di assegnazione di E.R.P. priva di
riscaldamento, in presenza di malati e di minori, nonché di
condizioni economiche particolarmente disagiate, con esito
di collaborazione. A cinque Cittadine e adue Cittadini aosta-
ni, di cui una Coppia extracomunitaria, vengono date infor-
mazioni sull’ E.R.P. e sulle modalita di attivazione particola-
re di contributo straordinario, ai sensi dell’art. 5 della L.r.
n. 19/94, per acquisto stufe o installazione impianti in edifici
E.R.P. privi di riscaldamento, come daindicazione del Presi-
dente della Giunta a seguito di proposta di miglioramento
amministrativo del Difensore civico. Una Cittadina aostana
lamenta comportamento negligente e informazioni inesatte
daparte di addetti al Servizio concessione mutui: si intervie-
ne presso il Capo Servizio E.R.P. circalo stato della pratica,
con esito positivo dopo sollecito. Un Cittadino valdostano
chiede di approfondire la normativa in materia di mutui
regionali, lamentando irregolare applicazione del tasso di
penalitaper ritardato pagamento: larisposta documentata dal
Capo Servizio E.R.P. garantisce la correttezza dell’iter. Una
Cittadinaaostanalamental’ inevasione delladomandadi con-
tributo ex L.r. n. 36/68: effettuati gli accertamenti di compe-
tenza, il Capo Servizio E.R.P. precisasiai motivi del diniego
sianuove prospettive di soluzione, con esito da definire, fat-
to salvo comunqgueil dovere di dare risposte ai Cittadini.

Una Coppia aostana lamenta disagi da rotturadi un tubo
irriguo posto a di sotto di unastradaregionale: si forniscono
indicazioni, con riservadi intervento se del caso. Un Cittadi-
no valdostano segnala pericoli derivanti da opere pubbliche:
si chiedono informazioni al Presidente della Giunta e
all’ Assessore, cherisponde documentando gli interventi, ma
il Cittadino si dichiarainsoddisfatto e presenta ulteriori pun-
tualizzazioni, di cui si fa'sempliceinoltro. Un Cittadino val-
dostano, anome di atri nove, lamenta difficoltanell’ utilizzo
delle acque da parte di una Consorteria e mancato realizzo
delle necessarie infrastrutture: si forniscono indicazioni. Una
Coppiaaostanalamentadanni daconcessione ediliziaillegit-
tima e invoca I’intervento prefettizio per I’ annullamento,
senzaricevere risposta; dopo solleciti I’ Assessore comunica
che, non ostante la presenza di due pareri richiesti dall’ Uffi-
cio legale, non é ancora stata datarispostaal Cittadini: I’ esi-
to dellavicendarilevaincongruenzatraillegittimita constata-
tadalastessaR.A.V.A. eavallodellasituazione daparte del-
laGiunta. Vengono fornite indicazioni ad una Coppiavaldo-
stana che lamenta infiltrazioni d’acqua da manomissione di
paratoia acquadi un Consorzio, come daverbale di contesta-
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modalités d’ attribution des logements en cas de nécessité
impérieuse. A propos d’un cas de besoin impératif de loge-
ment, positivement résolu apres des années, nous approfon-
dissons avec les responsables de ce secteur des problémes
particuliérement importants en matiere de contrats. Un
citoyen valdétain d’ origine extracommunautaire déplore un
retard injustifié dans I’examen de sa demande de logement
social: nousintervenons auprés du chef du Service des Loge-
ments sociaux: la documentation est correcte. A la demande
d’ une citoyenne et de trois citoyens aostains, ainsi que du
C.C.I.E., nous demandons verbalement au chef du Service
des Logements sociaux et a I’assesseur de vérifier un cas
d’ attribution d’ un logement social dépourvu de chauffage en
présence de malades et de mineurs et d’ une situation écono-
mique particuliérement défavorisée, avec le résultat d'une
collaboration active. Cing citoyennes et deux citoyens aos-
tains, dont un couple extracommunautaire, regoivent des
informations sur les logements sociaux et sur les modalités
d octroi d’ uneaide extraordinaire, aux termesdel’ art. 5dela
L.r. n° 19/1994, pour I'achat de poéles ou la mise en place
d’une installation de chauffage dans des logements sociaux
dépourvus de chauffage, d’ aprés les indications du président
du Gouvernement régional suite a une proposition d’ amélio-
ration administrative du médiateur. Une citoyenned’ Aoste se
plaint du comportement négligent et des informations
inexactes fournies par les préposés du Service d’ Octroi des
préts: nous intervenons aupres du chef du Service des Loge-
ments sociaux au sujet de ce dossier avec un résultat positif,
apresrappel. Un citoyen val détain demande aapprofondir les
dispositions régissant |les préts régionaux et déplore I’ appli-
cation irréguliére de la pénalité pour retard de paiement: la
réponse documentée du chef du Service des Logements
sociaux permet de constater larégularité delaprocédure. Une
citoyenne d' Aoste se plaint de ne pas avoir regu de réponse a
sa demande d'aide aux termes de la L.r. n° 36/1968: aprés
avoir effectué les controles nécessaires, le chef du Service
des Logements sociaux indique les motifs du refus ainsi que
denouvelles possibilitésde sol ution, dont lesrésultats ne sont
pas encore définis, sans préjudice dans tous les cas du devoir
de donner une réponse aux citoyens.

Un couple aostain se plaint des ennuis provoqueés par larup-
tured’ untuyau d’ arrosage passant sous unerouterégionale: nous
donnons les renseignements nécessaires, sous réserve d'interve-
nir au besoin. Un citoyen va détain signal e des dangers découl ant
d ouvrages publics: nous demandons des informations au prési-
dent du Gouvernement régional et al’ assesseur compétent, qui
répond en documentant les travaux effectués, mais|e citoyen ne
S estime pas satisfait et présente des mises au point ultérieures,
gue nous pourvoyons simplement atransmettre. Un citoyen val-
détain, au nom de neuf autres, se plaint des difficultés d’'une
consorterie a propos de I’ exploitation des eaux du fait que les
infrastructures nécessaires n’ ont pas été réalisées: nous fournis-
sons desindications. Un couple aostain se plaint des dommages
découlant d’ un permisde construireillégal et invoquel’interven-
tion du préfet en vuedel’ annulation de ce permissansrecevoir de
réponse; apres plusieurs rappels I’ assesseur compétent commu-
nique que, bien qu'il existe deux avis du Bureau légdl, il n'apas
encore été donné de réponse aux citoyens, ce qui révéleuneinco-
hérence entre I'illégalité constatée par laR.A.V A. eleeméme et
I'aval de la situation existante par le Gouvernement régional.
Nous donnons des indications a un couple valdétain qui déplore
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zione della Polizia municipale. Nell’ambito di una vicenda
riguardante unatrattativapendentetraR.A.V.A.-Enti privati-
A.N.A.S., due Cittadine valdostane chiedono di conoscere la
normativain materiadi manutenzione e miglioramento delle
strade di montagna. All’interno di unavicendadi risarcimen-
to danni, una Cittadina val dostana ha modo di apprezzare la
corretta applicazione, da parte dell’ Assessorato di svariati
punti delle L. n. 241/90 - L.r. n. 18/99, con particolare riferi-
mento all’ accesso.

Una Coppia e una Ditta aostane pongono il problemadel -
laregolaritadi unadeliberazione di Giuntacon cui si & prov-
veduto, ai fini della partecipazione ad appalti di settore, ad
uno sdoppiamento di specializzazione non previsto in campo
nazionale: si forniscono indicazioni.

I) Assessorato Turismo, Sport, Commercio e Trasporti

Un gruppo consistente di Cittadini/e valdostani, unita-
mente ad un Sindacato, chiede di sollecitare il ripristino del
servizio autobus per lefrazioni alte di un Comune, in presen-
zadi anziani edisabili: si interviene presso I’ Assessore, che
rinvia, per competenza, al Sindaco, con esito positivo. Un
Cittadino valdostano lamenta il cattivo funzionamento della
Stazione ferroviaria di Pont-Saint-Martin, la cui biglietteria
sarebbe chiusa anche in concomitanza con le partenze; alla
luce della Convenzione stipulata dalla Regione si chiede
all’ Assessore di verificare |lafondatezza dellalamentela, con
esito, dopo sollecito, di conferma e relativo avvio della pro-
cedura di sanzione nei confronti dell’Ente F. S.. A nome di
altri settantasei, un Cittadino valdostano chiede che non sia
soppressa una Stazione ferroviaria per la cui sopravvivenza
sono gia state inoltrate petizioni a Sindaco, Presidente della
Giunta, Assessore, F.S. 0, quanto meno, che siano assicurati
servizi competitivi e similari: si interpella il Direttore della
Direzione Trasporti, con esito di conferma delle decisioni
assunte (comunicazione della problematica viene inoltrata
ancheal P.I.T.-Servizi europeo). Quattro Cittadine e due Cit-
tadini aostani, una Cittadinae un Cittadino valdostani |lamen-
tano disagi per ritardo treni nellatratta Aosta-Chivasso, inci-
dente sulle coincidenze: si interviene presso il Presidente del -
la Giunta e il Direttore del Servizio Trasporti, che pronta-
mente ne assicuraevidenzain seno al Comitato paritetico di
gestione del contratto con le F.S., con successivacomunica-
zione del recepimento della proposta del Difensore civico
per quanto concerne le opportune coincidenze, escludendo,
per motivi tecnici, la possibilita di istituire treni diretti per
Milano.

m) Comuni e Comunita Montane

Quindici Cittadine, diciotto Cittadini e tre Sindaci valdo-
stani e una Cittadinaitaliana chiedono di conoscere le com-
petenze del Difensore civico elaproceduradi Convenzione o
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des infiltrations d'eau suite a I’endommagement d’une vanne
d'un consortium, comme en témoigne le constat de la police
municipae. Dans le cadre d' une question afférente a des pour-
parlerspendantsentre R.A.V.A. - Organismesprivés- A.N.A.S,,

deux citoyennes val détaines demandent a connaitre les disposi-
tions régissant entretien et anéioration des routes de montagne.

Dansle cadre d un dédommagement, une citoyenne valdétainea
la possihilité d’ apprécier |’ application correcte, par | assessorat
compétent, de plusieurs points des L. n° 241/1990 et L.r.

n° 18/1999, notamment en matiére d’ acces.

Un couple et une entreprise d’ Aoste posent le probléme
delarégularité d’ une délibération du Gouvernement régional
par laquelleil a été procédé, aux fins de la participation a des
adjudications de secteur, a un dédoublement de la spécialisa-
tion non prévu al’ échelon national: nous donnons lesindica-
tions nécessaires.

I) Assessorat du Tourisme, des Sports, du Commerce et
des Transports

Un groupe nombreux de citoyen/ne/s valdétain/e/s et un
syndicat, nous demandent de solliciter le rétablissement du
service de bus pour les hameaux en altitude d’ une commune,
en raison de la présence de personnes &gées et handicapées:
nous intervenons auprés de |’ assesseur qui nous renvoie au
syndic, compétent en lamatiére, et lerésultat est positif. Un
citoyen valdotain se plaint du mauvais fonctionnement de la
gare de chemin de fer de Pont-Saint-Martin, dont la billette-
rie serait fermée méme lors du départ des trains; alalumiére
de la convention signée par la Région nous demandons a
I" assesseur de vérifier le bien-fondé des plaintes; aprés lettre
derappel, lesfaits déplorés sont confirmés et la procédure de
sanction al’égard del’Ente F.S. est entamée. Un citoyen val-
détain, au nom de soixante-seize autres personnes, demande
gu’ on ne supprime pas une gare de chemin de fer, dont le
maintien adéja étél’ objet de pétitions adressées au syndic, au
président du Gouvernement régional, a |’ assesseur compé-
tent et aux Chemins de fer ou, a tout le moins, que des ser-
vices compétitifs et semblables soient assurés: nous consul-
tons le directeur de la Direction des Transports, qui hous
confirme les décisions prises (une communication sur ce pro-
bléme est également envoyée au P.1.T. - Services européen).
Quiatre citoyennes et deux citoyens aostains, une citoyenne et
un citoyen valdétains exposent les inconvénients découlant
du retard des trains sur le trongon Aoste-Chivasso, qui a des
retombeées sur les correspondances. nous intervenons aupres
du président du Gouvernement régional et du directeur du
Service des Transports, qui assure promptement que cette
question sera soumise au Comité paritaire de gestion du
contrat avec les Chemins de fer; plus tard il nous sera com-
muniqué gque notre proposition au sujet des correspondances
aétéaccueillie al’ exception, pour des raisons techniques, de
I"institution de trains directs a destination de Milan.

m) Communes et communautés de montagne
Quinze citoyennes, dix-huit citoyens et trois syndics val-

détains et une citoyenne italienne veulent connaitre les com-
pétences du médiateur et la procédure de convention ou de
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di decentramento del servizio; venti Cittadine e ventinove
Cittadini valdostani di intervenire per casi riguardanti com-
petenze proprie di Comuni hon convenzionati: si provvede ad
illustrarelanormativa. Una Cittadinaval dostana segnalauna
problematica connessa alla sdemanializzazione di strada
comunale; da parte di un Comune vienerichiestaa Difenso-
recivico attivitadi arbitrato in riferimento ad un disciplinare;
una Cittadina italiana chiede di redigere una perizia sulla
pericolosita di una strada comunale; vengono segnalati pre-
sunti illeciti di un Segretario comunale: non si interviene, in
ossequio dellaL.r. n. 5/92 e succ.mod.. Un Cittadino valdo-
stano lamenta indebite sanzioni amministrative; una Cittadi-
na valdostana mancato esonero tasse universitarie: vengono
indirizzati anche al Difensore civico competente per territo-
rio. Una Coppia valdostana lamenta |’ addebito dell’intero
ammontare del consumo acqua condominiale, un’ altra chie-
de delucidazioni sul canone per servizio fognatura e depura-
zione acque; un Cittadino valdostano chiede di conoscere
normativa e discrezionalita in materia di tassa smaltimento
rifiuti, con particolare riferimento ai boxes privati: vengono
indirizzati. Una Coppia valdostana segnala, per iscritto, una
supposta violazione del diritto di proprietarelativa a condot-
ti fognari: si indicano i limiti di competenza e la necessita,
comunque di formalizzare |’ istanza.

In relazione avicende riguardanti il rilascio di concessio-
ni edilizie, |’ accatastamento e |’ esproprio, dodici Cittadine e
sedici Cittadini valdostani chiedono di approfondire I’ art. 97
dellaCostituzioneelelL. n. 241/90-L.r. n. 18/99, con partico-
lare riferimento alla possibilita di prendere visione di atti e
pareri. Due Coppie valdostane e una Cittadina aostana chie-
dono chiarimenti sulle L. n. 241/90-L.r. n. 18/99 circa la
visione di elaborati concorsuali: vengono illustrate anche le
disposizioni per |’ accertamento conoscenza lingua francese.
In riferimento a diniego comunale all’ accesso a documenta-
zione, un Cittadino valdostano chiede |’ intervento del Difen-
sore civico: si interpella il Sindaco, con esito di sollecita
risposta ma di mancata evasione. Venti Cittadine e quindici
Cittadini valdostani chiedono informazioni sulle inevasioni.
Cinque Cittadini valdostani lamentano irregolarita da parte
della Polizia municipale nel rilascio di autorizzazioni, non-
chél’inevasionedi lettera(si interviene presso il Sindaco con
esito di corretta documentazione). Due Cittadini e una Citta-
dinaaostani e quattro Cittadini valdostani lamentano I’ ineva-
sione di lettere inviate a Sindaci: si chiede conto, con esito
positivo (in un caso dopo sollecito). Ad una Coppiavaldosta-
nasi danno informazioni sull’ obbligo di evasionedi richieste
scritte inviate ad un Sindaco, con esito positivo. Un Cittadino
valdostano lamenta un’inevasione (dopo sollecito del Difen-
sore civico solo formalistica); una Coppia valdostana lamen-
ta I'inevasione di una lettera inviata ad un Comune: se ne
chiede conto a Sindaco, con esito positivo dopo sollecito.
Tre Cittadini valdostani e una Societa sportiva lamentano
inevasioni e mancato rispetto dell’ imparzialita amministrati-
va vengono indirizzati. Una Cittadina valdostana lamenta
inevasione da parte di un Sindaco, ma, verificata la lettera,
non risulta oggetto di evasione. Due Cittadine valdostane
lamentano I’inevasione di unaletterada parte di un’ Ammini-
strazione: si interviene presso il Sindaco, che si rifiutadi col-
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décentralisation de ce service; vingt citoyennes et vingt-neuf
citoyensvaldotains sollicitent notre intervention dans des cas
concernant les compétences de communes non conver-

tionnées: nous illustrons les dispositions en vigueur. Une
citoyenne valdétaine signale un probléme lié au déclasse-

ment d’une route communale appartenant auparavant au

domaine de I’ Etat; une commune demande au médiateur
I”arbitrage au sujet d’ un cahier de charges; une citoyenneita-

lienne une expertise sur la situation dangereuse d’ une route
communale; desactesd’ un secrétaire de mairie présumesilli-

cites nous sont signalés; nous N’ intervenons pas, conformé

ment a la L.r. n° 5/1992, modifiée. Un citoyen valdotain

conteste des sanctions administratives indues; une citoyenne
valdétaine de ne pas avoir été exemptée des taxes universi-

taires: nous les adressons aussi au médiateur auquel appar-

tient lacompétenceterritoriale. Un couple valdbtain se plaint

de ce que le montant global de la consommation d’ eau de tou-

telamaison lui ait été attribué, un autre demande des éclair-

cissements au sujet de la redevance due pour les égouts et

I’ épuration des eaux; un citoyen vald6tain demande a
connaitre les dispositions et |e pouvoir discrétionnaire en

matiére de taxes pour I’ enlévement des ordures, par rapport

notamment aux garages privés. nous les renseignons. Un

couplevaldétain signale, par écrit, une violation présumée du

droit de propriété relative aux canalisations des égouts: nous
illustrons les limites de nos compétences et I’invitons, dans
tousles cas, a présenter sa demande en bonne et due forme.

Par rapport adesfaits concernant délivrance de permisde
construire, inscription au cadastre et expropriation, douze
citoyennes et seize citoyens valdétains veulent approfondir
I’art. 97 dela Constitution, laL. n° 241/1990 et laL.r. n° 18/
1999, notamment au sujet de I’ acces aux actes et avis. Deux
couples valdbtains et une citoyenne aostaine demandent des
éclaircissements sur la L. n° 241/1990 et sur la L.r. n° 18/
1999 en ce qui concerne I’accés aux copies des concours:
nous illustrons également les dispositions en matiere d' éva-
[uation de la connaissance du frangais. Un citoyen valdotain
demande I’intervention du médiateur a propos du refus
d’ accés a la documentation opposé par une commune: nous
contactons le syndic et obtenons une réponse prompte qui
N’ est cependant pas suivie d’ une solution concréte du probl e-
me. Vingt citoyennes et quinze citoyens valdétains se rensei-
gnent sur des dossiers en souffrance. Cing citoyens valdo-
tainsdéplorent desirrégul arités commisespar lapolice muni-
cipale lors de la délivrance d’ autorisations, de méme que
I" absence de réponse a une lettre (nous intervenons aupres du
syndic et obtenons une documentation correcte). Deux
citoyens et une citoyenne d’' Aoste et quatre citoyens valdo-
tains se plaignent de ce que des lettres envoyées au syndic
soient restées sans réponse: nous en demandons compte, avec
uneissue positive (en un cas aprés rappel). Nous donnons des
informations a un couple valdétain sur I’ obligation de répon-
se aux demandes écrites adressées a un syndic, avec un résul-
tat positif. Un citoyen valdétain se plaint d’ une non-exécu-
tion (aprés rappel du médiateur, exclusivement du point de
vue delaforme); un couple valdétain se plaint du manque de
réponse aunelettre envoyée aune commune: nousen deman-
dons compte au syndic, avec issue positive aprés rappel.
Trois citoyens valdotains et une société sportive déplorent le
manque de réponse et le non respect de I'impartiaité admi-
nistrative: ilsregoivent lesindicationsnécessaires. Unecitoyen-
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laborare contestando la competenza del Difensore civico.
Due Cittadine valdostane lamentano I’ inevasione di una let-
tera da parte di un’ Amministrazione comunale: si interviene
presso il Sindaco, con esito di pronta collaborazione. Un Cit-
tadino aostano e uno valdostano lamentano I'inevasione di
lettere daparte di due Amministrazioni comunali: si intervie-
ne presso i rispettivi Sindaci, con esito di evasione dopo sol -
lecito. Due Cittadine e un Cittadino valdostani lamentano
ripetuteinevasioni daparte di un Comune: vengono informa-
ti, con riserva di intervento se del caso.

Una Cittadina valdostana lamenta la non osservanza del -
lanormativa sulla privacy da parte di un Sindaco: vieneindi -
rizzata. Una Cittadina val dostana chiede informazioni circai
permessi per lo svolgimento di funzione elettiva, con riferi-
mento anche alla normativa nazionale. Per una complessa
vicendariguardante costruzione di immobili, quattro Cittadi -
ne e sette Cittadini valdostani |lamentano negligenze e parzia-
lith amministrative, in rapporto altresi ala procedura per
richiesta danni. Una Coppia e un Cittadino valdostani chie-
dono di approfondire I'imparzialita amministrativain ordine
ad un appalto comunale, con riferimento a specifiche caratte-
ristiche che rendono alquanto ristretto |I’ambito delle Ditte
interessate. Tre Cittadine valdostane e tre Cittadini italiani
chiedono informazione sulla normativain materia di appalto
piscine, con particolare riferimento agli orari di apertura e
chiusura. Un Cittadino valdostano lamentadisagi per manca-
to adeguamento dell’ Amministrazione al piano regolatore
approvato dalla Regione: dopo sollecito, il Sindaco comuni -
cache e in elaborazione la variante per la soluzione del pro-
blema. Una Coppia e un Cittadino valdostani chiedono di
conoscere procedure e vie di tutela per presunti abusi edilizi,
con riferimento anche ai condoni e all’imparzialita ammini-
strativa. Una Coppia e una Cittadina val dostane chiedono di
conoscere la procedura per impugnare ordinanza o delibera-
zioni: vengono indirizzate. Quattro Cittadine e due Cittadini
valdostani lamentano accertamenti d’ ufficio per tassa smalti -
mento rifiuti; una Coppia valdostana indebita richiesta di
contributi comunali: vengono indirizzati, con confermadella
correttezza dell’iter. Un Cittadino valdostano lamenta un
comportamento irregolare da parte di un’ Amministrazione
comunale, male sue affermazioni non lo provano.

Un Cittadino italiano, due aostani e due valdostani sotto-
pongono problematiche relative a cambio residenza (si con
stata la positiva discrezionalita di un Sindaco). Un Cittadino
aostano presenta un problema di anagrafe, relativo a primo
nome, interessante il rapporto fraun Comune e quello di ori-
gine ed incidente sui diritti previdenziali (si segnalalacolla-
borazione di un Comuneitaliano).
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ne valdtaine se plaint de ne pas avoir recu de réponse par un
syndic, maisil neressort, de lalecture de lalettre, aucun objet
nécessitant uneréponse. Deux citoyennesval détainesdéplorent
gu’une Administration communale n’ait pas répondu a leur
lettre: nousintervenons auprées du syndic, qui refuse de collabo-
rer et conteste la compétence du médiateur. Deux citoyennes
valdotaines se plaignent de I’ absence de réponse a une lettre
envoyée a une Administration communale: notre intervention
aupres du syndic est suivie d’une prompte collaboration. Un
citoyen d’ Aoste et un citoyen valdétain déplorent que leurs
lettres n' aient pas fait I’ objet de réponse par deux Administra:
tions communales: nous intervenons aupres des syndics
concernés, qui répondent aux questions posées, apres rappel.
Deux citoyennes et un citoyen valdotains qui se plaignent de
manques de réponse réitérés de la part d’ une commune, regoi-
vent les informations nécessaires, sous réserve d’intervention
du médiateur au besoin.

Une citoyenne val dotai ne contestel’ inobservation desdispo-
sitionssur lerespect delavieprivéepar un syndic: elleobtient les
rensel gnements nécessaires. Une citoyenne val détaine demande
desrenseignements sur lesautorisations d absenceen casd’ exer-
cice desfonctionsd’ élue, pour ce qui est, entre autres, des dispo-
sitionsnationaes. A proposd’ une question complexe concernant
la construction d'immeubles, quatre citoyennes et sept citoyens
valdbtains déplorent négligence et partialité administrative, par
rapport auss alaprocédure de demande de dédommagement. Un
coupleet un citoyen val détainsveulent approfondir laquestionde
I'impartialité administrative au sujet d’ une adjudication commu-
nale a propos, notamment, de caractéristiques particulieres qui
réduisent remarquablement le cercle des entreprises concernées.
Trois citoyennes valddtaines et trois citoyensitaliens demandent
des informations sur les dispositions en vigueur en matiére
d' adjudication des piscines, en ce qui concerne en particulier les
horaires d' ouverture et de fermeture. Un citoyen valdotain
dénoncedesinconvénients, dufait quel’ Administration commu-
nale n'a pas suivi les indications du plan d’ aménagement
approuvé par laRégion: aprésrappe, e syndic communique que
la variante pour la solution du probléme dénoncé est en cours
d éaboration. Un couple et un citoyen valdétains demandent a
connditre les procédures et voies de défense en cas de construc
tion abusive présumée par rapport, entre autres, aux mesures de
légalisation et al'impartidité administrative. Un couple et une
citoyenneval détai ne serenseignent sur laprocédure asuivre pour
attaquer ordonnances ou délibérations: nous leur donnons les
informations requises. Quatre citoyennes et deux citoyensval do-
tainsdéplorent descontrélesd’ officeau sujet delataxed enléve
ment des ordures; un couple valdétain larequéte indue de contri-
butionscommunales: ilsrecoivent lesindicationsnécessairesain-
si quelaconfirmation delarégularité delaprocédure. Uncitoyen
valdbtain se plaint du comportement irrégulier d’ uneadministra-
tion communale, mais ses affirmations ne le prouvent pas.

Un citoyen italien, deux citoyens d’ Aoste et deux valdo-
tains soumettent a notre attention des problémes concernant
le changement de résidence (nous constatons I’ exercice du
pouvoir discrétionnaire du syndic). Un citoyen valdétain
nous soumet le probléme des retombées sur son droit a la
sécurité sociale du fait qu’un de ses prénoms figure en pre-
mier au registredel’ état civil, ce qui découle du rapport entre
une commune et sa commune d' origine (nous signalons la
collaboration active d’ une commune italienne).
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Si segue ancorail caso della Coppia valdostana, di origi-
ne extracomunitaria e con minori malati, relativamente al
grave problema di emergenza abitativa, che viene affrontato
dal Sindaco con efficacia. Facendo seguito a quanto segnala-
to nella precedente Relazione, una Cittadina valdostana
lamenta |a reiterata non esecuzione di lavori conseguenti a
periziaU.S.L.in alloggio E.R.P.: vieneindirizzata, con esito
positivo.

Ventidue Dipendenti di VIlI2qualifica(di cui dieci Citta-
dine) inviano, p. ¢., un comunicato indirizzato a Presidente
dellaGiuntae concernente punti contestati della preintesaper
il nuovo contratto: se ne prende atto; successivamente, tre
Cittadine e tre Cittadini valdostani, quattro Cittadine e tredi-
ci Cittadini aostani segnalano |’insoddisfazione derivante
dall’ esame della bozza del contratto collettivo regionale di
lavoro elaborata dall’ A.R.S.S. Nell’ambito di una vicenda
riguardante I’ ammissione ad un concorso, una Coppiavaldo-
stana chiede di conoscere lanormativain materiadi equipol-
lenzadei titoli di studio. Una Cittadina valdostana lamenta il
fatto che, pur risultando vincitrice di concorso, € stata esclu-
sadallagraduatoria per mancata presentazione di documenti:
si interviene, invano, in ossequio al’imparzialita rispetto ad
atraCittadina, con conseguentericorso a T.A.R.. UnaCitta-
dina aostana lamenta irregolarita concorsuali: viene indiriz-
zata. Due Cittadini valdostani lamentano la mancata ammis-
sione ad un concorso per inadempimento degli obblighi di
leva: si illustrala regolarita dell’iter. Due Cittadine aostane
lamentano |I'impossibilita di sostenere due concorsi causa il
sovrapporsi delle date di alcune prove: si interviene presso
Sindaco e Presidente di Comunita, con esito di collaborazio-
ne e conferma delle perplessita per il Comune (il chesi stig-
matizza per futuro miglioramento). Una Dipendente valdo-
stana chiede di approfondire la normativain materia di san-
zioni disciplinari, con particolare riferimento alla possibilita
di essere assistita da un legale o da un rappresentante sinda-
cale. Due Cittadine valdostane lamentano che nei concorsi
A.D.E.S.T. vengarichiesto il possesso della qualifica conse-
guitaaseguito di corso formativo: si spiegachetale previsio-
ne € a garanzia di professionalita. Una Cittadina valdostana
chiede di approfondire la normativa in materia di pubblici
concorsi, con particolare riferimento alla pubblicazione del
bando.

In riferimento a controversie sorte con Amministrazioni
comunali, quattro Coppie etre Cittadini valdostani chiedono
di conoscere lanormativain materiadi esproprio e permuta.
Una Cittadina e una Coppiavaldostane chiedono chiarimenti
circa il risarcimento danni causati da lavori conseguenti ad
esproprio. Una Coppia aostana lamenta mancata trasparenza
di un Comune nei procedimenti di esproprio: viene informa
ta. Surichiestadi una Cittadina ed un Cittadino valdostani si
illustralaprocedura di opposizione avverso decreto di espro-
prio.

Nell’ambito di controversie sorte con Amministrazioni
comunali, due Cittadine e un Cittadino valdostani chiedono
di conoscere la procedura per tutela e risarcimento danni.
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Nous suivons encore | e cas du couple valdotain d’ origine
extracommunautaire nécessitant urgemment un logement,
probléme affronté efficacement par le syndic. Faisant suite a
un probléme déja signalé dans notre précédent Rapport, une
citoyenne valdétaine se plaint de la non-exécution des tra-
vaux jugés nécessaires suite a une expertise de I’ U.S.L. dans
un logement social: elle obtient les informations demandées
avec un résultat positif.

Vingt-deux salariés du 8 grade (dont dix citoyennes)
nous transmettent, p.i., un communiqué adressé au président
du Gouvernement régional au sujet de points contesté de
I’ entente préliminaire en vue du nouveau contrat: nous en
prenons acte; plustard, trois citoyennes et trois citoyens val-
détains, quatre citoyennes et treize citoyens aostains, aprés
avoir examiné |’ ébauche de laconvention collective régiona-
le élaborée par I'A.R.S.S,, se déclarent insatisfaits. Dans le
cadre d’une question concernant I’ admission a un concours,
un couple vald6tain demande & connaltre les dispositions en
matiére d' équivalence des dipl6mes. Une citoyenne val dbtai-
ne, lauréate d' un concours, déplore d' avoir été exclue de la
liste d’ aptitude faute de présentation de certains documents:;
nous intervenons, en vain, par respect pour I'impartialité vis-
a-vis d' une autre citoyenne, avec recours subséquent au
T.A.R.. Une citoyenne dénonce des irrégularités lors d’'un
concours: elle est renseignée sur la voie a suivre. Deux
citoyens valdotains se plaignent de ne pas avoir été admis a
un concours pour non-accomplissement des obligations mili-
taires: nous illustrons la régularité de la procédure. Deux
citoyennes val dotaines déplorent I’ impossibilité de participer
adeux concours du fait que les dates de certaines épreuves se
chevauchent: nous intervenons auprés du syndic et du prési-
dent de lacommunauté et il en découl e une collaboration uti-
le et la confirmation des perplexités en ce qui concerne la
commune (ce que nous signalons en vue d' une amélioration
future). Une employée val détaine demande a approfondir les
dispositions en matiére de sanctions disciplinaires, par rap-
port notamment a la possibilité d’ étre assistée par un avocat
ou par un représentant syndical. Deux citoyennes val détaines
déplorent que la qualification obtenue suite aun cours de for-
mation soit requise pour lesconcoursA.D.E.S.T.: nousexpli-
guons que c’ est atitre de garantie de professionnalisme. Une
citoyenne valdétaine veut approfondir les dispositions en
vigueur en matiére de concours publics, par rapport en parti-
culier alapublication de I’ avis de concours.

A cause de différends avec des Admistrations commu-
nales, quatre couples et trois citoyens valdétains veulent
connaitre les dispositions en matiére d’' expropriation et
d’ échange. Unecitoyenne et un coupl e valdbtainsdemandent
des éclaircissements a propos de I’indemnisation des dom-
mages provoqués par des travaux effectués a la suite d' une
expropriation. Un couple d’ Aoste déplore |’ absence de trans-
parence dans les procédures d’ expropriation d’ une commu-
ne: il recoit lesindications nécessaires sur lavoie asuivre. A
la demande d' une citoyenne et d’un citoyen valdétain nous
illustrons la procédure d’ opposition a une ordonnance
d expropriation.

Dansle cadre de différends qui |es opposent a des Admi -
nistrations communales, quatre couples et trois citoyens
val détains demandent a connaitre la procédure en matiere de
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Una Coppia valdostana lamenta disagi da posa di tubazioni
irrigue da parte di un Consorzio: a seguito dell’intervento
presso il Direttore della Direzione Promozione Sviluppo
agricolo eil Presidente del Consorzio, non risultano illegitti-
mita Un Cittadino valdostano, anome di altri nove, lamenta
difficoltanell’ utilizzo delle acque da parte di una Consorteria
e la mancata realizzazione delle necessarie infrastrutture: si
forniscono indicazioni, cosi come ad una Coppia valdostana
che lamentainfiltrazioni da manomissione di paratoia acqua
di un Consorzio, come daverbale di constatazione della Poli -
zia municipale. In relazione ad una precedente istanza, una
Cittadinavaldostanalamentachei terreni assoggettati alavo-
ro da parte di un Consorzio di miglioramento fondiario non
siano stati rimessi in pristino: unasuccessivaverificadel Sin
daco documenta dichiarazioni scritte non rispondenti al vero
da parte del Consorzio. Come da precedente Relazione, due
Cittadine valdostane e due aostane lamentano | o stato di peri-
colo stradal e causato daunapietraia: si interviene presso Sin-
daco e Assessore competente, con esito di proficua collabo-
razione a tutela anche dell’ Ente pubblico e dell’impatto
ambiental e. Una Cittadina val dostana lamentainadempi men-
to di assicurazione scritta: date indicazioni, il caso si risolve.
In merito ad una vicenda riguardante la costruzione di un
immobile, una Cittadina valdostana, a nome di altre due Cit-
tadine e tre Cittadini, chiede di conoscere le vie di risarci-
mento danni derivanti da lavori autorizzati da un” Ammini-
strazione, a suo dire in violazione delle norme di sicurezza.
Nel constatare una lettera indebita di un’ Amministrazione
comunale, inerente rapporti tra privati, si forniscono a due
Cittadine e ad un Cittadino valdostani prospettive di soluzio-
ne. Una Coppia valdostana |lamenta danni per esecuzione
lavori difforme dalla concessione edilizia rilasciata da
un’ Amministrazione: si interviene presso il Sindaco, con esi-
to di sollecita collaborazione comprovante il reclamo. Una
Coppiavaldostanalamentaun’ ingiunzionedi demolizione da
parte della Soprintendenzaper i Beni Culturali e del Sindaco
(siillustrano gli elementi normativi specifici), un’atral’ ordi-
nanza del Sindaco di demolizione di un manufatto di pro-
prietd (ma, esaminata la pratica, si constata la correttezza
dell’iter), un’altra viene indirizzata per rimborso relativo
all’ abbattimento delle barriere architettoniche.

A nomedi altri settantasei, un Cittadino valdostano chie-
de che non sia soppressa una Stazione ferroviaria per la cui
sopravvivenza sono gia state inoltrate petizioni a Sindaco,
Presidente della Giunta, Assessore regionale al Turismo,
Sport, Commercio e Trasporti e F.S. 0, quanto meno, che sia-
no assicurati servizi competitivi e similari: si interpella il
Direttore Trasporti dell” Assessorato del Turismo, con esito di
conferma delle decisioni assunte (comunicazione della pro-
blematicavieneinoltrataanche al P.I.T.-Servizi europeo, con
esito di collaborazione da parte della Direzione Relazioni
esterne delle F.S.). Un gruppo consistente di Cittadini/e val -
dostani, unitamente ad un Sindacato, chiede di sollecitare il
ripristino del servizio autobusper lefrazioni alte di un Comu-
ne, in presenza di anziani e disabili: si interviene presso
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défense et de dédommagement. Un couple valdbtain se plaint
des ennuis provoqués par la mise en place de canaux d'arro-

sage par un consortium: suite a notre intervention aupres du
directeur de la Direction de la Promotion et du Développe-

ment agricole et du président du consortium aucuneillégalité
n’apparait. Un citoyen valdotain, au nom de neuf autres, se
plaint des difficultés d’ exploitation des eaux par une consor-

terieet du fait quelesinfrastructures nécessairesn’ ont pas été
réalisées: nous lui fournissons des indications, tout comme a
un couple valdétain qui déplore desinfiltrations d’ eau suite a
I’endommagement d’une vanne d’ un consortium, comme il

ressort du constat dressé par la police municipale. En faisant
référence a une instance précédente, une citoyenne val dotai-

ne déplore que lesterrains objet des travaux d’ un consortium

d’amélioration fonciére n’aient pas été remis en état: plus
tard, un contréle effectué par le syndic démontre |a fausseté
des déclarations écrites du consortium. Ainsi que nous
I"avions déja relaté dans un Rapport précédent, deux
citoyennes valdotaines et deux citoyennes d’ Aoste signalent
le danger qui incombe sur une route & cause de la présence
d’un clapier: nousintervenons aupres du syndic et de|’ asses-

seur compétent avec le résultat d’une collaboration utile en
vuedelasauvegarde, entre autres, del’ organismepublic et de
I"impact sur I’environnement. Une citoyenne valdétaine se
plaint de I’inexécution d’'une promesse écrite: nous lui dor-

nons les indications nécessaires et cette question est résol ue.

Une citoyenne valdétaine, au nom de deux autres et de trois

citoyens, se référant a un fait relatif a la construction d’un
immeubl e, veut connaitrelesvoiesd’ indemnisation des dom-

mages découl ant de travaux autorisés par une Administration
en violation, a son avis, des normes de sécurité. En présence
d’ unelettre indue provenant d’ une administration communa-

le et inhérente a des rapports entre privés, nous fournissons a
deux citoyennes et a un citoyen valdétains des possibilités de
solution. Un couple valdétain conteste des dommages dus a
I’ exécution de travaux non conformes au permis de construi-

re délivré par une Administration: nous intervenons aupres

du syndic avec le résultat d’ une prompte collaboration prou

vant le bien-fondé de la réclamation. Un couple valdbtain
déplore une injonction de démolition provenant de la Surin

tendance des Biens culturels et du syndic (nousillustrons les

normes specifiques), un autre I’ ordonnance du syndic rel ati-

ve aladémolition d' un ouvrage qui lui appartient (cependant,

ayant examiné le dossier, nous constatons que la procédure
est correcte), un troisiéme est adressé aux bureaux compé-

tents en vue deI’indemnisation pour démolition des barriéres

architecturales.

Au nom de soixante-seize autres citoyens, un citoyen
valdbtain demande qu’il ne soit pas procédé ala suppression
d’une gare de chemin de fer, dont le maintien a déja fait
I’ objet de pétitions au syndic, au président du Gouvernement
régional, a |’ assesseur régional au Tourisme, aux Sports, au
Commerce et aux Transportset aux Cheminsdefer ou, atous
le moins, que des services compétitifs et semblables soient
assurés: nous contactons le directeur des Transports de
I" assessorat du Tourisme, qui confirme les décisions prises
(une communication est adressé a ce sujet méme au P.I.T.-
Services européen, avec lerésultat d’ une collaboration active
delaDirection des Relationsextérieuresdes Cheminsdefer).
Un groupe consi stant de citoyen/nne/s valdétains et un syndi-
cat nous demandent de solliciter le rétablissement du service
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I’ Assessore a Turismo, Sport, Commercio e Trasporti, che
rinvia, per competenza, al Sindaco, con esito positivo dopo
sollecito.

U.S.L.

Un Sindacato e sette cittadini valdostani, diciannove Cit-
tadini aostani e uno italiano, dodici Cittadine aostane, nove
valdostane e quattro italiane chiedono di approfondire com-
petenze e modalita di intervento del Difensore civico in rap-
porto alla tutela giurisdizionale e all’ U.R.P.-Commissione
mista conciliativa. Soprattutto per lamentele inerenti il dirit-
to di accesso (con particolare riferimento alle cartelle clini-
che), contenuti e modalita di risposta, vengono inoltrati
al’U.R.P. sette Cittadine e sei Cittadini aostani, sette Cittadi-
ne e sei Cittadini valdostani e una Cittadina italiana. A due
Cittadini valdostani vengono date informazioni sulla Com-
missione mista conciliativa, dopo risposte dell’ U.R.P. non
ritenute soddisfacenti. Due Cittadine aostane e due valdosta-
ne lamentano lesioni meniscali di una minore, a seguito di
cure presso |’ Ospedale regionale: si opera congiuntamente
al’U.R.P., conrispostasollecita, manon acuradel responsa
bile dell’U.B. (il che viene ottenuto, unitamente all’inoltro
del caso ala Commissione mista conciliativa, con esito di
programmazione di possibili soluzioni). Una Cittadina val-
dostana espone unavicendariguardante unarichiestadi risar-
cimento danni rimastainevasa: vengono illustrate le compe-
tenze del Difensore civico e della Commissione mista conci-
liativa. In riferimento a minore, diversamente abile, si prov-
vede a comunicare alla famiglia la possibilita di attivare la
Commissione mista conciliativa, con esito di concreta pro-
grammazione. Quattro Cittadine aostane, laureate presso
Universita francesi, lamentano I'impossibilita di accedere a
concorsi U.S.L.: date le indicazioni del caso, si illustrano le
funzioni di U.R.P.-Commissione mista conciliativa, dove
successivamentesi discute del problema, con esito di risposta
positivaper e convenzioni e prospettive normative per I’ inte-
ra problematica. Un Cittadino valdostano chiede all’ U.R.P.
copiadellacartellaclinicadi un famigliare: larisposta nega-
tivarisulta corretta e motivata. Una Coppia e dieci Cittadine
valdostane lamentano disfunzioni in un Reparto Maternita: si
interviene presso il Commissario str., anche in sede di Com-
missione mista conciliativa, con esito di proficua collabora-
zione da parte del Responsabile di U.B.. Una Cittadina aosta-
na, ritenuta insufficiente la risposta ricevuta dall’ U.R.P. in
relazione a decesso di congiunto, vuole attivare la Commis-
sione mista conciliativa: vieneindirizzata.

Tre Cittadine e un Cittadino valdostani e un Cittadino
aostano chiedono informazioni sulle inevasioni. Un Dipen-
dente valdostano lamentadoppiainevasionedi richiestachia-
rimenti e documentazione da parte dei Vertici aziendali: si
interviene presso il Commissario str., con esito di non acco-
glimento, ampiamente motivato, di unadellerichieste; per la
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de bus pour les hameaux en altitude d’une commune, ol
vivent des personnes agées et handicapées. nous intervenons
auprésdel’ assesseur au Tourisme, aux Sports, au Commerce
et aux Transports, qui nous renvoie au syndic auquel cette
compétence appartient, avec un résultat positif, aprés rappel.

USL.

Un syndicat et sept citoyens valdotains, dix-neuf citoyens
d’Aoste et un citoyen italien, douze citoyennes aostaines,
neuf valdétaines et quatre italiennes veulent approfondir
compétences et modalités d’ action du médiateur par rapport
alatutellejuridictionnelleet al’ U.R.P.(Bureau des Rel ations
publiques)-Commission mixte de conciliation. Pour des
plaintes ayant trait pricipalement au droit d’accés (notam-
ment au sujet des dossiers médicaux), aux contenus et aux
modalités des réponses, nous adressons a I’ U.R.P. sept
citoyennes et six citoyens aostains, sept citoyennes et six
citoyens valdétains et une citoyenne italienne. Suite a des
réponses de I’ U.R.P. jugées non satisfai santes nous donnons
des informations sur la Commission mixte de conciliation a
deux citoyens valdétains. Deux citoyennes d’ Aoste et deux
val dotai nes nous soumettent le cas d’ une mineure qui présen-
te des |ésions du ménisque suite aux soins regus a I’ Hopital
régional : nous agissons conjointement avec I’ U.R.P. et obte-
nons une prompte réponse qui ne provient pas, cependant, du
responsable de I’U.B. (nous |’ obtiendrons plus tard et,
parallélement, e cas sera soumis a la Commission mixte de
conciliation, aveclerésultat delamiseau point dedifférentes
solutions possibles). Une citoyenne val dotaine expose un fait
concernant une requéte de dédommagement restée sans
réponse: nous illustrons les compétences du médiateur et de
la Commission mixte de conciliation. Dans le cas d'un
mineur & mobilité réduite nous informons sa famille de la
possibilité de faire appel ala Commission mixte de concilia-
tion, avec le résultat d’ une programmation concréte. Quatre
citoyennes aostaines, titulaires d' une maitrise délivrée par
desuniversitésfrancai ses, se plaignent de ne pas pouvoir par-
ticiper aux concoursdel’U.S.L.: aprés avoir donné lesinfor-
mations nécessaires, nous illustrons les fonctions de
I’U.R.P.-Commission mixte de conciliation qui, aprés avoir
examiné ce probléme, donne une réponse positive au sujet
des conventions et envisage une réglementation de toute la
matiére. Un citoyen valddtain demande a |’ U.R.P. copie du
dossier médical d’ un parent: laréponse négative s avére cor-
recte et motivée. Un couple et dix citoyennes valdotaines
déplorent le mauvais fonctionnement d’un Service de la
maternité: nous intervenons aupres du commissaire extraor-
dinaire, entre autres, au sein de la Commission mixte de
conciliation, avec le résultat de la collaboration du respon-
sable de |’ U.B.. Une citoyenne d’ Aoste, estimant insuffisan-
te laréponse que lui adonnée I’ U.R.P. au sujet du décés du
conjoint, veut faire appel ala Commission mixte de concilia-
tion: elleregoit les informations nécessaires.

Trois citoyennes et un citoyen valdftains et un citoyen
aostain demandent desrenseignements au sujet dedossiersen
souffrance. Un employé valdbtain déplore que deux
demandes d’ éclaircissement et de documentation n’ aient pas
eu de réponse des sommets de |’ organisme aupres duquel il
travaille: nous intervenons auprés du commissaire extraord.:
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seconda si viene a sapere che é in fase di revisione I'intera
problematica e che sara successivamente cura dell’U.S.L.
informareil Cittadino. Nell’ambito di unavicendariguardan-
te controlli sanitari, un Cittadino aostano lamental’inevasio-
nedi unalettera: si interviene presso il Responsabile del Ser-
vizio di igiene pubblica, che provvede a fornire convincenti
spiegazioni. In relazione ad una complessa vicenda riguar-
dante |’ organizzazione dei turni di guardia medica, trentasei
Dipendenti lamentano I’ inevasione di unaletteraindirizzatae
sollecitata all’ Azienda: si interviene presso il Commissario
str. e il Direttore sanitario ospedaliero, con esito positivo.
UnaCittadinavaldostanalamentalamancata rispostaad una
richiesta di accesso formulata da Legale: si sollecitail Com+
missario str., con esito di risposta pronta ma corredata da
motivazione che non giustifica la precedente inevasione, né
soddisfal’ Istante.

Un Dipendente aostano chiede informazioni sul diritto di
accesso elamentaparzialitaamministrativaafavore di asser+
teisti: vieneindirizzato. A seguito di accertamenti specialisti -
Ci attestanti I'inabilita ad effettuare turni di servizio notturni,
una Dipendente aostana chiede I’ esenzione dagli stessi, otte-
nendo un rifiuto dalla Commissione medicainterna: vengono
interessati il Direttore generale e il Responsabile U.R.P.; in
sede di Commissione mistaconciliativa, si decide di comuni -
care alla Cittadina la possibilita di adeguata sistemazione a
breve termine; permanendo la situazione invariata dopo
mesi, si provvede a chiedere notizie al Commissario str., con
esito di puntualizzazione della problematica sindacale. Una
Cittadina aostana chiede di approfondire problemi di maobi-
lita; un Cittadino valdostano evidenzia una problematica
legata allainevasarichiesta di mobilita e a peso dei turni in
relazione alle condizioni di salute: il Commissario str. comu-
nicachesi eprovveduto ad operareil trasferimento; unaCop-
pia valdostana chiede di approfondire un complesso proble-
madi mobilitalegato a presunte vessazioni frapari e diversi
livelli; analoghi problemi presentano due altre Dipendenti,
con complicanze di salute; vengono indirizzati. Quattro
Dipendenti aostane sottopongono problematiche concernenti
i turni di reperibilita, con inevasione di chiarimenti da parte
della Direzione generale e presunte responsabilita in ordine
alla privacy: comunicata la disponibilita dell’ Azienda a
discutere unitamente ai Sindacati, il Commissario str. prear-
nuncia il lavoro di una Commissione tecnica per I'intero
Dipartimento (il che si sollecita successivamente, anche
nell’ ambito della Commissione mista conciliativa, con esito
di istituzione sperimentale di un servizio di guardia attiva
dipartimentale); per latuteladellaprivacy, trasmetteledispo-
sizioni emanate. Nell’ambito di unavicendacontrattuale, una
Dipendente aostana lamenta un trattamento parziale ma, dai
controlli effettuati in collaborazione con il Commissario str.,
nessunaillegittimitarisulta commessa. Per problemi specifi-
Ci inerenti la privacy, vengono informati cinque Cittadine e
un Dipendente aostani. Una Dipendente aostana lamenta la
richiesta del certificato medico in originale, da cui risulta il
tipo di malattia: si verificano le disposizioni impartite sulla
privacy e relativa circolare, che risultano corrette. Ad una
Cittadina e ad un Cittadino valdostani, ad un Cittadino aosta-
no e ad un Gruppo associato italiano, si illustrano |e procedu-
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il en découle une fin de non-recevoir, largement motivée,
d’ une requéte; quant ala deuxiéme, nous apprenons que tout
le probléme fait I’ objet d’un réexamen et que I’ U.S.L. pour-
voira, plus tard, a en informer le citoyen concerné. Dans le
cadre d’'un fait concernant des contrdles médicaux, un
citoyen d' Aoste se plaint de ne pas avoir regu de réponse asa
lettre: nous intervenons auprés du responsable du Service de
I’Hygiéne publique, qui fournit des explications convain-
cantes. Par rapport a une question complexe concernant
I’ organisation des permanences médicales par roulement,
trente-six salariés déplorent le manque de réponse aunelettre
et aun rappel adressésal’ organisme dont ils dépendent: nous
intervenons auprés du commissaire extraord. et du directeur
sanitaire de I"hdpital avec un résultat positif. Une citoyenne
valdbtaine déplore I’ absence de réponse a une demande
d’ accésformulée par un avocat: nous nous adressons au cont
missaire extraord., dont laréponse est prompte, mais assortie
de motifs qui nejustifient pas |’ absence de réponse antérieu
re et que I’ intéressée ne juge pas satisfai sante.

Un salarié aostain demande des informations sur le droit
d’accés et conteste la partialité administrative en faveur
d’ absentéistes: il est adressé aux bureaux compétents. Suite a
des contrdles de spécialistes attestant son inaptitude a effec-
tuer des roulements de nuit, une salariée aostaine demande
d en étre exemptée, mais obtient un refus de la Commission
médicale intérieure: le directeur général et le responsable de
I’'U.R.P. sont invités a s occuper de ce cas; lorsde laréunion
dela Commission mixte de conciliation, il est décidé de com-
muniquer ala citoyenne susmentionnée qu’ un aménagement
de I'horaire est possible et sera mis au point dans de brefs
délais; aprés plusieurs mois, la situation demeurant inchan-
gée, nous demandons des nouvelles a ce sujet au commissai-
re extraord. avec le résultat de la définition du probléme sous
le profil syndical. Une citoyenne d' Aoste veut approfondir
des problémes de mohilité; un citoyen valdbtain nous soumet
son probléme, lié & une demande de mutation restée sans
réponse et au poids des roulements par rapport a ses condi-
tions de santé: le commissaire extraord. communique que la
mutation aeu lieu; un couple val détain demande d’ approfon-
dir un probléme complexe de mutation liée a des vexations
présumées entre grades égaux et différents; deux autres sala-
riées présentent des problémes analogues, avec des retom-
bées sur leur santé: elles regoivent tout renseignement utile.
Quatre salariées d’ Aoste soumettent a notre attention des
problémes concernant les astreintes par roulement, |’ absence
d’ éclaircissements par la Direction générale et des responsa-
bilités présumées au sujet du respect delavieprivée: I'U.S.L.
s’ étant déclarée disposée adiscuter ce problemeaveclessyn
dicats, le commissaire extraord. annonce qu’ une commission
technique examinera cette question pour tout |e Département
(celaest sallicité par |a suite méme au sein dela Commission
mixte de conciliation, avec le résultat de I’ institution expéri-
mental e d’ une permanence active départementale); quant ala
protection de la vie privée, les dispositions y relatives sont
transmises. Dans le cadre d’ un contrat une salariée aostaine
déplore un traitement entaché de partialité, mais aucuneillé-
galité neressort des contréles effectués en collaboration avec
le commissaire extraord.. Cing citoyennes et un salarié aos
tains recoivent des informations au sujet du respect delavie
privée. Une salariée d’ Aoste conteste la demande de |’ origi-
nal du certificat médical, qui mentionne le type de maladie:
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re di opposizione a deliberazioni presunte illegittime. Un

Dipendente valdostano ipotizza I’illegittimita di due delibe-
razioni U.S.L., che sarebbero in contrasto con precise dispo-
sizioni del C.C.N.L.: il Commissario str. precisai limiti delle
disponibilitadel fondo, mal’Istante chiede I’ attivazione del -
Ila Commissione mista conciliativa, con esito di approfondita
programmazione a tutela di imparzialita, legittime aspettati-
ve e qualita del servizio. Una Dipendente aostana chiede di

approfondire problemi di diritto contrattuale. Per unaproble-
matica concernenteil diritto di una Dipendente ad aspettativa
per motivi di studio, si contatta il Primario di Cardiologia,

con esito di collaborazione; una Cittadina aostana paventala
mancata concessione di aspettativa non retribuita per gravi

motivi di famiglia si chiede conto al Commissario str. e a

Direttore sanitario ospedaliero, con esito positivo. A seguito

di istanza presentata da un Medico aostano, a nome di altri

dieci, in ordine ad incongruenze nell’ attribuzione del salario

di risultato traMedici e Laureati di ruolo speciale, si chiedo-
no informazioni al Commissario str. in sede di Commissione
mista conciliativa, anche allaluce di sentenze amministrati-
ve, con esito di puntualizzazione della problematica, che,

peraltro, non soddisfagli Istanti (si provvede achiedere ulte-
riori informazioni, con esito da definire). Una Cittadina val-
dostana lamenta che un Primario chieda |la sua sostituzione:

avendo il Direttore ospedaliero invitato il Primario ad espor-
re le motivazioni, si chiede conto dell’inevasione a nuovo

Direttore sanitario, che solo dopo sollecito assolve al ruolo di

superiore. Due Cittadine e un Cittadino aostani chiedono di

approfondire problemi relativi a graduatorie e consulenze,

con riferimento anche al diritto d’ accesso. A seguito di istan-
za presentata da un numero consistente di Medici, si chiede
nuovamente al Commissario str. la situazione della Guardia
interdivisionale medica notturna e festiva, con riferimento

allaqualitadel servizio e allaresponsabilitalegataasituazio-
ni logistiche presunte come inadeguate, con esito di collabo-
razione. Con un Dipendente aostano si approfondiscono pro-
blemi relativi a convenzioni, part-time, rapporti gerarchici.
Una Cittadina e due Cittadini aostani, rappresentanti di Coo-
perative ed Enti di pubblico interesse, chiedono chiarimenti

in merito alla procedura messa in atto dall’ U.S.L ., per asse-
ghare un servizio di collaborazione. Due Cittadine e un Citta-
dino aostani chiedono di approfondire un problema di gra-
duatorie per incarichi, con riferimento anche all’ accesso e
aleforme di tutela; un Cittadino aostano un complesso pro-
blemadi servizio ambulatoriale e ospedaliero, con riferimen-
to adiritto di lavoro e carriera.

Un Cittadino valdostano lamenta la mancanza di pannel-
lo illustrativo delle attivita intramurali al Beauregard e di
foresteria nel reparto prenatale: si chiedono chiarimenti al
Commissario str., che preannuncialasoluzione dellaforeste-
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nous contrdlons | es dispositions données a propos du respect
delavie privée et lacirculaire y afférente, qui s’ avérent cor-
rectes. Nous illustrons les procédures d' opposition a des
délibérations supposéesillégales al’ intention d’ une citoyen-
ne et d’un citoyen valdétains, d'un citoyen aostain et d'un
groupe associé italien. Un salarié valdétain suppose I'illéga-
lité de deux délibérations de I'U.S.L., qui contrasteraient
avec des dispositions bien définies du C.C.N.L.: le commis-
saire extraord. précise les limites des disponibilités du fonds,
mais le plaignant demande la mise en cauvre de la Commis-
sion mixte de conciliation, avec lerésultat d’ une programma
tion approfondie comme garantie de I'impartialité, des
attentes |égitimes et de la qualité du service. Une salariée
d’ Aoste veut approfondir des problémes de droit en matiére
de contrats. A propos d’ un probléme concernant le droit de
mise en disponibilité pour des raisons d' études, nous contac-
tonsle médecin-chef de cardiologie et obtenons sa collabora-
tion; une citoyenne aostaine craint de ne pas étre mise en dis-
ponibilité sans salaire pour de graves motifs de famille: nous
en demandons compte au commissaire extraord. et au direc-
teur sanitaire del’ hopital, avec un résultat positif. Suite aune
instance présentée par un médecin d' Aoste, au nom de dix
autres, au sujet d'incohérences dans|’ attribution du salaire de
résultat entre médecins et titulaires d’une maltrise insérés
dans des cadres spéciauix, nous demandons des informations
ultérieures au commissaire extraord. lors de la réunion de la
Commission mixte de conciliation, alalumiére, entre autres,
d’ arréts administratifs. |1 en découle une mise au point de la
guestion, qui ne satisfait pas cependant les plaignants (nous
demandons des informations ultérieures et attendons la
réponse). Une citoyenne valdétaine déplore qu’ un médecin-
chef demande qu’ elle soit remplacée: le directeur de !’ hopital
ayant invité le médecin-chef a en exposer les motifs, nous
demandons compte du mangue de réponse au nouveau direc-
teur sanitaire, qui ne remplit son réle de supérieur hiérar-
chique qu’ apres rappel. Deux citoyennes et un citoyen
d’ Aoste veulent approfondir des problémes concernant listes
d’ aptitudes et fonctions du consultant, par rapport, entre
autres, au droit d' accés. Suite a une instance présentée par un
nombre considérable de médecins, nous demandons de nou-
veau au commissaire extraord. des informations sur la situa-
tion de la permanence médicale intersectorielle la nuit et les
jours fériés du point de vue de la qualité du service et de la
responsabilité liée a des situations logistiques estimées inap-
propriées, avec le résultat d’une collaboration active. Nous
approfondissons avec un salarié aostain des questions rela-
tives aux conventions, au travail a mi-temps, aux rapports
hiérarchiques. Une citoyenne et deux citoyens aostains,
représentant des coopératives et des organismes d’intérét
public, demandent des éclaircissements au sujet de la procé-
dure suivie par I"'US.L. pour attribuer un poste de collabora-
teur. Deux citoyennes et un citoyen d’ Aoste demandent
d’ approfondir un probléme de liste d aptitude pour attribu-
tion defonctions, par rapport aussi al’ accés et aux moyensde
sauvegarde des droits; un citoyen d’ Aoste, un probléme com-
plexe de service au dispensaire et al’hopital, par rapport au
droit al’emploi et alacarriére.

Un citoyen valdétain se plaint de |’ absence d’ un panneau
illustrant les activités a I’intérieur de I’ hépital Beauregard et
d’un service d’ hébergement dans le service prénatal: nous
demandons des renseignements au commissaire extraord., qui
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ria nell’ambito della ristrutturazione dei reparti e il reperi-
mento di spazi idonei per I'attivita libero-professionale. Tre
Cittadini valdostani lamentano I’inadeguata attrezzatura di
un ambul atorio: dopo sollecito, risponde il Commissario str.,
che, non avendo rilevato disfunzioni, chiede ulteriori precisa-
zioni, ma il Cittadino non le fornisce. Un Cittadino aostano
lamenta un comportamento scorretto di personaleinfermieri-
stico ospedaliero: si provvede a chiedere all’U.R.P. copia
dellarelazione sul caso, dalla quale non emergono responsa-
bilita. Un Cittadino valdostano lamentale modalitadi svolgi-
mento delle visite mediche per il rilascio del certificato di
idoneitafisicaall’ esercizio dellaprofessione di guidaalpina:
chiesti @ Commissario str. i controlli di competenza, dopo
sollecito viene inviata dettagliata relazione del Medico inte-
ressato adocumentazione dellacorrettezzadell’ iter, riconfer-
mato anche in sede di incontro col Difensore civico (con
I" occasione si segnalano possibili miglioramenti del servizio
e si evidenziano al Cittadino doveri specifici, con esito di
superamento della frattura Azienda-Utente). Due Cittadine
aostane lamentano carenze deontol ogiche da parte di Opera-
tori del Pronto Soccorso e dell’U.B. di Geriatria: vengono
informate sulle competenze dell’ U.R.P. e dellaCommissione
mista conciliativa, sul diritto di accesso e sulle procedure
assicurative. Un Cittadino aostano lamenta di aver dovuto
pagare per la certificazione di idoneita al servizio civile: si
chiedono precisazioni al Commissario str. per |e prestazioni
specialistiche; aseguito poi di istanzadi altri Cittadini, Enti e
Associazioni di pubblico interesse, si pone il problema al
Ministro della Difesa, con esito di sollecita collaborazione.
Una Coppiaaostana, con figlio diversamente abile, informai
vertici dell’U.S.L. el’ Assessore regional e alla Sanita, Salute
e Politiche sociali di carenze protratte nell’ assistenza del
figlio, inseritoin ordine di scuolasuperiore aquelladesidera-
tadai genitori: si interviene presso il Commissario str. e il
Direttore di areaterritoriale, cheinviano specificherelazioni,
comprovanti siai rilievi degli Istanti chefattiva collaborazio-
ne. UnaCittadina e tre Cittadini aostani chiedono chiarimen-
ti sulla procedura di effettuazione prelievi. Per il tramite di
una Cittadinavaldostanaedi un Cittadino aostano e poi diret-
tamente, una Cittadinaitalianalamenta di aver corso perico-
lo di vitaaseguito di diagnosi superficiale e di trasferimento
ad altro Presidio ospedaliero senza assistenza medica; pur
non risultando illegittimita formali, a fine di contribuire al
miglioramento del servizio si chiede conto dellecondizioni in
cui é avvenuto il consenso informato: il Commissario str.,
dopo sollecito, provvede a trasmettere |'istanza al Primario
competente, che fornisce puntuali i chiarimenti. In riferimen-
to arichiesta di cambio Medico pediatra con generico, una
Cittadina valdostana vuole verificare il parere negativo
espresso dal Comitato competente, che risulta corretto. Per
istanza di una Coppia aostana e al fine di esaminare le moti -
vazioni del diniego, si chiede copia della documentazione
relativaadomandadi cura presso Clinicaconvenzionata, con
esito di risposta esaustiva da parte del Primario di Ortopedia.
Su segnalazione di una Cittadina valdostana si provvede a
comunicare al Responsabile U.R.P. la disfunzione del servi-
zio telefonico per pap-test: il Commissario str. risponde
preannunciando unalineaesclusivael’ utilizzo di rispondito-
re automatico. Una Cittadina valdostana e una aostana
vogliono avere ulteriori chiarimenti circa criteri e limiti di
reddito per il rimborso di occhiali davista, con esito di rispo-
staesaustiva. || Difensore civico della Provinciaautonomadi
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annonce la mise en place du service d’ hébergement dans le
cadre du réaménagement des services et |la mise a dispostion
de locaux appropriés pour |’ exercice libre de la profession
médicale. Trois citoyens valdbtains déplorent |’ équipement
inadéquat d’'un dispensaire: apres rappel, le commissaire
extraord. répond et, n’ayant pas découvert de mauvais fonc-
tionnement, il demande des précisions ultérieures, mais le
citoyen ne les fournit pas. Un citoyen aostain se plaint d’un
comportement incorrect des infirmiers de I'hépital: nous
demandons a I’ U.R.P. copie du rapport sur ce cas, dont il ne
ressort aucune responsabilité. Un citoyen valdétain conteste
les modalités de déroulement des visites médicales en vue du
certificat d’ aptitude physique al’ exercice de la profession de
guide alpin: ayant demandé au commissaire extraord. de pro-
céder aux contrdles de son ressort, aprés rappel nousrecevons
un rapport détaillé du médecin compétent, qui documente la
régularité delaprocédure suivie, confirmée par ailleurslorsde
larencontre avec le médiateur (acette occasion noussignalons
lapossibilitéd améiorer ce serviceet soulignons, al’ intention
du citoyen, les devoirs spécifiques: la cassure U.S.L.-usager
est réparée. Deux citoyennes d’ Aoste se plaignent des
carences déontol ogiques de certains opérateurs du Service des
urgences et de!’U.B. de gériatrie: elles sont informées sur les
compétences del’ U.R.P. et de la Commission mixte de conci-
liation, sur le droit d’ accés et sur les procédures d’ assurance.
Un citoyen aostain deplore d'avoir di payer pour obtenir le
certificat d’ aptitude au service civil: nous demandons des pré-
cisionsau commissaire extraord. au suj et des consultationsdes
spéciaistes; ensuite, a la demande d’ autres citoyens, orga-
nismes et associations d'intérét public, nous soumettons ce
probléme au ministre de la Défense, avec le résultat d' une
prompte collaboration. Un couple d’ Aoste ayant un enfant a
mobilitéréduiteinformelessommetsdel’ U.S.L. et |’ assesseur
régional ala Santé, au Bien-étre et aux Politiques sociales de
carences prolongéesdans|’ assistancealeur fils, inséré dansun
ordre d’ école supérieur acelui qu'ils souhaitaient: nousinter-
venons auprés du commissaire extraord. et du directeur de
zone qui nous transmettent des rapports spécifiques témoi-
gnant, d' une part, des critiques des plaignants et, d’ autre part,
d’une collaboration active. Une citoyenne et trois citoyens
d’ Aoste demandent des éclaircissements sur laprocédurerela-
tive aux prises de sang. Par le biais d’ une citoyenne valdétaine
et d’un citoyen aostain et, ensuite, personnellement, une
citoyenne italienne se plaint d’ avoir risqué la mort suite a un
diagnostic superficiel et au transfert dans un autre établisse-
ment hospitalier sans assistance médicale; malgré I’ absence
d'illégalitéformelle, afin de contribuer al’ amélioration du ser-
vice nous demandons compte des conditions danslesquellesle
consentement éclairé a été donné: le commissaire extraord.,
apres rappel, envoie I'instance au médecin-chef compétent,
qui fournit des précisions ponctuelles. A proposd’ une demar+
de de remplacement du pédiatre par un médecin généraliste,
une citoyenne valdotaine veut contréler |’ avis négatif exprimé
par le comité compétent, avisqui s avere correct. A lademan
de d’'un couple aostain et dansle but d’ examiner les motifs du
refus, nous demandons une copie de ladocumentation relative
a une demande d' hospitalisation dans une clinique converr
tionnée, et obtenons une réponse exhaustive du médecin-chef
d' orthopédie. Une citoyenne valdétaine nous ayant signalé le
mauvaisfonctionnement du service de renseignement par télé-
phone pour le frottis vaginal, nous le communiquons au res-
ponsable de I'U.R.P.: le commissaire extraord. répond et
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Bolzano trasmette copia della petizione inoltrata alla Camera
dei Deputati per la modifica delle L. n. 21/92 e n. 238/97,
aventi ad oggetto I'equo indennizzo per i danni alla salute
provocati da vaccinazioni o trasfusioni: I'iniziativa viene
approfondita e sostenutain sede di Coordinamento nazionale
dei Difensori civici regionali. A seguito di istanzae per leevi-
denti conseguenze, si chiede di verificare se i programmi
informatici per le macchine della coagul azione siano 0 meno
affidabili: il Commissario str., per il tramite del Primario di
Immunoematologia, ne assicura lafunzionalita. Due Cittadi-
ne e un Cittadino aostani lamentano il mancato rimborso di
un’ operazione eseguitaall’ estero, non ostante | e assicurazio-
ni precedentemente fornite dal Responsabile del servizio: si
interviene presso il Commissario str., con esito di verifica
della correttezza formale dell’iter; arichiesta, si forniscono
indicazioni di tutela relativamente ad urgenza documentata
da uno specialista di Otorino. Due Cittadine aostane e due
Cittadini valdostani lamentano diagnosi di Medici ospedalie-
ri, che sarebbero state smentite da specialisti di altre Regioni:
vengono indirizzati. Un Cittadino val dostano chiede di cono-
scerelarispostadellaCommissionedi Il2istanzacircail rim-
borso di ricovero ospedaliero in formaindiretta: si interviene
pressoil Presidente dellaCommissione, con esito dadefinire.
Una Cittadina val dostana chiede informazioni sulla normati-
vain materia di esenzione del pagamento di farmaci partico-
larmente costosi; due Cittadine aostanein merito all’ esenzio-
ne del pagamento del ticket per cure specifiche; una Cittadi-
na e due Cittadini valdostani sollevano il problema della
mancata assistenza per soggetti economicamente deboli, in
curacon metodi alternativi: vengono indirizzati. Una Cittadi-
na aostanalamentail mancato rimborso di prestazione medi-
caeffettuataall’ estero: il Commissario str. precisache nessu-
nairregolarita é stata commessa e che é stata comunque atti-
vata la Commissione di 112 istanza, il cui esito conferma la
correttezza dell’iter. Surichiestadi una Cittadina e di un Cit-
tadino aostani e con la collaborazione del Primario di Psi-
chiatria, si prende in esame una delicata situazione personae
efamiliare, con specifico riferimento alle prospettive di assi-
stenza e riabilitazione in Valle. Una Cittadina aostana e una
valdostana lamentano |a mancata attuazione di reparti deten-
tivi presso luoghi esterni di cura: si interviene pressoil Presi-
dente dellaGiunta eil Commissario str., con esito di solleci-
ta programmazione. In riferimento a segnalazioni di gravi
difficoltainfermieristico-assistenziali, con particolare riferi-
mento all’U.B. di Rianimazione, si chiedono informazioni
aggiornate al Commissario str., con esito da definire. Venti-
due Cittadine aostane e quattordici valdostane, sei Cittadini
aostani e tre valdostani lamentano che il Commissario str.
abbiaindetto un pubblico concorso per collaboratori ammini-
strativi senzail previo espletamento delle selezioni interne, ai
sensi del C.C.N.L.: si chiededi esplicitarelemotivazioni, con
esito dadefinire.
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annoncelamiseen cauvred uneligneexclusiveet |’ utilisation
d’ un répondeur automatique. Une citoyenne valdbtaine et une
aostaine veulent avoir des éclaircissements ultérieurs sur les
criteres et le plafond des revenus pour le remboursement des
lunettes de vue et obtiennent une réponse exhaustive. Le
médiateur de la Province autonome de Bolzano nous transmet
copie delapétition adressée ala Chambre des députés aux fins
de lamodification des lois n° 21/1992 et n° 238/1997 portant
indemnisation équitable des séquelles des vaccinations ou

transfusions: cetteinitiative est approfondie et soutenue par le
Coordinamento nazionale dei Difensori civici regionali. Suite
a une instance et compte tenu des conséquences évidentes,
nous demandons qu’il soit procédé au contrdle de lafiahilité
ou non des programmes informatiques pour les appareils de
coagulation: le commissaire extraord., par I'intermédiaire du
médecin-chef d’'immuno-hématologie, en assure |e bon fonc-
tionnement. Deux citoyennes et un citoyen d’' Aoste se plai-
gnent de ne pas avoir obtenu de remboursement pour une opé-
ration effectuée a I’ étranger, malgreé I’ assurance préalable du
responsable du Service; nous intervenons auprés du commis-
saire extraord.: il ressort, du contrdle, quelaprocédure est for-
mellement correcte; alademande del’intéressé, nousfournis-
sons des indications sur la protection du citoyen par rapport a
une urgence documentée par un spécialiste d' oto-rhino-laryn-
gologie. Deux citoyennes aostaines et deux citoyens valdo-
tains contestent des diagnostics de médecins de I"hdpital qui

auraient été démentis par des spécialistesd autres Régions: ils
sont orientés vers les bureaux compétents. Un citoyen valdé-
tain demande a connaitre la réponse de la Commission de lle
instance au sujet d' une hospitalisation payante: nous interve-
nons auprés du président de la Commission et attendons sa
réponse. Une citoyenne val détaine demande des informations
au sujet des dispositions en matiére d’ exemption du paiement
de médicaments particuliérement colteux; deux citoyennes
aostaines au sujet de I’ exemption du paiement du ticket pour
soins spécifiques; une citoyenne et deux citoyens valdotains
soulévent le probléme de I'absence d assistance aux sujets
économiquement faibles sous traitement alternatif: ils sont
renseignés. Une citoyenned’ Aoste se plaint denepasavoir été
remboursée des dépenses pour prestation médicale a |’ étran-
ger: le commissaire extraord. précise qu’aucune irrégularité
N’ a éé commise et que la Commission de |1° instance, lors de
sa réunion, a confirmé I’ exactitude de la procédure. A la
demande d’ une citoyenne et d'un citoyen aostains et avec la
collaboration du médecin-chef de psychiatrie, nous exami-
nonsunesituation personnelleet familiale délicate, par rapport
notamment aux perspectives d’ assistance et de rééducation en
Vallée d'Aoste. Une citoyenne aostaine et une valdétaine
déplorent que des sections de détention n’ aient pas été aména-
gées dans des maisons de soins de I’ extérieur: nous interve-
nons auprés du président du Gouvernement régional et du
commissaire extraord., avec le résultat d’une prompte pro-
grammation. De graves difficultés au sujet du personndl infir-
mier et de | assistance nous ayant été signalées, en particulier
dans|’U.B. de réanimation, nous demandons au commissaire
extraord. des informations mises ajour: jusqu’ici rien ne nous
est parvenu. Vingt-deux citoyennes aostaines et quatorze val-
dotaines, six citoyens aostains et trois valdotains se plaignent
du fait que le commissaire extraord. alancé un concours exter-
ne pour collaborateur administratif sansavoir procédéau préa-
lable aux selectionsintérieures, aux termesdu C.C.N.L.: nous
demandons d’ en connaitre les motifs, jusqu’ici sansrésultat.
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Una Coppiavaldostana chiede di approfondire un proble-
madi assistenza socio-sanitariarelativo afamigliare: si con
voca, per opportuni approfondimenti, il Primario di Psichia-
tria, che sollecitamente collaboraper lapositivasoluzione del
caso. Una Coppia aostana viene indirizzata all’ assistenza
sanitaria in presenza di grave patologia mentale del figlio,
con riservadi intervento se del caso. Una Cittadina valdosta-
na chiede aiuto per il figlio, attualmente in carcere e afflitto
da problemi psichiatrici: viene indirizzata. Una Cittadina
aostana sottopone una problematica familiare relativa alle
condizioni di salute del figlio, padre di minore affidato alla
madre: si sottolineala proficua collaborazione dell’ équipe di
Psichiatria. In riferimento ad una vicenda riguardante un
sopralluogo effettuato presso I’ abitazione di un’Istante
aostana, si chiede all’ Ufficiale sanitario del Comune di
Aostadi illustrarei criteri normativi in materiadi verbale di
accertamento per civile abitazione: vengono fornite puntua-
li risposte.

Due Cittadini aostani, in rappresentanza di ventiquattro
famiglie, chiedono di conoscere le competenzedell’U.S.L.in
materia di inquinamento acustico ed elettromagnetico. In
relazione ad una vicenda riguardante la tutela dell’ ambiente,
con particolare riferimento all’ inquinamento el ettromagneti -
co ed elettrico, una Coppia valdostana chiede di conoscere la
procedura per sopralluogo a terreno di proprietd; un’altra
lamenta immissioni da rumore superiori a consentito: ven
gono indirizzate. Un Cittadino valdostano lamenta disagi per
le cattive condizioni igieniche del terreno adiacente alla pro-
prieta: si interviene presso il Responsabile del Servizio Igie-
ne e Sanita pubblica, con esito dadefinire.

ARER.

Nell’ambito di situazioni socialmente precarie, dodici
Cittadine e dieci Cittadini aostani, una Coppia, dieci Cittadi-
ne e otto Cittadini valdostani e sei Cittadini extracomunitari
chiedono informazioni per I'E.R.P., con particolare riferi-
mento alle succ. mod. della L.r. n. 39/95. Nell’ambito di
istanze di cui alla precedente Relazione, si provvede a con
trollare la graduatoria definitiva per |’ assegnazione alloggi
E.R.P. ex bando del gennaio *96. Tre Coppie e tre Cittadine
aostane, risultate in graduatoria, chiedono di conoscere tem-
pi e modalita di assegnazione degli alloggi: si interpella il
Presidente, con esito di sollecitae puntuale collaborazione. In
riferimento alledisposizioni di venditadel patrimonioimmo-
biliare dell’Ente, ex L.r. n. 35/98 e n. 40/95, una Cittadina
aostana, per conto di altri venti, chiede chiarimenti circa
I’ accessibilita a finanziamento regionale: si forniscono indi -
cazioni. Inriferimento acontroversiasortaconlol.A.C.P., un
Cittadino valdostano chiedeinformazioni sullaL.r. n. 39/95 e
succ. mod., con particolareriferimento al’ art. 43. Due Citta-
dine aostane chiedono di conoscerelanormativain materiadi
vendita di alloggi riscattati dallo I.A.C.P., con particolare
riferimento al diritto di prelazione. Con la fattiva collabora-
zionedel Presidente si verificalapossibilitadi dare corso ala
richiestadi mobilitadi due Cittadine e di un Cittadino aosta-
ni, cosi comelaposizione di graduatoriadi una Coppia aosta-
na. In relazione ad istanze presentate, si chiedono informa-
zioni circa tempi e modi dell’ approvazione dei criteri per
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Un couple valdétain demande aapprofondir un probléme
d’ assistance médico-socialerelatif aun personne de safamil-
le: nous convoquons, pour les approfondissements néces-
saires, le médecin-chef de psychiatrie, qui collabore promp-
tement pour la solution positive de ce cas. Un couple aostain
est adressé al’ assistance sanitaire a cause d' une grave patho-
logie mentale de son fils, sous réserve d’intervention si
besoin est. Une citoyenne valdotaine demande a étre aidée au
sujet de son fils, actuellement détenu et atteint de troubles
psychiatriques:. elle est renseignée. Une citoyenne d’ Aoste
nous soumet un probléme familial relatif aux conditions de
santé de son fils, pére d'un mineur confié a la mere: nous
signalons la collaboration trés utile de I’ équipe de psychia-
trie. Faisant référence a I’inspection de | habitation d’ une
plaignante aostaine, nous demandons au médecin communal
de nousillustrer les critéres qui réglementent les procés-ver-
baux de contrdle des habitations civiles: des réponses ponc-
tuelles nous sont fournies.

Deux citoyens d' Aoste, représentant vingt-quatre fa-
milles, demandent aconnaitrelescompétencesdel’ U.S.L. en
matiére de pollution acoustique et électromagnétique. Se
référant a un fait concernant la protection de I’ environne-
ment, notamment par rapport a la pollution électromagné-
tique et électrique, un couple valddtain demande a connaitre
laprocédure asuivre pour I'inspection d’ un terrain lui appar-
tenant; un autre dénonce des bruits dépassant e seuil detolé-
rance: ils sont orientés vers les bureaux compétents. Un
citoyen valdétain déplore des ennuis découlant des mau-
vaises conditions hygiéniques du terrain adjacent a sa pro-
priété: nousintervenons aupres du responsable du Service de
I"Hygiéne et de la Santé publique, et attendons sa réponse.

A.RE.R.

Dans le cadre de situations sociales précaires, douze
citoyennes et dix citoyens aostains, un couple, dix citoyennes
et huit citoyens vald6tains et six citoyens extracommunau-
taires demandent des informations au sujet des logements
sociaux (E.R.P.), notamment pour ce qui est des modifica-
tionsdelaL.r. n° 39/1995. En nous référant a des instances
mentionnées dans notre Rapport précédent, nous contrélons
le classement définitif pour I'attribution des logements
sociaux sur labase del’ avis de janvier 1996. Trois couples et
trois citoyennes d’ Aoste rentrant dans le classement demarn-
dent & connaltre délais et modalités d' attribution des loge-
ments. nous contactons le président, qui nous offre sa colla-
boration prompte et ponctuelle. Compte tenu des dispositions
en matiére de vente du parc de logements sociaux aux termes
des L.r. n° 35/1998 et n° 40/1995, une citoyenne aostaine,
pour le comptedevingt autres, demande des éclaircissements
au sujet de la possibilité d' accéder au financement régional:
nous larenseignons. Suite aun différend avec lel.A.C.P., un
citoyen valdétain s'informe sur laL.r. n° 39/1995, modifiée,
par rapport notamment al’ art. 43. Deux citoyennes aostaines
veulent connaitre les dispositions en matiere d’ accession ala
propriété au sujet des logements sociaux, en ce qui concerne
notamment le droit de préemption. Avec la collaboration
active du président nous contrdlons la possibilité de donner
cours a la requéte de changement de logement de deux
citoyennes et d’un citoyen d' Aoste et le rang d un couple
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cambio alloggi in base a popolazione degli stessi, con esito di

proficua e sinergicacollaborazione. Suistanzadi una Coppia
e di una Cittadina aostane, si chiedono informazioni a Presi-
dente eal Vice-Sindaco in ordine acollocazioni in graduato-
riaE.R.P., con esito di concretaprogrammazione. Alcuni Cit-
tadini lamentano lo stato di manutenzione di uno stabile:
anche alaluce di avvenute ispezioni, si chiedono aggiorna-
menti al Presidente, con esito di sollecita predisposizione e
soddisfazione degli Istanti. Una Cittadina aostana lamenta
I"assegnazione di alloggio E.R.P. non adeguato alle condi-
zioni di salute: con laproficuacollaborazione del Presidente,
I’ Ufficio casa del Comune di Aosta assicuracheterrain evi-
denzalasituazione, con esito finale positivo. Ad una Coppia
e ad una Cittadina aostana, anziana e sola, vengono date
informazioni relativamente a E.R.P.: si segnalala collabora-
zione del Presidentein ordine a procedure e criteri, con esito
positivo. Sempre con esito di sollecita collaborazione, si

chiedonoinformazioni al Presidente per situazioni riguardan-
ti una Coppia, quattro Cittadine e due Cittadini aostani ed una
Coppia extracomunitaria. Su richiesta di una Coppia valdo-
stana, di origine extracomunitaria, versante in grave situazio-
ne socio-economica, si contatta, anche come intervento
d ufficio, il Presidente, con sollecita collaborazione ed esito
conclusivo dadefinire.

COMUNE DI AOSTA

Due Sindacati, venti Cittadine e diciotto Cittadini aostani,
otto Cittadine, tre Ditte e nove Cittadini italiani e due Cittadi-
ni extracomunitari chiedono di approfondire competenze e
modalita di intervento del Difensore civico in rapporto ala
tutela giurisdizionale. Sempre con esito di collaborazione, a
fine di rispondere ad istanze senza gravare sugli Uffici si
provvede arichiedere copiadi resoconti consiliari vari.

Quattro Coppie aostane, sei Cittadine e sette Cittadini
aostani e dueitaliani chiedono di essere informati su norma
tiva e praticadel diritto di accesso e sull’ obbligo di motiva-
zione di cui ale L. n. 241/90-L.r. n. 18/99. Una Cittadina
aostanachiede di conoscerelaproceduradell’ accesso, al fine
di ottenere documentazione di suo interesse, con esito positi-
vo. Una Cittadina aostana lamenta indebitarichiesta di bollo
nell’ esercizio del diritto di accesso e non idonee informazio-
ni sullo stesso: vieneindirizzata.

Dodici Cittadine e dieci Cittadini aostani chiedono infor-
mazioni sulla pratica della semplificazione burocratica; dodi-
ci Cittadine edodici Cittadini aostani sull’ autocertificazione;
quattro Cittadine e cinque Cittadini aostani e due Cittadine
italiane sutempi e modalitadi evasione dellerichieste scritte.
Una Cittadina aostana lamenta |’inevasione di una lettera
relativa alla salvaguardia del centro storico: si interviene
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d’ Aoste dans le classement. Suite a des instances qui nous
sont parvenues nous demandons des informations sur les
délais et modalités d’ approbation des critéres pour le change-
ment de logement sur la base du nombre des occupants: il en
découle une collaboration avantageuse et synergique. A la
demande d’un couple et d’une citoyenne d’ Aoste, nous
demandons des informations au président et au commissaire
aux comptes adjoint a propos des rangs que les demandeurs
occupent dans le classement des logements sociaux, avec le
résultat d’une programmation concréte. Quelques citoyens
déplorent I’entretien d’un immeuble: a la lumiére, entre
autres, des inspections effectuées, nous demandons au prési-
dent une mise ajour de lasituation, alaguelleil est procédé
promptement a la satisfaction des usagers. Une citoyenne
aostaine conteste I’ attribution d’ un logement social inappro-
prié a ses conditions de santé: avec la collaboration active du
président, le Bureau des L ogements de lacommune d’ Aoste
assure qu' il préteratoute son attention a ce cas, avec un résul-
tat final positif. Un couple et une citoyenne d' Aoste, agée et
seule, sont renseignés sur leslogements sociaux: nous signa-
lons a ce propos la collaboration du président en matiére de
procédures et critéres, avec un résultat positif. Toujours avec
le résultat d’ une collaboration fructueuse, nous demandons
des informations au président sur des situations concernant
un couple, quatre citoyennes et deux citoyens aostains et un
couple extracommunautaire. A la demande d un couple
valdétain d’ origine extracommunautaire setrouvant dansune
grave situation socio-économique, nous contactons, méme
d’ office, le président, qui collabore promptement: le résultat,
cependant, doit encore étre défini.

COMMUNE D’AOSTE

Deux syndicats, vingt citoyennes et dix-huit citoyens
d’Aoste, huit citoyennes, trois entreprises et neuf citoyens
italiens et deux citoyens extracommunautaires veulent appro-
fondir leurs connaissances a propos des compétences et
modalités d’ action du médiateur en matiére detutelle juridic-
tionnelle. Afin de répondre aux instances sans surcharger de
travail les bureaux concernés, nous demandons copie de
différents comptes rendus du Conseil, toujours avec e résul-
tat d’ une collaboration active.

Quatre couples d’ Aoste, six citoyennes et sept citoyens
aostains et deux italiens demandent des informations sur les
dispositions et la pratique du droit d’ acces et sur I’indication
obligatoire du motif visés aux L. n°® 241/1990 et L.r. n° 18/
1999. Une citoyenne aostaine demande a connaitre la procé-
dure de I’ accés afin d’ obtenir une documentation qui I’inté-
resse, avec un résultat positif. Une citoyenne aostai ne contes-
te lademande indue de droit de timbre aux fins de I’ exercice
du droit d'acces et des informations non appropriées sur
celui-ci: nouslarenseignons.

Douze citoyennes et dix citoyens aostai ns demandent des
informations sur la simplification bureaucratique; douze
citoyennes et douze citoyens aostains a propos de I’ attesta-
tionsur I"honneur; quatre citoyenneset cing citoyensaostains
et deux citoyennes italiennes sur les délais et modalités de
réponse aux questions écrites. Une citoyenne d’ Aoste se
plaint de ne pas avoir recu de réponse a salettrerelative ala
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presso il Sindaco, con pronta soluzione. Un Cittadino aosta-
no lamenta I’inevasione della richiesta di cambio alloggio
E.R.P.: si interviene presso il dirigente dell’ Ufficio casa, con
esito positivo. Un Cittadino aostano lamenta |’ inevasione di
unarichiesta di notizia su di un procedimento: si interviene
presso il Sindaco, con esito positivo.

Un Cittadino aostano e due italiani lamentano parzialita
per sanzione in sanatoria da posa di inserzione: si verificala
prassi adottataconil dirigente del 4° Settore-sezione edilizia,
che assicura i controlli sistematici proposti dal Difensore
civico come miglioramento amministrativo; aseguito di ulte-
riori e circostanziate lamentele, si provvede a convocare il
dirigente, che, dopo solleciti, risponde assicurando che la
verificaéin corso: adistanzadi mesi e dopo altri solleciti ne
viene comunicato I’ esito, che confermale lamentele dei Cit-
tadini. Sei Cittadini aostani lamentano parzialita nell’ eroga-
zione di sanzioni amministrative: si spiegano |e motivazioni
di intransigenzain riferimento apericol o per terzi (oggetto di
riunione congiunta, con la presenza dell’ Ufficio Tecnico
dell’ Assessorato dei Lavori pubblici) e si apprezza la colla-
borazione del Comandante della Polizia municipale, cui si
raccomandaperaltro di assicurare ogni possibileimparzialita.
Una Cittadina aostana lamenta il comportamento di alcuni
Agenti: il chesi provvedeasegnaarea Comandante. Un Cit-
tadino italiano ed una Cittadina aostana segnalano la perico-
losita di un tratto stradale urbano: si interviene presso il
Comandante della Poliziamunicipale e il dirigente del Servi-
zio Viahilita, con esito di puntuale verifica e soluzione radi-
cale del problema. In riferimento ad una delicata vicenda
riguardante una Coppia extracomunitaria e in collaborazione
con il C.C.l.E., si esamina la normativa in materia di assi-
stenzamaternita. Per problematicadi imparzialitainteressan
te un grave caso socio-sanitario, si danno indicazioni ad una
Cittadina aostana, con esito positivo.

Due Cittadine aostane e una Coppia val dostana chiedono
di approfondire lanormativain materiadi residenza, con par-
ticolare riferimento al trasferimento del nucleo familiare.
Giunge a conclusione il difficile iter per il conseguimento
della residenza a favore di una Coppia e di una Cittadina
extracomunitarie con grave patologia da curare in Italia: si
segnala |’ efficace collaborazione dei Responsabili dell’ Uffi-
cio Anagrafe. Due Cittadini aostani sottopongono problema-
ticherelative al cambio di residenza; il che si ripete per grave
problematica relativa a Coppia extracomunitaria con quattro
figli, con interpretazione della normativa a favore dei Citta-
dini piu svantaggiati da parte dei Responsabili preposti.
All’interno di unasituazione socialmente precariaein esecu
zione di sentenza, una Cittadina aostana chiede informazioni
per il trasferimento in altra Regione. Una Cittadina aostana
vorrebbe mantenere sulla carta di identita il cognome del
marito defunto: si forniscono le opportune spiegazioni. Per
unaMinore extracomunitaria, in regime di affidamento, ven
gono date informazioni sullaresidenzaadue Cittadine aosta-
ne legittimamente interessate. Un Cittadino aostano lamenta
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sauvegarde du centre historique: nous intervenons aupres du
syndic et ce probléme est promptement résolu. Un citoyen
aostain déplore le manque de réponse a sa demande de chan-
gement delogement social: nousintervenonsaupresdu direc-
teur du Bureau des Logements, avec un résultat positif. Un
citoyen aostain se plaint que sa demande d'information au
sujet d’ une démarche n’a pas recu de réponse: nous interve-
nons auprés du syndic avec un résultat positif.

Un citoyen d’ Aoste et deux italiens se plaignent de la par-
tialité constatée a propos d’ une sanction pécuniaire atitre de
régularisation pour pose d’'un panneau indicateur: nous
contrdlons la procédure adoptée avec le dirigeant du 4° sec-
teur-Section du batiment, qui assure qu’il sera procédé aux
contréles systématiques proposés par le médiateur comme
amélioration administrative; suite ades plaintes ultérieures et
circonstanciées, nous convoquons le dirigeant; apres plu-
sieurs rappels, il répond que les contrdles sont en cours: plu-
sieurs mois plus tard et suite a d’ autres rappels il commu-
nique le résultat des contrdles qui confirme les plaintes des
citoyens. Six citoyens d’ Aoste contestent la partialité qui
aurait été mise en cauvre a propos de sanctions administra-
tives: nous expliquons cette intransigeance par la présence
d’un danger pour les tiers (objet d’ une réunion conjointe, a
laquelle participe le Bureau technique de |’ assessorat des
Travaux publics) et apprécions la collaboration du comman-
dant de la police municipale, auquel nous recommandons
nénmoins d’ assurer I'impartialité autant que possible. Une
citoyenne d’' Aoste se plaint du comportement de certains
agentsdeville: nousle signalons au commandant. Un citoyen
italien et une citoyenne d’ Aoste signalent le danger que pré-
sente un trongon de rue: nous intervenons auprés du com-
mandant de lapolice municipale et du directeur du Servicede
lavairie: il s'ensuit un contrdle et lasolution radicale du pro-
bléme. A propos d'une question délicate concernant un
couple extracommunautaire et en collaboration avec le
C.C.1.E., nous examinons les dispositions en vigueur en
matiere d’ aide &la maternité. Nous donnons des indications,
avec un résultat positif, & une citoyenne aostaine a propos
d’ un probléme de partialité concernant un cas médico-social
grave.

Deux citoyennes et un couple valdotains demandent a
approfondir les dispositions en matiére de résidence, en ce
qui concerne notamment |le changement de résidence de la
famille. A propos d’une procédure complexe visant a attri-
buer la résidence & un couple et a une citoyenne extraconm
munautaires souffrant d'une grave pathologie qui nécessite
un traitement en Italie, procédure couronnée de succes, nous
signalons la collaboration efficace des responsables du
Bureau de I Etat civil. Deux citoyens d’ Aoste soumettent a
notre attention des questions relatives au changement de rési-
dence, tout comme un couple extracommunautaire avec
quatre enfants confronté a un grave probléme: les respon-
sables des bureaux compétents interprétent les dispositions
en faveur des citoyens défavorisés. En exécution d’un arrét
une citoyenne aostaine, se trouvant dans une situation socia-
le précaire, demande desinformations pour se transférer dans
une autre Région. Une citoyenne aostaine voudrait garder sur
la carte d’identité le nom de feu son mari: nous fournissons
les explications nécessai res. Nous donnons adeux citoyennes
aostaines |égitimement intéressées des informations sur la
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gli accertamenti di residenza: chieste informazioni, I'iter
risulta corretto. Una Cittadina italiana lamenta ritardo
nell’ evasione di unarichiestadi trasferimento in altra Regio-
ne, con rilevanzasull’ erogazione dellapensione d’ invalidita
si interviene presso I’ Ufficio Anagrafe, con esito positivo.
UnaCittadinaaostanalamentatempi etipologiadi verificain
riferimento a cancellazione convivente e sottolinea la positi-
va soluzione della problematica grazie al dirigente Servizi
istituzionali, Pubblica Istruzione, Cultura ed Economato del
Comune. Un Cittadino di origine extracomunitaria chiede di
essere indirizzato per controllo cancellazione residenzainci-
dente su provvidenze economiche.

Una Coppia aostana lamenta immissioni provenienti da
un camino presunto non regolare: il dirigente del 4° Settore
comunica che un sopralluogo € stato fatto e che trattasi di
struttura che non richiede atto preventivo; successivamente,
anche la controparte - una Coppia aostana - prende contatto
con il Difensore civico. Nell’ambito di una complessavicen-
da, unaCittadinaaostanalamentairregolaritaper il rilascio di
concessione edilizia, ma, a seguito degli accertamenti effet-
tuati dal dirigente dell’ Ufficio Urbanistica, si constata che il
problema é di natura privata. Due Coppie aostane lamentano
un comportamento poco attento nell’ esame di una lettera di
inizio lavori, di fatto contenente irregolarita e incidente su
interessi di terzi; tre Cittadine e due Cittadini aostani il man-
cato risarcimento assicurativo: non si interviene in quanto
non risultano irregolarita. Un Cittadino italiano ed una Citta-
dina aostana segnalano la pericolosita di un tratto stradale
urbano: si interviene presso il Comandante della Polizia
municipale ed il dirigente del Servizio Viahilita, con esito di
puntuale verifica e soluzione radicale del problema. A segui-
to di segnalazione, da parte di otto Cittadine e sette Cittadini
aostani, di passaggi pedonali pericolosi edi incidenti, si con-
tattano il Comandante della Poliziamunicipale eil dirigente
dei Lavori pubblici per un incontro con finalita preventiva,
con esito di fattivacollaborazioneincidente su soluzioni radi-
cali. Due Cittadine e un Cittadino aostani, in rappresentanza
di altre quattordici Coppie, lamentano disagi da comporta-
mento incivile degli avventori di duelocali pubblici: si inter-
viene presso il Comandante dellaPoliziamunicipale, con esi-
todi proficuacollaborazione e successivapropostadi miglio-
ramento del Difensore civico per I’oradi chiusura. A seguito
di inoltro, daparte di un Comitato, di unalettera concernente
il disagio dovuto ai tempi di realizzo di lavori in corso, ven-
gono interpellati il Sindaco e il Soprintendente regionale per
i Beni culturali, con esito di collaborazione. Una Cittadina
aostanalamentairregolaritadell’ Ufficio Urbanistico nel rila-
scio di autorizzazione per lavori acivile abitazione: si inter-
viene presso il dirigente, con esito positivo. Una Cittadina e
un Cittadino aostani chiedono informazioni in riferimento ad
iter di concessione edilizia rilasciata a terzi. Un Cittadino
aostano segnala |’ inattivita dell’ Amministrazione a fronte di
una sentenza del Consiglio di Stato: si interviene presso il
Sindaco, con esito di definizione positiva. Un Cittadino
aostano lamenta la mancanza protratta di determinazioni in
esecuzione di sentenza di demolizione baracca: si interviene
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résidence aproposd’ une mineure extracommunautaire béné-
ficiant d un placement familial. Un citoyen aostain se plaint
des contréles effectués au sujet de larésidence: nous deman-
dons des informations et la procédure s avere correcte. Une
citoyenne italienne se plaint du retard avec lequel sa deman-
de de changement de résidence a été examinée et qui aeu des
retombées sur le paiement de sa pension d’invalidité notre
action auprés du Bureau de I’ Etat civil donne des résultats
positifs. Une citoyenne d’ Aoste déplore les délais et moda-
lités de contréle a propos de laradiation de son état de famil-
le d' une personne vivant sous le mémetoit et soulignel’issue
positive de ce probléme suiteal’ intervention du directeur des
Servicesinstitutionnels, Instruction publique, Culture et Eco-
nomat de la commune. Un citoyen d’ origine extracommu-
nautaire demande desrenseignementssur lavoieasuivre afin
de contréler I’annulation de larésidence qui compromet des
aides économiques.

Un coupled’ Aoste se plaint de lapropagation de fumée et
dechaleur provenant d’ une cheminée supposéeirréguliére: le
directeur du 4° secteur communique gu’il a été procédé aune
inspection et qu'il s'agit d’ une structure qui ne nécessite
aucun acte préalable; par lasuite, la partie adverse aussi - un
couple d’ Aoste - contacte le médiateur. Dans le cadre d’une
question compliquée, une citoyenne aostaine conteste des
irrégularités dans la délivrance d'un permis de construire,
mais il ressort, des contrdles effectués par le directeur du
Bureau de I’ Urbanisme, que le probléme reléve du droit pri-
vé. Deux couples d’ Aoste déplorent un comportement super-
ficiel lorsdel’ examen d’ une |ettre de commencement de tra-
vaux, contenant en fait des irrégularités et ayant des consé
guences sur les tiers; trois citoyennes et deux citoyens aos-
tains le non remboursement de I’ assurance: nous n’interve-
nons pas, étant donné qu’ aucune irrégularité n’' apparait. Un
citoyen italien et une citoyenne aostaine signalent un trongon
de rue dangereux: nous intervenons aupres du commandant
delapolice municipal e et du directeur du Service delavoirie:
il sensuit un contrdle ponctuel et la solution radicale de ce
probléme. Huit citoyennes et sept citoyens aostains nous
ayant signalé des passages piétons dangereux et des acci-
dents, nous contactons |le commandant de |a police municipa-
le et ledirecteur des Travaux publics pour unerencontre ades
fins de prévention, et en obtenons une collaboration efficace
débouchant sur des solutions radicales. Deux citoyennes et
un citoyen aostains, représentant quatorze autres couples, se
plaignent des ennuis provoqués par le comportement incivil
des clients de deux établissements publics: nous intervenons
aupres du commandant de lapolice municipale, avec lerésul-
tat d’ une collaboration utile et |aproposition du médiateur de
changer I’ heure de fermeture. Suiteal’ envoi, par un Comité,
d’une lettre dénoncant des ennuis dus aux délais de réalisa
tion de travaux en cours, nous nous adressons au syndic et au
surintendant régional desBiensculturel set obtenonsleur col-
laboration. Une citoyenne d’ Aoste se plaint des irrégularités
commises par le Bureau de |’ Urbanisme lors de ladélivrance
de |’ autorisation de travaux dans une maison a usage d’ habi-
tation: nous intervenons aupreés du directeur compétent, avec
un résultat positif. Une citoyenne et un citoyen d’ Aoste
demandent desinformations au sujet delaprocédure d’ octroi
du permis de construire aun tiers. Un citoyen aostain signale
I'inertiedel’ Administration face aun arrét du Conseil d’ Etat:
nous intervenons aupres du syndic et obtenons que la ques-
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presso |’ Assessore all’ Urbanistica, con esito positivo dopo
sollecito (maunasuccessivarichiestadi sospensivaal T.A.R.

induce il Comune ad attenderne |’ esito, per cui il caso risulta
nuovamente sospeso). Una Cittadina aostana, anome di qua-

ranta, lamentadanni causati dai colombi, sottolineando chela
problematica ha gia formato oggetto di comunicazione ver-

bale all’ Ufficio igiene e di due lettere indirizzate all’ Ufficio
casa del Comune: si chiede conto dell’inevasione; nel frat-

tempoil dirigentemedicodi I° livello dell’ Ufficiod’igiene, a
seguito di sopralluogo ispettivo, rappresenta la necessita di

assumere provvedimenti (I’ esito conclusivo resta da defini-

re). Un Amministratore di condominio aostano lamenta, a
nome di ventiquattro famiglie, I’ abbattimento da parte del

Comunedi un pino sito in areacondominiale: poiché nel cor-

so di unariunione, indettadall’ Assessore alle Opere pubbli -

che, Viabilita ed Ambiente, il Comune si era impegnato a
piantare un nuovo pino, si chiedono informazioni in merito al

ritardo, con esito di puntuale riscontro. Una Cittadina e una
Coppiaaostane, anomedi altri cinque Cittadini, sottopongo-

Nno un complesso caso sociaeinerente pregressi affitti E.R.P.

non regolarizzati: si verifica, siaper il passato che per laposi-

tivasoluzione, lafattiva disponibilita dell’ I struttore direttivo
dell’ Ufficio casa.

Per complesse problematiche di ricongiungimento fami-
liare, in collaborazione con il C.C.1.E. si esaminano docu-
mentazioni provenienti anche da altre Regioni e si constata
con favore che i nuovi criteri di idoneita dell’alloggio al
nucleo sono pit garanti di diritti e legittime aspettative dei
destinatari. Una Cittadina aostana chiede di approfondire il
problema del rapporto parenti-ospiti nei confronti di una
strutturapara-sanitaria. UnaCittadinae due Cittadini italiani,
rappresentanti di Movimento politico, chiedono di approfon-
dire le modalita di autenticazione firme per presentazione
liste; una Cittadina aostana e due italiane |’ autorizzazione
alaraccolta firme per referendum; un Cittadino aostano la
normativa in materia di costituzione dei seggi elettorali, con
specifico riferimento a ruolo di scrutatore. In relazione al
pagamento di sanzione amministrativa, un Cittadino aostano
chiede di conoscere tempi e modalita di effettuazione di una
voltura: con |’ occasione si constatalafunzionalita della Poli-
ziamunicipale. Un Cittadino aostano segnal a parcheggi abu-
sivi: dopo contatti con il Difensore civico daparte del Vigile
di zona, il Comandante precisachei piazzali risultano di per-
tinenza delle palazzine, ma successivamente il dirigente
dell’ Ufficio Casa conferma la segnalazione e provvede ala
rimozione dei veicoli. Una Cittadina e un Cittadino aostani
lamentano il comportamento poco attento di un Vigile
nell’ elevare una contravvenzione: data la peculiarieta del
caso, si attivail Comandante per la verifica della procedura,
ma i Cittadini si dichiarano insoddisfatti. Ad un Cittadino
aostano vienedataconfermadellacorrettaerogazionedi san-
zione amministrativa. Due Cittadine e due Cittadini aostani
lamentano |a presenza della Poliziamunicipal e durante |’ ese-
cuzione di un pignoramento: se ne verifica la correttezza.
Due Cittadini aostani, in rappresentanzadi ventiquattro fami -
glie, chiedono di approfondire normativa e competenze in
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tion soit définie. Un citoyen aostain déplore I’ absence pro-

longée de décision en exécution d' un arrét de démolition
d’une barague: nous intervenons auprés de |’ assesseur a
I’Urbanisme, avec un résultat positif aprés rappel (toutefois

le dossier est de nouveau en souffrance a cause d’ une deman-

de subséquente de suspension adressée au T.A.R., dont la
commune attend |’ issue). Une citoyenne d’ Aoste, au hom de
guarante autres, se plaint des dommages provoqués par les

pigeons, et rappelle que ce probléme adéjafait I’ objet d' une
communication verbale au Bureau de I'Hygiéne et de deux
lettres adressées au Bureau des Logements de la commune;

nous demandons compte de I’ absence de réponse; entre
temps le médecin-chef du Bureau de I’ Hygiéne, suite a une
descente sur les lieux, signale que des mesures s imposent
(jusqu'ici ce probléme n’a pas été résolu). Un syndic
d’immeuble aostain déplore, au nom de vingt-quatre
familles, I’ abattage d’ un pin situé sur une superficie apparte-

nant al’immeuble: étant donné que lors d’ une réunion orga-

nisée par I’ assesseur aux Ouvrages publics, alaVoirie et a
I’Environnement, la commune s était engagée a planter un
nouveau pin, NOUS NOUS rensei gnons sur ceretard et obtenons
une réponse ponctuelle. Une citoyenne et un couple aostains,

au nom de cing autres citoyens, exposent un cas social conm

plexe inhérent aux loyers échus et impayés d' un logement
social: nous constatons, aussi bien par rapport au passé qu’ a
propos de la solution positive de cette question, |a disponibi-

litéet |’ empressement del’ instructeur dedirection du Bureau
des Logements.

Pour des problémes complexes de regroupement familial,
nous examinons, en collaboration avec le C.C.I.E., la docu-
mentation provenant aussi d’autres Régions et constatons
avec satisfaction que les nouveaux critéres de définition de
«logement approprié» garantissent davantage les droits et les
attentes |égitimes des destinataires. Une citoyenne aostaine
demande a approfondir le probléme du rapport parents-hotes
a propos d'une structure paramédicale. Une citoyenne et
deux citoyensitaliens, représentant un mouvement politique,
veulent approfondir les modalités d’authentification des
signatures en vue de la présentation des listes; une citoyenne
aostaine et deux italiennes |’ autorisation de réunir des signa-
tures pour un référendum; un citoyen aostain les dispositions
en vigueur en matiere de constitution des bureaux devote, par
rapport notamment aux fonctions de scrutateur. Se référant
au paiement d une sanction administrative, un citoyen veut
connaitre les temps et modalités d' inscri ption de changement
de propriété: a cette occasion nous constatons I’ efficacité de
la police municipale. Un citoyen d’ Aoste signale des par-
kings abusifs: suite aux rencontres du médiateur et del’ agent
de ville du quartier, le commandant précise qu'il s agit
d’ appartenances desimmeubles, mais par lasuite ladirecteur
du Bureau des L ogements confirme I’ exactitude de I’indica-
tion du citoyen et pourvoit al’ enlévement des véhicules. Une
citoyenne et un citoyen d’' Aoste déplorent |le comportement
superficiel d’un agent de ville lors d’une contravention:
compte tenu de I’ unicité de ce cas, nous demandons au com
mandant de contrdler laprocédure suivie, maislescitoyens se
déclarent insatisfaits. Nous confirmons & un citoyen aostain
la régularité de la sanction administrative prise a son égard.
Deux citoyennes et deux citoyens aostains se plaignent de la
présence de la police municipale lors d'une saisie: nous en
contrélons la régularité. Deux citoyens d’ Aoste, au nom de
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materia di inquinamento acustico ed elettromagnetico, non-
ché prassi specifiche dell’ Ufficio urbanistica. Quattro Citta-
dineetre Cittadini aostani ed una Coppiaaostanachiedono di
approfondire lanormativain materiadi 1.C.1., con particola-
re riferimento a possibili dilazioni e alla responsabilita dei
funzionari. Una Cittadina aostana, affittuaria di proprieta
comunale, a seguito di preavviso di rilascio chiede informa
zioni di tutela. In riferimento ad una vicendariguardante una
controversiadi natura privata, sorta a seguito di querela noti-
ficata ad un Cittadino aostano, si verificalacorrettezza della
procedura adottata dalla Polizia municipale nel tentare la
conciliazione frale parti. Un Cittadino aostano informa, tra-
mite lettera, dell’ esistenza di una controversia con I’ Ammi-
nistrazione: si precisa che le richieste devono essere forma
lizzate presso I' Ufficio. In riferimento ad una controversia
sorta fra il Comune e una Cittadina aostana, si interviene
presso il Sindaco, chiedendo che si prendano in esame solu-
zioni alternative o, quanto meno, di attenzione specifica, con
esito di proficua collaborazione anche per quanto riguarda
I’irregolare comunicazione di pratiche ai parenti da parte del
dirigente dell’ Ufficio Patrimonio. Una Cittadina aostana, in
possesso del permesso di carico/scarico, lamenta I'impossi-
bilitadi parcheggiare per lapresenzaabusivadi auto in sosta:
si chiede al Comandante della Poliziamunicipale di effettua-
rei controlli di competenza, con esito di sollecita collabora-
zione. Ventiquattro famiglie, per il tramite di un Amministra-
tore di condominio, lamentano I’ utilizzo di suolo privato per
gestione di pubblico parcheggio: vengono indirizzati.

Nell’ambito di situazioni socialmente precarie, otto Cop-
pie, ventidue Cittadine e venticinque Cittadini aostani, e sei
Cittadini di origine extracomunitaria chiedono informazioni
per I’E.R.P., con particolare riferimento alle succ. mod. della
L.r. n. 39/95. Nell’ambito di istanze di cui alla precedente
Relazione, si provvede acontrollare lagraduatoria definitiva
per I’ assegnazione degli alloggi di E.R.P.. Due Cittadine
aostane chiedono di conoscere tempi e modalita di assegna-
zione degli alloggi; il Responsabile del C.C.1.E. delucidazio-
ni in merito ad un articolo pubblicatoin loco relativamente ai
criteri di assegnazione degli alloggi di E.R.P.: si provvede a
segnalare le opportune correzioni allatestata. Senzainterve-
nire e con esito positivo, si segue il caso di una Cittadina
aostana, privadi famiglia, alloggio e lavoro, sfrattatada Cen-
tri sociali: il dirigente del 2° Settore-Ufficio Casa provvede
all’erogazione di contributo. Una Coppia extracomunitaria,
dimorante con figli in autovettura, chiede aiuto per problemi
inerenti la casa, I’ assistenza, la scuola e laresidenza, in pre-
senzadi attivitalavorativa: si ottiene sollecita collaborazione
dai Responsabili comunali, in particolare dal dirigente dei
Servizi istituzionali, Pubblica | struzione, Cultura ed Econo-
mato. Per un problemadi E.R.P., interessante un nucleo fami-
liare composto anche da extracomunitari, si sollecita |’ ade-
guamento della residenza, prendendo contatti telefonici con
il dirigentedei Servizi istituzionali, Pubblicalstruzione, Cul-
tura ed Economato, con esito positivo. A conclusione di una
complessavicendainteressante |’ E.R.P., per un nucleo fami-
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vingt-quatre familles, veulent approfondir les dispositions
|égislatives et les compétences en matiére de pollution acous-
tique et électromagnétique, de méme que des procédures par-
ticuliéres du Bureau de I’ Urbanisme. Quatre citoyennes et
trois citoyens aostains et un coupl e aostain se renseignent sur
lesdispositionsen matierede|.C.I., par rapport notamment a
lapossibilitéd’ échelonner les paiementset alaresponsabilité
des fonctionnaires. Une citoyenne d’ Aoste, locataire d’un
logement propriété de la commune, suite au préavis d’ expul-
sion demande des informations en matiére de sauvegarde de
sesdroits. A propos d’ un fait concernant un différend de droit
privé et découlant de la notification a un citoyen aostain
d’une plainte portée contre lui, nous contrdlons la régularité
de la procédure adoptée par la police municipale dans saten-
tative de conciliation entre les deux parties. Un citoyen aos-
tain nous informe, par lettre, d’'un différend qui I’ oppose a
I’ Administration: nous précisons que les requétes doivent
étre présentées officiellement a notre Bureau. A propos d’un
différend entre la commune et une citoyenne aostaine, nous
intervenons aupreés du syndic en demandant que des solutions
alternatives soient examinées ou, a tout le moins, qu’'une
attention particuliére soit consacrée a ce probléme et nous
obtenons une collaboration positive méme au sujet de la
communication irréguliére de dossiers aux parents par le
directeur du Bureau du Patrimoine. Une citoyenne d’ Aoste,
titulaire d'une autorisation de chargement-déchargement se
plaint de ne paspouvoir segarer acause delaprésencedevoi-
tures en stationnement abusif: nous demandons au comman-
dant de la police municipal e de procéder aux contrdles de son
ressort et en obtenons une prompte collaboration. Vingt-
quatre familles, par I'intermédiaire d’un syndic d’im-
meubles, contestent I’ utilisation d’un terrain privé comme
parking public: nous leur indiquons les démarches a entre-
prendre.

Dans le cadre de situations sociales précaires huit cou-
ples, vingt-deux citoyennes et vingt-cing citoyens aostains et
Six citoyens d’origine extracommunautaire demandent des
informations au sujet des logements sociaux, notamment a
propos des modificationsdelal.r. n° 39/1995. Dansle cadre
d’ instances mentionnées dans notre précédent Rapport, nous
procédons au contdle du classement définitif pour I’ attribu-
tion des logements sociaux. Deux citoyennes aostaines veu-
lent connaitredélaiset modalitésd’ attribution deslogements;
le responsable du C.C.1.E. demande des explications au sujet
d’un article publié dans un journal local a propos des critéres
d’ attribution des |logements sociaux: nous signalons au jour-
nal intéresséles correctionsqui s imposent. Sansintervenir et
avec un résultat positif, nous suivons le cas d’ une citoyenne
d’ Aoste, sansfamille, sanslogement ni emploi, expulsée des
centres sociaux: ledirigeant du 2° secteur - Bureau des Loge-
ments pourvoit al’ octroi d’ uneaide. Un couple extracommu-
nautaire, vivant avec ses enfants dans une voiture, demande
notre aide pour des problémes inhérents au logement, a
I’ assistance, al’école et alarésidence, compte tenu du fait
gu’il aunemploi: nous obtenonslacollaboration prompte des
responsables communaux, notamment du dirigeant des Ser-
vices institutionnels, de I’ Instruction publique, de la Culture
et de I’'Economat. A propos d un probléme de logement
social concernant un foyer composé, entre autres, d’ extra-
communautaires nous sollicitons I’ attribution d’ un logement
approprié, en contactant par téléphone le dirigeant des Ser-
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liare composto anche da extracomunitari si ottiene sollecita
collaborazione dell’ Azienda Pubblici Servizi. Con |’ assisten
za di una Volontaria, una Cittadina aostana, in graduatoria
per I’ assegnazione degli alloggi E.R.P., lamental’impossibi -
lita di continuare a risiedere nel proprio alloggio per gravi
carenze igieniche-sanitarie: si interviene presso il Vice-Sin-
daco, chiedendo copia del relativo verbale di sopralluogo,
con esito di puntualizzazione della problematica. Un Cittadi -
no aostano lamenta I’inevasione della richiesta di trasferi-
mento in alloggio adeguato a nuovo nucleo: si chiedono
informazioni al dirigente Ufficio casa, con esito di collabora-
zione. Per una Coppiaaostanasi verificaconil Vice-Sindaco
la posizione di graduatoria. In relazione a svariate istanze, si
chiedono informazioni circa tempi e modi di approvazione
dei criteri per cambio alloggi in base apopolazionedegli stes-
si, con esito da definire. In riferimento ad istanza presentata
daunaCittadinae datre Cittadini aostani, destinatari di allog-
gi E.R.P. privi di riscaldamento, si & chiesto al Presidente del -
laGiuntaed al Sindaco di considerarelapossibilitadi conce-
dere contributi economici speciali: anche a Coppia aostana,
di origine extracomunitaria, vengono date informazioni sulle
modalitadi attivazione particolaredi contributo straordinario
ai sensi dell’art. 5dellaL.r. n. 19/94 per I’ acquisto di stufe o
I'installazione di impianti di riscaldamento, come daindica-
zione del Presidente della Giunta. Su richiestadi una Coppia
valdostanasi verifica, in collaborazioneconl’A.P.S., larego-
larita della procedura di assegnazione dell’ alloggio definiti -
vo, con riferimento anche alla presenza di extracomunitari
nel nucleo. Ad un Cittadino aostano, di origine extracomuni -
taria, si forniscono indicazioni sulla titolarita E.R.P. Per
istanza di due Coppie e di tre Cittadine aostane e di un Citta-
dino extracomunitario, si chiedono informazioni a Vice-Sin
daco ed al Responsabiledell’ Ufficio Casa, in ordinead allog-
gio assegnato per emergenzaabitativaeacollocazioneingra-
duatoria, con esito di collaborazione. Su istanza di una Citta-
dina e tre Cittadini aostani, nonché del C.C.1.E., si e chiesto
per le vie brevi al Capo Servizio E.R.P. e all’ Assessore
all’Edilizia, Urbanistica, Patrimonio, Casa di verificare
un’ assegnazione di alloggio privo di riscaldamento, non
ostante la presenza di malati e minori, con esito di collabora-
zione. Una Cittadina aostana e un Cittadino di origine extra-
comunitaria lamentano che I’aloggio E.R.P. assegnato non
sia adeguato alle condizioni di salute e a nucleo familiare:
per un caso si danno indicazioni, per I’ atro, I’ Ufficio Casane
assicura evidenza, con esito positivo.

Ventidue Dipendenti di VIII2qualifica(di cui dieci Citta-
dine) inviano, p. c., un comunicato indirizzato al Presidente
della Giunta regionale, concernente punti contestati della
preintesaper il nuovo contratto; successivamente, tre Cittadi -
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vices ingtitutionnels, de I’ Instruction publique, de la Culture
et de |’ Economat avec un résultat positif. Pour mener a bon-
ne fin une question compliquée en matiére de logements
sociaux a propos d’'une famille composée, entre autres,
d’ extracommunautaires, nous obtenons la collaboration
prompte de I’ Agence de Services publics (A.P.S.). Une
citoyenne aostaine qui figure sur laliste pour I’ attribution des
logements sociaux, assistée par une bénévole, se plaint de ne
plus pouvoir demeurer dans son logement car il présente de
graves carences hygiéniques: nous intervenons aupres du
syndic adjoint et demandons une copie du proces-verbal dela
visite des lieux, avec le résultat d’ une mise au point du pro-
bléme. Un citoyen aostain se plaint de ne pas avoir eu de
réponse a une requéte visant aobtenir I’ attribution d' un loge-
ment approprié a son nouveau foyer: nous demandons des
informations au dirigeant du Bureau des L ogements, qui col-
labore avec nous. Nous contrélons avec le syndic adjoint le
rang d’ un couple aostain dansle classement. Comptetenu des
nombreuses instances qui hous sont parvenues, nous deman
dons des informations sur les délais et modalités d’ approba-
tion des critéres en vue du changement de logement sur la
base du nombre des personnes qui y vivent et attendons une
réponse. Suite a I'instance d’une citoyenne et de trois
citoyensd’ Aoste, destinataires de logements sociaux dépour-
vus de chauffage, nous demandons au président du Gouver-
nement régional et au syndic de prendre en considération la
possibilité d octroyer des subventions spéciales: nous don
nons égal ement desinformations sur lesmodalitésde miseen
cauvre d'une aide extraordinaire aux termes de I'art. 5 de la
L.r. n° 19/1994 pour I'achat de poéles ou la mise en place
d’une installation de chauffage, suivant les indications du
président du Gouvernement régional, a un couple aostain
d’ origine extracommunautaire. A la demande d’un couple
valdétain, nous contrélons, avec la collaboration del’A.P.S,,
larégularitédelaprocédured’ attribution du logement défini-
tif, compte tenu aussi de la présence d’ extracommunautaires
dans la famille. Nous fournissons des indications sur I attri-
bution de logements sociaux a un citoyen d' Aoste, d origine
extracommunautaire. Suite al’ instance de deux couples et de
trois citoyennes aostains et d' un citoyen extracommunautai-
re, nous demandons des informations au syndic adjoint et au
responsabl e du Bureau des Logements sur un logement attri-
bué pour nécessité impérieuse et sur le rang occupé dans le
classement avec le résultat d’une collaboration fructueuse.
Comptetenu del’instance d’ une citoyenne et detrois citoyens
aostains, ainsi que du C.C.1.E., nous demandons verbalement
au chef du Service des Logements sociaux et al’ assesseur au
Béatiment, al’ Urbanisme, au Patrimoine et aux L ogements de
controler I attribution d’ un logement dépourvu de chauffage
malgré la présence de malades et de mineurs, avec le résultat
d’ une bonne collaboration. Une citoyenne aostaine et un
citoyen d’ origine extracommunautaire se plaignent de ce que
le logement social qui leur a été attribué n’ est pas approprié
aux conditionsde santé et alacomposition delafamille: dans
un cas nous donnons desinformations, dans |’ autre le Bureau
des Logements assure qu'il préteratoute |’ attention nécessai-
re: I’issue est positive.

Vingt-deux salariés du 8 grade (dont dix citoyennes)
nous envoient, p.i., un communiqué adressé au président du
Gouvernement régional, concernant des points contestés de
la pré-entente en vue du nouveau contrat; plus tard, trois
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ne etre Cittadini valdostani, quattro Cittadine etredici Citta-
dini aostani segnalano I’insoddisfazione derivante dall’ esa-
me della bozza di contratto collettivo di lavoro elaborata
dall’ A.R.S.S.. Due Cittadini valdostani contestano il punteg-
gio assegnato in un concorso per titoli, ma, esaminata la
documentazione trasmessa dall’ Istruttore dell” Ufficio segre-
teria OO.11., non risultano illegittimitd. Due Cittadini valdo-
stani avanzano dubbi circa la regolarita dei punteggi di un
concorso per titoli: si chiededi esplicitarele modalitadi attri-
buzione, con esito di collaborazione da parte del dirigente dei
Servizi Istituzionali, Personale, Commercio e Turismo, com-
prensiva di apporto generale per le procedure concorsuali
(mai Cittadini si dicono insoddisfatti, soprattutto in ordine al
ritiro della documentazione). A seguito di istanza presentata
da due Cittadine e due Cittadini valdostani e datre Cittadine
aostane si chiede di conoscere le prime dieci posizioni della
graduatoriabidelli, con sollecita collaborazione del dirigente
Servizi Istituzionali, Personale, Commercio e Turismo ed
esito dadefinire.

In relazione a pagamento di tributi, due Cittadini aostani
lamentano un comportamento non corretto: non si interviene,
non risultando fondata |’ istanza. Trentadue Famiglie aostane
contestano |’importo tassa rifiuti, ma, a seguito dei chiari-
menti forniti, I’iter risultaregolare (si segnalaladisponibilita
del dirigente); una Cittadina aostana chiede di approfondire
la normativa in materia di tassa rifiuti, con riferimento alla
riduzione prevista per chi produce rifiuti speciali smaltiti a
proprie spese. Una Coppia aostanalamentairregolaritanella
proceduradi richiestadegli arretrati per larettadi asilo nido:
si danno indicazioni, restando in attesa di eventuale docu-
mentazione. Nell’ambito di una controversiacon I’ Ammini-
strazione comunale, un Cittadino aostano chiede di conosce-
rele procedure seguite dalla Commissione Tributaria provin-
cide.

Su segnalazionedell’ A.N.M.I.C., cheinoltraunanotadel
Ministero dei Lavori Pubblici concernente la sosta di auto-
veicoli per disabili nelle aree soggette atariffazione, si prov-
vede a chiedere riscontro al Comandante della Polizia muni-
cipale, che da notizia di un incontro programmato con i
Responsabili dell’ A.P.S. per unasoluzioneradicale. UnaCit-
tadina aostana lamenta una multa elevata in giorno di gelo e
il comportamento degli addetti al controllo: si interviene, con
esito di sollecita collaborazione da parte dei Responsabili
dell’ A.P.S.. Una Cittadina aostana sottopone problematiche
concernenti ladisinfestazione di locali della Scuola, pit vol-
te segnalata agli Organi competenti: viene indirizzata. Quin-
dici Cittadine e diciotto Cittadini aostani lamentano scarsita
di acquain unfontanile pubblico, causaanche indebito uso di
terzi: si interviene presso il Sindaco, che, dopo sollecito,
provvedeafornirelespiegazioni del caso. A seguitodi nume-
roselamenteledi Cittadini in ordine a pagamento del canone
acqua, si chiede di conoscere sei competenti Uffici possano
prevedere I'installazione di un contatore per alloggio.
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citoyennes et trois citoyens valdétains, quatre citoyennes et
treize citoyensval détains signalent leur insatisfaction apropos
de I’ ébauche de convention collective de travail éaborée par
I’A.R.S.S.. Deux citoyens valdétains contestent les points qui

leur ont été attribués lors d' un concours sur titres, mais aucune
irrégularité nejaillit del’ examen de la documentation transmi -
se par I'instructeur du Secrétariat O.l.. Deux citoyens valdo-
tains manifestent des doutes sur la régularité de I’ attribution
des points lors d’ un concours sur titres. nous demandons que
les modalités d' attribution des points nous soient communi-
quées et obtenons la collaboration du dirigeant des Services
institutionnels, du Personnel, du Commerce et du Tourisme,
ainsi qu’ une information générale sur les procédures relatives
aux concours (mais les citoyens se déclarent insatisfaits, sur-
tout au sujet du retrait de la documentation). Suite a une ins
tance présentée par deux citoyennes et par deux citoyens
valdotains et par trois citoyennes aostai nes nous demandons a
connéitre les dix premiers rangs du classements des agents de
service de |’ école, et le dirigeant des Services institutionnels,
du Personnel, du Commerce et du Tourisme collabore promp-
tement: le résultat n’ est pas encore défini.

Par rapport au paiement d’'impéts, deux citoyens aostains
se plaignent d’un comportement incorrect: nous n’interve-
nons pas, car I'instance ne s avére pas fondée. Trente-deux
familles d’ Aoste contestent le montant de la taxe d’enléve-
ment des ordures ménageéres, mais suite aux éclaircissements
qui nous sont donnés la procédure s avére réguliére (nous
signalons ladisponibilité dont afait preuve le dirigeant); une
citoyenne aostaine demande aapprofondir lesdispositionsen
matiére de taxe d’enlévement des ordures, par rapport a la
réduction prévue pour ceux qui produisent des déchets spé-
ciaux éliminés aleursfrais. Un couple aostain se plaint dela
procédure irréguliére adoptée pour demander les arriérés des
frais de garde a la créche: nous donnons des indications et
attendons la documentation éventuelle. Dans le cadre d'un
différend avec I’administration communale, un citoyen aos-
tain veut connaitre les procédures suivies par laCommission
fiscale provinciale.

Sur indication de I’A.N.M.I.C., qui nous transmet une
note du ministére des Travaux publics au sujet du stationne-
ment de véhicules automobiles pour handicapés dans les
zones payantes, nous demandons une confirmation a ce sujet
au commandant de la police municipale, qui nous informe
d’ une rencontre programmée avec les responsables de
I’A.P.S. en vue d’ une solution définitive de ce probléme. Une
citoyenne d’' Aoste déplore une amende trop élevée par un
jour degel ainsi que le comportement des préposés au contro-
le: nous intervenons avec le résultat d' une prompte collabo-
ration des responsables de I’ A.P.S.. Une citoyenne aostaine
nous soumet des problémes afférents a la dépollution des
locaux d'un établissement scolaire, signalés a plusieurs
reprises aux organes compétents: elle est renseignée. Quinze
citoyennes et dix-huit citoyens aostains se plaignent de la
carence d eau d'une source publique du fait, entre autres, de
son exploitation indue par |es tiers: nous intervenons aupres
du syndic qui, aprésrappel, pourvoit afournir lesexplications
nécessaires. Suite a de nombreuses plaintes de citoyens a pro-
pos du paiement de la redevance de I’ eau, nous demandons
s'il n’est pas possible de prévoir I"installation d’ un compteur
pour chague logement.
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COMUNE DI GRESSONEY-SAINT- JEAN

Un Cittadino aostano lamenta il fatto che, non ostante si
fosse presentato da solo all’avviso per chiamata diretta
U.R.L.M.O. di zona, non sia stato assunto dall’A.P.T., con
motivazione di posto non pit necessario. Si chiedono infor-
mazioni, con esito di confermadell’ errore procedurale: il che
si provvede a stigmatizzare, per futuro miglioramento ammi -
nistrativo.

Una Coppia valdostana lamenta disagi da presenza di
cabina E.N.E.L. sul terreno di proprieta e chiede di conosce-
re la procedura per ridiscutere I’accordo stipulato con la
Societa: si forniscono le indicazioni del caso, comprensive
del P.1.T.-Servizi europeo.

Con riferimento a specifica problematica, una Coppia e
una Cittadina val dostane chiedono di approfondirelanorma-
tivain materiadi piano regolatore comunale, nonché di pro-
cedura per il rilascio di concessione edilizia.

Una Coppia ed una Cittadina valdostane chiedono di
conoscerelaproceduraper eventual e ricorso avverso provve-
dimento della Soprintendenza per i Beni culturali, in preser+
za di parere favorevole dell’ Amministrazione comunale: si
danno indicazioni, con esito positivo.

Un Cittadino aostano chiede informazioni sul rapporto
contatore-immobile-alloggi: si segnalala collaborazione del
Sindaco.

MINISTERI

a) Generale

Nell’ambito delle competenze ministeriali due Sindacati
valdostani, ventun Cittadini aostani, otto valdostani etreitalia-
ni, otto Cittadine aostane, sei valdostane e quattro italiane chie-
dono di approfondire competenze e modalita di intervento del
Difensore civico in rapporto alla tutela giurisdizionale. Otto
Cittadini aostani, quattro valdostani e setteitaliani, cinque Cit-
tadine aostane e otto valdostane e quattro italiane chiedono di
essere informati su normativa e pratica del diritto di accesso e
sull’ obbligo di motivazione di cui allaL. n. 241/90; sei Citta-
dini valdostani e quattro aostani, sei Cittadine aostane e quattro
valdostane sulla R.R.R. e sulla pratica della R. a mano; otto
Cittadini aostani e sei valdostani, quattro Cittadine aostane,
quattro valdostane e due italiane sulla pratica dellasemplifica-
zione burocratica; otto Cittadine (di cui tre valdostane) e dieci
Cittadini (di cui quattro valdostani) sull’ autocertificazione;
venti Cittadini (di cui dieci aostani) e quattordici Cittadine (di
cui otto aostane) sutempi e modalitadi evasionedellerichieste
scritte. Due Cittadine italiane chiedono di approfondire una
problematicarelativa al rapporto diritto di accesso-privacy.

Due Coppie e un Cittadino valdostani chiedono di cono-
scere possibili vie di tutela per problemi carcerari legati a
disturbi psichiatrici o a pentiti; una Cittadina val dostana sot-
topone lasituazione del figlio, attualmente in carcere, afflitto
fin dallapiu tenera eta da problemi psichiatrici; un Cittadino
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COMMUNE DE GRESSONEY-SAINT-JEAN

Un citoyen aostain se plaint de ne pas avoir été embauché
par I'A.P.T. (Agence de Promotion Touristique), bien qu’il
flt le seul a se présenter lors d’un avis pour appel direct de
I"U.R.L.M.O. de zone, pour laraison que ce poste n’ était plus
nécessaire. Nous demandons desinformations, dont il ressort
une erreur de procédure, que nous relevons en vue d'une
amélioration future.

Un couple valdétain déplore des ennuis dus ala présence
d’une cabine E.N.E.L. sur le terrain qui lui appartient et
demande & connaitre la procédure & suivre pour réexaminer
I" accord passé avec cette société: nous fournissonslesindica-
tions nécessaires, y comprisle P.I.T.-Services européen.

Se référant a un probléme spécifique un couple et une
citoyenne valdbtains demandent a approfondir leur connais-
sance des dispositions en matiére de plan d aménagement
communal et de procédure d’ octroi d’ un permis de construire.

Un couple et une citoyenne valdétains veulent connaitre
laprocédure d’ un recours éventuel contre un acte dela Surin-
tendance des Biens culturels, compte tenu de |’ avis favorable
de I’ Administration communale: nous donnons des indica-
tions et lerésultat ' avére positif.

Un citoyen aostain demande des informations sur |e rap-
port compteur-immeubl e-logements: hous signalonslacolla-
boration précieuse du syndic.

MINISTERES

a) Cas généraux

Dans le cadre des compétences ministérielles deux syndi-
cats valdotains, vingt et un citoyens aostains, huit valdétains et
trois italiens, huit citoyennes aostaines, six valdétaines et
quatre italiennes demandent des précisions sur les compé-
tences et les modalités d’action du médiateur en matiére de
tutelle juridictionnelle. Huit citoyens aostains, quatre valdé-
tains et sept italiens, cing citoyennes aostaines et huit valdé-
taines et quatre citoyennes italiennes veulent étre renseignés
sur la réglementation et sur la pratique du droit d accés ainsi
que sur I’indication obligatoire du motif viséealalL. n° 241/
1990; six citoyens valdbtains et quatre aostains, six citoyennes
aostaines et quatre valdbtaines et deux citoyennes italiennes
sur la simplication bureaucratique; huit citoyennes (dont trois
valdétaines) et dix citoyens (dont quatre val détains) sur I’ attes-
tation sur I” honneur; vingt citoyens (dont dix aostains) et qua-
torze citoyennes (dont huit aostaines) sur les délais et moda-
lités de réponse aux requétes écrites. Deux citoyennes ita-
liennes demandent des précisions sur un probléme concernant
lerapport droit d’ accés-respect delavie privée.

Deux couples et un citoyen valdétains veulent connaitre les
voies éventuelles de défense en cas de problémes de détention
liés a des troubles psychiques ou concernant des repentis; une
citoyenneval détai ne soumet anotre attention lasituation de son
fils, actuellement en prison et souffrant depuis son plus jeune
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aostano chiede chiarimenti sulla normativain materiadi ver-
samento contributi lavorativi ai detenuti; una Cittadinaaosta-
na e una valdostana sottopongono una serie di problemi
riguardanti latuteladei diritti di detenuti in attesadi giudizio,
in rapporto atrasferimenti per settori che interrompono pro-
grammi di recupero e/o concrete prospettive di lavoro; due
Cittadine valdostane, due aostane e due italiane evidenziano
il problema dellacarenzainfermieristicacarceraria: vengono
indirizzate. Una Cittadina e un Cittadino valdostani chiedono
di approfondire problemi contrattuali relativi alla disponibi-
lita ad intervenire in aiuto del Kosovo. Una Cittadina e due
Cittadini italiani chiedono informazioni su problemi relativi
alafunzionedi Vice-Pretore onorario; una Cittadinaitaliana
su aspettativaper mandato amministrativo e pari opportunita.

Una Cittadina valdostana lamenta I’ ingiustificata esclu-
sione dalla graduatoria di portalettere a tempo determinato:
poiché il problemarisale nel tempo, si convocail Direttore
delle Poste di Aosta, con esito di proficua collaborazione, a
garanzia di una migliore qualita del servizio. Due aostani
lamentano inevasioni oiter procedurali non corretti da parte
delle Poste di Aosta; una Cittadina e un Cittadino valdostani
inadeguate consegne di Raccomandate da parte dell e Poste di
Verrés; una Cittadina e tre Cittadini valdostani ingiusta
richiesta di canone T.V.: vengono indirizzati. Un Cittadino
valdostano, di origine extracomunitaria, segnalail problema
di alcune Societa private, fornitrici di pubblici servizi, che
rifiutano di ricevere le raccomandate a mano, anche a corre-
zioni di errori materiali delle stesse: si forniscono indicazio-
ni. In relazione a vicendariguardante unatrattativa pendente
traR.A.V.A.-Enti privati-A.N.A.S., due Cittadine valdostane
chiedono di conoscere la normativa in materia di lavori di
manutenzione e miglioramento delle strade di montagna.
UnaCittadinae sette Cittadini valdostani |lamentano il ricevi-
mento di contestazioni A.N.A.S. pluridecennali: si chiedono
informazioni, con esito di puntuale riscontro. Su richiesta di
due Cittadini valdostani si illustrala normativain materia di
servitu di passaggio, nonché la procedura per chiedere
al’A.N.A.S. I'autorizzazione all’ apertura di un passaggio
per veicoli. Una Coppia valdostana lamenta |’ inevasione di
unarichiesta di risarcimento danni inviataal’A.N.A.S. e d
Servizio espropriazioni ed usi civici della Presidenza della
Giuntaregionale: si chiedono informazioni, con esito dadefi-
nire. Un Cittadino valdostano lamenta un comportamento
non corretto da parte dei funzionari dellaCON.R.I.T.-S.P.A.
nel corso di una esecuzione mobiliare: avuta conferma del
fatto grazie alla collaborazione dei Carabinieri, si interviene
presso la Dirigenza, che assicuragli opportuni interventi per
risolvere la situazione e migliorare laqualitadel servizio. Un
Cittadino aostano lamentadi non poter effettuareil pagamen-
to della bolletta direttamente presso I’ Ufficio Telecom: un
Responsabile precisacheil servizio € stato momentaneamen-
te sospeso a fine di migliorarne la qualita con nuova macchi-
na el ettronica.
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age detroubles psychiatriques; un citoyen aostain demande des
éclaircissements sur les dispositions en matiére de versement
des cotisations de sécurité socia e pour lesdétenus; unecitoyen-
ne aostaine et une citoyenne valdbtaine exposent une série de
problémes concernant la sauvegarde des droits des détenus en
attendant que le jugement soit prononcé, a propos destransferts
de secteur qui interrompent le programme de rééducation et/ou
des perspectives concrétes de travail; deux citoyennes valdé-
taines, deux aostaines et deux italiennes soulignent la carence
depersonnel infirmier danslesprisons: ellesrecoivent desindi-
cations sur lavoie asuivre. Une citoyenne et un citoyen valdo-
tains veulent approfondir des problémes en matiére de contrat,
étant donné qu’ils sont disposés a apporter leur aide au Kosovo.
Une citoyenne et deux citoyens italiens demandent des infor-
mations sur des problémes concernant les fonctions du juge
d instance adjoint honoraire; une citoyenneitalienne sur lamise
en disponibilité pour mandat administratif et sur I égalité des
chances.

Une citoyenne valdotaine conteste son exclusion injusti-
fiée du classement desfacteursadurée déterminée: étant don-
né que ce probléme remonte loin dans |e temps, nous convo-
guons le directeur de la Poste d’ Aoste, dont |a collaboration
s avereefficace, envued unequalitéaccruedu service. Deux
Aostains déplorent I’ absence de réponse ou des procédures
incorrectes de la Poste d’ Aoste; une citoyenne et un citoyen
valdétains la remise irréguliére de lettres recommandées par
la Poste de Verres; une citoyenne et trois citoyens valdétains
lademande injustifiée de paiement de laredevance delatélé-
vision: nous leur donnons les informations nécessaires. Un
citoyen valdotain, d’ origine extracommunautaire, signale un
probléme afférent a certaines sociétés privées, fournisseuses
de services publics, qui refusent de recevoir les recom-
mandées apportées personnellement, méme au cas ou elles
serviraient & corriger des erreurs matérielles de celles-ci: il
recoit des indications a ce sujet. Se référant a un fait concer-
nant des négociations pendantes entre R.A.V.A.-organismes
privés-A.N.A.S., deux citoyennes valdotaines veulent
connaitre les dispositions en matiéredetravaux d entretien et
d’ amélioration des routes de montagne. Une citoyenne et sept
citoyens valdotains déplorent d'avoir recu des contestations
A.N.A.S. remontant a plus de dix ans en arriére: nous deman-
dons des informations et obtenons une réponse ponctuelle. A
la demande de deux citoyens valdétains nous illustrons les
dispositions de loi en matiére de servitudes de passage ainsi
gue la procédure asuivre pour demander al’ A.N.A.S. I’ auto-
risation d’ ouvrir un passage carrossable. Un couplevaldétain
déplore I absence de réponse a une requéte de dédommage-
ment envoyée al’ A.N.A.S. et au Service des Expropriations
et des Droits d'usage de la Présidence du Gouvernement
régional: nous demandons des explications et attendons. Un
citoyen valdétain conteste un comportement incorrect des
fonctionnairesdela CON.R.I.T.-S.P.A. au coursd’ une saisie
mobiliére: le fait ayant été confirmé grace ala collaboration
des carabiniers, nous intervenons aupres de la Direction, qui
assure que les mesures opportunes seront prises afin de
résoudre cette situation et d’améliorer la qualité du service.
Un citoyen aostain se plaint de ne pas pouvoir payer la note
detéléphone directement au Bureau Telecom: un responsable
précise que ce service a été momentanément suspendu pour
en améliorer laqualité grace alamise en place d’ une nouvel-
le machine électronique.
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b) Ministero della Difesa

Una Cittadina aostana e un Cittadino italiano, nonché
Responsabili di Enti e Associazioni di pubblico interesse e
tutela chiedono di conoscere lanormativain materiadi rinvio
del servizio militare: si provvede anche a metterli in contatto
conil Difensore civico competente per territorio. A seguito di
istanze, si approfondiscono con il Ministero problemi relati -
vi all’ effettivaparitatraservizio civile e servizio militare. Ad
una Cittadina e a due Cittadini valdostani si forniscono indi-
cazioni per problemi relativi alla scelta del tipo di servizio
militarein rapporto agli studi universitari.

¢) Ministero delle Finanze

Una Cittadina e un Cittadino aostani lamentano i tem-
pi di erogazione di un rimborso: si interviene presso il Diret-
toreEntratedellaValled' Aosta, il quale precisacheégiasta-
to emesso il decreto di autorizzazione, cui saradato corso nel
rispetto dell’ ordine cronologico. Due Cittadini valdostani
lamentano |la mancata evasione, da parte della Direzione
Entrate dellaValle d' Aosta, dellanotacon laqualesi richie-
deva la definizione della pratica di rimborso proposta alla
Commissione Tributaria di 1° grado e parzialmente accolta:
si interviene, con risultanza di assicurazioni ed esito conclu
sivo da definire. Un Cittadino aostano lamentail pluriennale
mancato riscontro arichiestadi rimborso di somma erronea-
mente versata: si interviene presso la Direzione Entrate della
Valle d' Aosta, che trasmette copia del decreto di rimborso,
precisando che sara effettuato non appena accreditati i fondi.
Un Cittadino aostano lamental’ inevasione di unarichiestadi
rimborso inoltrata all’ Intendenza di Finanza: si interviene
pressoil Direttore, con esito dadefinire. Inriferimento ad una
controversiariguardante il pagamento di acuneimposte, vie-
ne illustrato ad una Cittadina valdostana, ad una Cittadina e
ad un Cittadino italiani il procedimento da seguire per appel -
lo contro lasentenzaemessadallaCommissione Tributariadi
1° grado. Un Cittadino valdostano lamentadi aver pagato due
volte la stessa sanzione amministrativa, come riconosciuto
dal Servizio Sanzioni amministrative della Presidenza della
Giuntaregionalecon letteradi sollecito del rimborso: si chie-
dono informazioni al Servizio Riscossione Tributi circa i
tempi di esecuzione, con esito da definire. Una Coppia val -
dostana lamenta i tempi per I’esame del ricorso presentato
allaCommissione Tributariadi 1°grado: si interviene presso
il Direttore dell’ Ufficio, con esito da definire. Un Cittadino
aostano chiede di conoscere tempi e modalita per presentare
ricorso alla Commissione Tributariadi 1° grado.

Un Cittadino aostano lamental’inevasione di unalettera:
si interviene presso il Direttore dell’ Ufficio del Territorio di
Aosta, che provvede a fornire le spiegazioni. Due Cittadine
aostanelamentano I’ inevasione di un’istanzae chiedono con-
todi unricorso: si intervienepresso I’ Ufficio del Territoriodi
Aosta, con esito di evasione. Nell’ambito di una tormentata
istanza, di cui alla precedente Relazione, una Coppiaitaliana
lamenta nuovamente |la mancata correzione di errori da parte
dell’ Ufficio del Territorio di Aosta, facendo presente di aver
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b) Ministére dela Défense

Une citoyenne aostaine et un citoyenitalien, ainsi que des
responsabl es d’ organismes et associations revétant un intérét
public et de protection du citoyen veulent connaitre les dis-
positions en vigueur en matiére de sursis d’incorporation:
nous les mettons également en contact avec le médiateur ter-
ritorialement compétent. Suite a plusieurs instances, nous
approfondissons avec |e ministére des problémesrelatifsala
parité réelle entre service civil et service militaire. Nous ren
seignons une citoyenne et deux citoyens valdétains a propos
de problémesrelatifs au choix du type de service militaire par
rapport aux études universitaires entreprises.

¢) Ministére des Finances

Une citoyenne et un citoyen aostains se plaignent des
délais d’un remboursement: nous intervenons auprés du
directeur de la Direzione delle Entrate per la Valle d’ Aosta,
qui précise que I'arrété y relatif a déja été pris et qu’il sera
appliqué suivant I’ ordre chronologique. Deux citoyens
valdétains déplorent I’ absence de réponse de la Direzione
delle Entrate per la Valle d' Aosta a la lettre par laquelle ils
demandaient laliquidation du dossier relatif aun rembourse-
ment proposé ala Commission fiscale du 17 degré et partiel-
lement accueilli; nous intervenons et on nous assure que cet-
te question seratranchée: nous attendons. Un citoyen aostain
déplore I'absence de réponse depuis désormais plusieurs
années a une demande de remboursement de somme erroné-
ment versée: nous intervenons aupres de la Direzione delle
Entrate per la Valle d’Aosta, qui nous transmet copie de
I"arrété de remboursement et précise qu’'il sera procédé au
paiement dés que les fonds auront été crédités. Un citoyen
aostain déplore I’ absence de réponse a la demande de rem-
boursement qu’il a envoyée a I’ Intendance des Finances:
nous intervenons auprés du directeur et attendons. Par rap-
port aun différend concernant | e paiement de certainsimpaéts,
nousillustrons a une citoyenne valdétaine, a une citoyenne et
aun citoyen italiens laprocédure asuivre pour faire appel du
jugement de la Commission fiscale du 1% degré. Un citoyen
valdotain se plaint d'avoir payé deux fois la méme sanction
administrative, comme le reconnait le Service des Sanctions
administratives de la Présidence du Gouvernement régional
par une lettre de relance du remboursement: nous demandons
desinformations alaPerception au sujet desdélaisde miseen
application, sans résultat définitif. Un couple valdétain se
plaint des délais que comporte I’ examen du recours porté par
devant la Commission fiscale du 1% degré: nous intervenons
auprés du directeur du Bureau et attendons. Un citoyen aos
tain veut connaitre les délais et modalités pour porter recours
par devant la Commission fiscale du 1% degré.

Un citoyen aostain déplore I’ absence de réponse a sa
lettre: nous intervenons auprées du directeur du Bureau du
Territoire d' Aoste, qui fournit toutes explications. Deux
citoyennes aostaines déplorent I’ absence de réponse a leur
instance et s’enquiérent d’un recours: notre intervention
auprés du Bureau du Territoire d’ Aoste donne lieu a une
réponse. Dans le cadre d’une instance tourmentée, faisant
I’ objet de notre Rapport précédent, un coupleitalien seplaint
de nouveau de ce que le Bureau du Territoire d’ Aoste n’ ait
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trasmesso un sollecito anche al Ministro: si interviene presso
Ministro e Direttore, che, dopo nuovi solleciti, provvede ad
effettuare le correzioni di competenza a fronte anche
dell’intervento del Capo Gabinetto del Ministro.

Un Cittadino aostano lamenta presunte irregolarita nella
gestione di un immobile di proprieta statale: esaminata la
documentazione e sentito telefonicamente il Responsabile
dell’ Ufficio Catasto, non risultano illegittimita. Tre Cittadini
valdostani chiedono di conoscerelecompetenze del Difenso-
re civico, con particolare riferimento alla possibilitadi inter-
vento nei ricorsi pendenti presso I’ Ufficio del Catasto di
Aosta. Un Cittadino italiano chiede quale siala procedurada
seguire per ottenere dall’ Ufficio del Catasto di un Comune
italiano la rettifica della categoria assegnata ad immobile: si
illustrano le competenze e larete nazionale di difesacivica.

Una Coppiaaostanalamentairregolare notificadell’ avvi-
so di mora riguardante il mancato pagamento della tassa
smaltimento rifiuti: esaminatalanormativa, I’ iter risulta cor-
retto. Una Cittadina e tre Cittadini valdostani chiedono di
verificare la correttezza di un atto emanato dall’ Ufficio del
Registro di un Comune: esaminata la documentazione non
risultano irregolarita.

TreCittadine aostane lamentanoirregol aritanellagradua-
toriafinaledi un concorso: si provvede acontattare, per levie
brevi, |I"Ufficio decentrato per sollecitare |’ evasione della
richiesta di accesso, con esito di collaborazione (I’iter con-
corsuale non risulta invece di competenza, per cui si forni-
scono solo indicazioni di tutela).

d) Ministero dell’Industria, del Commercio e dell’ Arti-
gianato

UnaCoppiavaldostanachiededi conoscerelevieper pro-
porre miglioramenti normativi e amministrativi in ordine
all’esercizio di mercato. Come da precedenti Relazioni, a
fronte di mutuo approvato dal Ministero nel ‘94, una Ditta
aostanalamentalamancataliquidazione: si interessail Diret-
tore competente, che evidenzia carenze di bilancio in rappor-
to alle numerose pratiche degli aventi diritto e, con successi-
vanota, comunicachesi provvederanel corso dell’ anno.

€) Ministero dell’Interno

Una Cittadina aostana e dueitaliane chiedono di conosce-
re le competenze del Presidente della Giunta regionale e del
Sindaco in ordine ai rapporti con il Ministero dell’ Interno,
nonchélaproceduradaseguire al fine di ottenere |’ autorizza-
zione allaraccoltafirme per liste elettorali eReferendum. Tre
Cittadini valdostani e tre aostani chiedono informazioni sulle
modalita di opposizione a sanzioni amministrative erogate
fuori Valle e presunte illegittime. Una Coppia aostana e una
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pas corrigé certaines erreurs, en nous informant qu'il a
adressé un rappel a ce sujet méme au ministre: nous interve-
nons auprés du ministre et du directeur qui, aprés de nou-
vellesrelances, pourvoit aapporter les corrections de son res-
sort, en considération, entre autres, de I intervention du chef
de cabinet du ministre.

Un citoyen d’ Aoste conteste des irrégularités présumées
danslagestion d’ unimmeuble propriété del’ Etat: ayant exa-
miné la documentation et entendu par téléphone le respon-
sable du Bureau du Cadastre, nous ne constatons aucuneillé-
galité. Trois citoyens valdbtains veulent connaitre les
compétences du médiateur, notamment pour ce qui est de sa
possibilitéd’ intervenir danslesrecours pendants au Cadastre
d’'Aoste. Un citoyen italien se renseigne sur la procédure a
suivre pour obtenir du Cadastre d’ une commune italienne la
modification de la catégorie attribué a un immeuble: nous
illustrons les compétences et |e réseau national de protection
du citoyen.

Un couple aostain se plaint de lanotification irréguliere
de mise en demeure pour impayé de lataxe sur les ordures:
apres avoir examiné les dispositions de loi, nous constatons
que la procédure suivie est correcte. Une citoyenne et trois
citoyens valdotains nous demandent de contréler un acte
établi par le Bureau de |’ Enregistrement d’ une commune: il
neressort, del’ examen de ladocumentation, aucuneirrégu-
larité.

Trois citoyennes aostaines contestent des irrégularités
dans le classement final d’un concours: nous contactons
directement le Bureau décentralisé pour solliciter laréponse
aleur demande d’ acceés, et nous en obtenons la collaboration
(la procédure du concours n’ étant pas de notre ressort, nous
ne fournissons que desindications au sujet de la protection du
citoyen).

d) Ministéredel’Industrie, du Commerceet del’ Artisa-
nat

Un couple valddtain s’ enquiert des voies pour proposer
des améliorations |Iégislatives et administratives en matiere
de marché. Ainsi qu'il ressort de nos Rapports précédents,
malgré I’ approbation d’ un prét par le Ministére en 1994, une
entreprise aostaine se plaint de ne pasavoir été liquidée: nous
soumettons le cas au directeur compétent, qui fait état de
carences du budget par rapport aux nombreux dossiers des
ayants droit et communique, par une lettre ultérieure, qu'il
sera pourvu au versement en cours d’ année.

€) Ministeredel’ Intérieur

Une citoyenne aostaine et deux italiennes veulent
connaitre les compétences du président du Gouvernement
régional et du syndic en ce qui concerne les rapports avec le
ministére de I Intérieur et la procédure a suivre pour obtenir
I"autorisation de recueillir les signatures pour les listes des
candidats et pour le référendum. Trois citoyens valdbtains et
trois aostains demandent des informations sur les modalités
d’ opposition ades sanctions administratives prises horsdela
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valdostana chiedono di approfondire problemi di mobilita e
carriera, con riferimento a diritti e legittime aspettative.

All’interno di unasituazione socialmente precariaein esecu

zione di sentenza, una Cittadina aostana chiede informazioni

relativamente a trasferimento di residenza in atra Regione.

Una Cittadina italiana chiede di conoscere la procedura per
un errore di trascrizione anagrafica; un Cittadino italiano per
cambio residenza. Un Cittadino italiano, di origine extraco-

munitaria, chiede informazioni relativamente a problemi di

residenza con limiti territoriali. Una Cittadina aostana vor-

rebbe mantenere sulla carta di identitail cognome del marito
defunto: si spiegalanormativa. Un Cittadino aostano lamen-

tail mancato rimborso di parte delle spese di trasferta, ma,

esaminata la documentazione, si constata la correttezza
dell’ iter.

Per svariate problematiche e istanze - non di rado con
riscontri sociali, atuteladi minori, immigrati, altre categorie
deboli - si segnala la sollecita e proficua collaborazione di
Carabinieri e Questura. In particolare, il pronto intervento dei
Carabinieri permette di tutelare un Cittadino valdostano
anziano e un nucleo extracomunitario, soggetti a differenti
forme di abusi dapartedi privati ed Enti. Tre Cittadini aosta-
ni di origine extracomunitaria, inoltrati da un’ Associazione
di volontariato, chiedono I'intervento del Difensore civico
per urgente problema di soggiorno interessante un minore
orfano e un’anziana malata: si chiede I’intervento urgente
dell’ Ufficio stranieri della Questura, che collabora in modo
esemplare, permettendo di effettuare un viaggio di rientro nel
Continente di origine. Analoga efficienza viene dimostrata
dallo stesso Ufficio per problemi relativi ad una Coppia
aostana, di cui un’ extracomunitaria, e per problemi di sposta-
mento all’interno della Comunita europea. Una Cittadina e
tre Cittadini extracomunitari inviano, p.c., copiadi telegram-
mi inoltrati alla Questura per chiedere chiarimenti sulla
domanda di permesso di soggiorno: si verificala correttezza
dell’ iter. Per unaMinore extracomunitaria, in grave situazio-
ne familiare e affidata a Cittadina aostana, si chiedono infor-
mazioni e tutela al competente Ufficio della Questura. Un
Cittadino valdostano chiede di conoscere la procedura da
seguire affinché un Cittadino extracomunitario possa presen
tarelarichiestadi cittadinanzaitaliana. In riferimento ad una
vicenda riguardante la possibilita di partecipare ai concorsi
indetti dalla pubblica Amministrazione, un Cittadino valdo-
stano, di origine extracomunitaria, € un Ente di assistenza
(C.C.I.E.) chiedono di conoscere la procedura da seguire per
ottenere lacittadinanzaitaliana. In riferimento alla comples-
sa procedura riguardante il ricongiungimento dello straniero
ai famigliari ed in collaborazione conil C.C.I.E., si esamina-
no documentazioni provenienti anche da altre Regioni e si
constata che, in base allanuovanormativa, i criteri secondoi
quali un alloggio deve considerarsi adeguato al nucleo
rispondono in modo pit idoneo adiritti e legittime aspettati -
ve dei destinatari.

f) Ministero del Lavoro e Previdenza Sociale

Nell’ambito di una fattiva collaborazione e a fine di
rispondere a numerose istanze, si chiede di trasmettere le
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Vallée d Aoste et réputéesillégales. Un couple aostain et un
couple valddtain demandent des précisions a propos de cer-
tains problémes de mohilité et de carriére, par rapport aux
droits et attentes légitimes. Une citoyenne aostaine qui se
trouve dans une situation social e précaire demande desinfor-
mations au sujet du changement de résidence, en application
d'un arrét. Une citoyenne italienne demande a connaitre la
procédure en casd’ erreur detranscription au registredel’ état
civil; un citoyen italien a propos d’un changement de rési
dence. Un citoyen italien, d’origine extracommunautaire,
demande des informations au sujet de problémes de résiden
ce comportant des limitesterritoriales. Une citoyenne aostai-
ne voudrait garder sur sacarted’identitéle nom de son époux
défunt: nous expliquons les dispositions de loi en la matiére.
Un citoyen aostain déplore le non-remboursement d’ une par-
tie de ses frais de déplacement, mais I’ examen de la docu-
mentation prouve que la procédure est correcte.

Nous signalons la collaboration prompte et efficace des
carabiniers et de la Préfecture de police & propos de différents
problémes et instances - souvent avec desimplicationssociales,
en vue de la protection de mineurs, immigrés et autres catégo-
ries défavorisées. En particulier, I intervention rapide des cara
biniers permet de protéger un citoyen valdétain 4gé et un grow
pe d' extracommunautaires soumis a différentes formes d’ abus
par des privés et par des organismes. Trois citoyens aostains
d origine extracommunautaire, conseillés par une association
de bénévoles, demandent au médiateur d’intervenir pour un
probléme urgent de s§ our concernant un orphelin mineur et une
femme &gée et malade: nous demandons |’ intervention urgente
du Bureau des Etrangers de la Préfecture, dont la collaboration
exemplaire permet le retour desintéressés au continent d’ origi-
ne. Le Bureau susmentionnéfait preuve delamémeefficacitéa
propos de problémes concernant un couple aostain, dont une
extracommunautaire, et aproposd’ un déplacement al’ intérieur
de le Communauté européenne. Une citoyenne et trois citoyens
extracommunautaires nous envoient, p.i., copie des télé-
grammes adressés a la Préfecture de police pour demander des
éclaircissements sur la demande de permis de séjour: la procé
dure est correcte. Nous demandons des informations et la pro-
tection de la Préfecture compétente pour une mineure extra
communautaire avec une grave situation familiale et confiée a
une citoyenne aostaine. Un citoyen valdétain demande a
connaitre la procédure qu’ un citoyen extracommunautaire doit
suivre pour demander la citoyenneté italienne. Dans le cadre
d’ une situation concernant la possibilité de participer aux
concours lancés par I’ Administration publique, un citoyen val-
détain d’ origine extracommunautaire et un organisme d’ assis-
tance (C.C.1.E.) demandent des renseignements sur la procédu
re asuivre pour obtenir lacitoyennetéitalienne. A proposdela
procédure complexe en matiére de regroupement familial
concernant un étranger et en collaboration avecle C.C.1.E. nous
examinons la documentation provenant d’ autres Régions aussi
et constatons qu’ en vertu des nouvelles dispositionsles critéres
suivant lesquels un logement doit étre considéré comme appro-
prié aun certain ménage répondent d’ une maniére plus adéqua
te aux droits et attentes|€gitimes des intéressés.

f) Ministére du Travail et dela Sécurité sociale

Dans le cadre d’'une collaboration active et afin de
répondre a de nombreuses instances, nous demandons au
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nuove normative e disposizioni in riferimento alle chiamate
derivanti dallelistedi collocamento al Direttore U.R.L.M.O..
Un Cittadino aostano sottopone il problema della mancata
presenzaallachiamatadirettacausagravi problemi familiari:
si ha modo di apprezzare la professionalita del Direttore
U.R.L.M.O.; tre Cittadine aostane e quattro Cittadini valdo-
stani, in precariasituazione, vengono informati sulle chiama
te dirette U.R.L.M.O.; tre Coppie, cinque Cittadine e nove
Cittadini aostani, sette Cittadine e nove Cittadini valdostani
sulle liste di collocamento, con particolare riferimento ai
disabili e ai lavori socialmente utili. A seguito di istanza di
Cittadinafrancese, il Direttore U.R.L.M.O trasmette copiadi
una dichiarazione di equipollenza di titolo di studio conse-
guito per I'iscrizione alle liste di collocamento, fatte salve le
riservedi legge. UnaCittadinaaostana, in precariasituazione
socio-economica e con consistente invalidita accertata, chie-
de informazioni sul titolo di studio minimo necessario per
adire alle graduatorie riservate; un Cittadino aostano e un
extracomunitario, invalidi civili, chiedono di conoscere la
normativa in materia di assunzione obbligatoria, nonché di
verificarelaregolaritadi posizione nelleliste di collocamen-
to (si interviene presso il Direttore U.R.L.M.O.: dall’ esame
delle documentazioni non si rilevano irregolarita). Una Cop-
piacon figli, in grave disagio economico e lavorativo, viene
indirizzata alle strutture ministeriali e regionali e a volonta-
riato per il problemalavoro; un Parroco aostano segnala una
grave situazione familiare: viene indirizzato per le liste di
collocamento.

Si conclude positivamente per un Cittadino val dostano, di
origine extracomunitaria, una tortuosa vicenda di infortunio
sul lavoro, di cui alla precedente Relazione. Con la presenza
di un Volontario aostano, una Coppia valdostana, vittima di
infortunio sul lavoro, chiede di conoscere la procedura da
seguire al fine di contestare il tipo di malattia diagnosticata
dall’l.N.A.l.L.: si convocail Direttore, il quale riferisce che
la pratica in questione & ancora in fase di trattazione e che
provvederaacomunicarnel’ esito non appenail Medico com-
petente avra sciolto la riserva pendente. Con riferimento a
specifiche problematiche di un Ufficio ministeriale, una Cit-
tadina valdostana e una aostana chiedono di approfondire
problemi di diritti-doveri e legittime aspettative inerenti il
rapporto di pubblico impiego. Un Cittadino valdostano chie-
de di conoscere la procedura da seguire per presentare
al'l.N.A.l.L.larichiestadi revisionedellarenditaattual men-
te percepita, causal’ aggravamento delle condizioni fisiche a
seguito di nuovo infortunio. Un Cittadino valdostano lamen-
tairregolarita contabili daparte dell’|.N.A.I.L. nel calcolo di
unasommadacorrispondergli: si interviene pressoil Diretto-
re, con esito di puntuale riscontro, al quale il Difensore civi-
co fa seguire una proposta di miglioramento amministrativo
volta ad assicurare una migliore comprensibilita dei dati. Un
Cittadino valdostano, di origine extracomunitaria, vittima di
infortunio sul lavoro, chiede di conoscere la procedura da
seguire per ottenere I’ aggravamento della percentuale di
invalidita: si sottolinea la collaborazione del Responsabile
I.N.A.L.L.. In riferimento all’ assegnazione di unarendita, a
seguito di infortunio sul lavoro, un Cittadino valdostano
lamenta |’ errato calcolo degli interessi da parte del-
I'l.N.A.I.L, nonché I'inevasione di una lettera: si interviene
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directeur de|’U.R.L.M.O. de nous transmettre les nouvelles
dispositions et normes au sujet des appels liés aux listes de
placement. Un citoyen aostain nous soumet le probléme de
son absence al’ appel direct pour de graves raisons de famil-
le: nous apprécions a ce propos le professionnalisme du
directeur de I’UR.L.M.O.; nous renseignons sur les appels
directs de I'U.R.L.M.O. trois citoyennes aostaines et quatre
citoyens valdétains se trouvant dans une situation précaire;
sur leslistes de placement, par rapport notamment aux handi-
capés et aux travaux d'utilité collective, trois couples, cing
citoyennes et neuf citoyens aostains, sept citoyennes et neuf
citoyens valdétains. Suite a la demande d’une citoyenne
frangaise, le directeur de I’'U.R.L.M.O. nous transmet la
copied’ une déclaration d équivalence dedipldme aux finsde
I"insertion dans les listes de placement, sans préjudice des
réserves de loi. Une citoyenne d’ Aoste, se trouvant dans une
situation socio-économique précaire et ayant un degré élevé
d'invalidité certifié, demande des informations sur le dipl6-
me minimum requis pour I’insertion dans les classements
réserveés; un citoyen d’Aoste et un extracommunautaire,
invalides civils, veulent connaitre | es dispositions en matiére
de recrutement obligatoire et contrdler la régularité de leur
rang dansleslistes de placement (nousintervenons auprés du
directeur del’U.R.L.M.O.: de !’ examen des documentations,
il ne ressort aucune irrégularité). Un couple avec enfants,
dans une grave situation tant du point de vue économique que
de I'emploi, est orienté vers les structures ministérielles et
régionales et au bénévolat pour le probléme de I’emploi; un
curé aostain signale une grave situation familiale: nousleren-
seignons sur les listes de placement.

Une question complexe, liée a un accident du travail et
qui avait fait |’ objet de notre Rapport précédent, a une issue
positive pour un citoyen valdétain d’ origine extracommu-
nautaire. En présence d’ un bénévole aostain un couple val do-
tain victime d’ un accident du travail demande a connaitre la
procédure asuivre pour contester le type de mal adie diagnos-
tiquée par I'l.N.A.I.L.: nous convoquons le directeur, qui
nousinforme quele dossier est en coursd’ étude et qu’il pour-
voira a nous en communiquer I’issue dés que le médecin
compétent aura tranché la question. En se référant a des pro-
blémes spécifiques concernant un Bureau ministériel, une
citoyenne valdétaine et une citoyenne aostaine veulent
approfondir les thémes des droits-devoairs et attentes |égi-
times inhérents aux emplois dans la Fonction publique. Un
citoyen valdétain veut connaitre la procédure a suivre pour
présenter a I'l.NA.l.L. une requéte de révision de la rente
gu'il percoit actuellement, a cause de |’ aggravation de son
état physique suite a un nouvel accident. Un citoyen valdo-
tain conteste desirrégularités comptablesdelI’l.N.A.l.L. lors
du calcul de la somme qui lui était due: nous intervenons
apres du directeur, dont nous obtenons une réponse ponctuel -
le, alaquellefait suite notre proposition d’ amélioration admi -
nistrative en vue d’' uneintelligibilité accrue des données. Un
citoyen valdétain d’origine extracommunautaire, victime
d’un accident du travail, veut connaitre la procédure a suivre
pour obtenir I’aggravation du pourcentage d’invalidité: la
collaboration du responsable de I'l.N.A.l.L. est digne de
mention. A proposdel’ attribution d’ unerente suite aun acci-
dent du travail, un citoyen valdétain se plaint d' un calcul
erronédesintérétspar I'l.N.A.I.L. et de |’ absence de réponse
asalettre; nous intervenons aupres du directeur: il en ressort
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presso il Direttore, con esito di riscontro della correttezza
dell’iter. Un Cittadino aostano lamenta |’inevasione della
richiestal.N.A.I.L. di adeguamento dellarendita: si intervie-
nepresso il Direttore, con esito dadefinire. Un Cittadino val -
dostano vuole che il Difensore civico faccia da tramite per
richieste al Direttore I.N.A.l.L.: si precisano le modalita di
intervento ex L.r. n. 5/92 e succ. mod.. Una Coppia valdosta-
na chiede di conoscere la normativa in materia di invalidita
viene indirizzata. Una Cittadina aostana lamenta il mancato
accredito contributivo di periodo trascorso tra la cessazione
di Ente soppresso eil successivo incarico lavorativo: si inte-
ressano i Direttori delle sedi regionali I.N.A.I.L. e .LN.P.S,,
che, primal’uno e poi I’ altro, provvedono arisolvereil caso.
Un Cittadino aostano presenta un problemadi anagrafe rela-
tivo a primo nome, interessante il rapporto fra un Comune
dellaValle e quello di origine ed incidente sui diritti previ-
denziai: si segnala la fattiva collaborazione di un Comune
italiano e dell’ Ufficio I.N.P.S. Una Cittadina aostana lamern-
talaperditadi un protocollo dapartedell’|.N.P.S.: vieneindi-
rizzata. Su segnalazione di alcuni ex Dipendenti regionali edi
un Sindacato, si prende in esame una complessa vicenda
riguardante il calcolo di pensioni di anzianita. Due Cittadini
valdostani lamentano I'inevasione di un ricorso presentato
alla Commissione centrale I.N.P.S.: si interviene presso il
Direttore di Aosta, il quale assicuracheil ricorso saradiscus
so al piu presto (I'esito resta da definire). Una Cittadina
aostana e un Cittadino valdostano chiedono di conoscere la
normativain materiadi reversibilita e cumulabilita pensioni;
una Coppia valdostana sulla presentazione della domanda
invalidita presso gli Uffici I.N.P.S.: vengono indirizzati. Un
Cittadino valdostano lamenta I’ errato calcolo da parte
dell’ Ufficio I.N.P.D.A.P. di periodi di ricongiungimento
assicurativo, ma, dalla documentazione trasmessa dal Diret-
tore, non si rilevano errori.

g) Ministero Pubblica I struzione

In ordine ad ispezione relativa ad irregolare costituzione
del Consiglio d'istituto presso il Liceo-Ginnasio di Aosta,
effettuata da un Ispettore proveniente da altra Regione, si
provvede a trasmettere, per quanto di competenza, copia
dell’intero incartamento a Ministro della Pubblica Istruzio-
ne, che ne accusa tempestivamente ricevutaafirmadel Capo
Gabinetto.

h) Ministero della Sanita

Il Difensore civico della Provincia di Bolzano trasmette
copiadellapetizioneinoltrataala Cameradei Deputati per la
modifica delle L. n. 21/92 e n. 238/97, aventi ad oggetto
I’ equo indennizzo per i danni ala salute provocati da vacci -
nazioni o trasfusioni: I’ iniziativa viene approfondita e soste-
nutain sede di Coordinamento nazionale dei Difensori civici
regionali. Una Cittadina e due Cittadini italiani lamentano il
comportamento negligente di un Primario di Ospedaleitalia-
no nell’ eseguire un’ operazione cosiddetta di routine, chie-
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quelaprocédure est réguliére. Un citoyen aostain déplore que
I"I.NA.l.L. n"ait pasrépondu asademande d’ ajustement dela
rente: nous intervenons aupres du directeur et attendons sa
réponse. Un citoyen valdotain veut que le médiateur serve
d’intermédiaire pour des questions qu’il veut poser au direc-
teur deI’l.N.A.I.L.: nous lui précisons les modalités de cette
intervention aux termes de la L.r. n° 5/1992, modifiée. Un
couple valdétain voudrait connaitre les dispositions en
vigueur en matiére d’'invalidité: il obtient les renseignements
demandés. Une citoyenne aostaine se plaint que les cotisa-
tions sociales N’ ont pas été versées pour la période entre la
cessation d’ activité d’ un organisme supprimé et I’ emploi sui-
vant: nous intéressons a cette question les directeurs des
centres régionaux |.N.A.l.L. et I.N.P.S. qui, d’ abord I'un,
puis |’ autre, pourvoient arésoudre ce cas. Un citoyen aostain
nous soumet un probléme dd au prénom qui figureen premier
auregistredel’ état civil, probléme qui est le résultat des rap-
ports entre une commune de laVallée d' Aoste et sacommu-
ne d’ origine et a des retombées sur ses droits en matiére de
sécurité sociale: asignaler lacollaboration active d’ une com
mune italienne et du bureau compétent de I'l.N.P.S.. Une
citoyenne d' Aoste déplore la perte d’ un protocole par
Il .N.P.S.: elle obtient lesindications nécessaires. Sur indica-
tion de quel ques anciens salariés régionaux et d’ un syndicat,
nous examinons une question complexe de calcul des pen
sions de retraite. Deux citoyens valdbtains se plaignent de ne
pas avoir regu de réponse a propos d’ un recours porté devant
la Commission centrale |.NP.S.: nous intervenons auprées du
directeur d' Aoste, qui assure que le recours sera examiné au
plus t6t (nous n’en connaissons pas encore |’issue). Une
citoyenne aostaine et un citoyen valdétain veulent connaitre
les dispositions en matiére de réversion et cumul des pen
sions; un couple valdétain les dispositions en matiére de pré-
sentation delademande d’invalidité al’l.N.P.S.: ils sont ren-
seignés. Un citoyen valdotain déplore deserreursde calcul de
I’l.N.P.D.A.P. a propos de la réunion des cotisations, mais
aucune erreur neressort deladocumentation mise anotre dis-
position par le directeur.

g) Ministéredel’ I nstruction publique

Au sujet d une inspection effectuée au Lycée-Gymnase
d’ Aoste par un inspecteur provenant d’ une autre Région sur
la constitution irréguliére du Conseil d’ établissement, nous
transmettons, pour ce qui est de son ressort, une copie de tout
le dossier au ministre del’ Instruction publique, qui en accuse
aussitot réception par le biais du chef de cabinet.

h) Ministére dela Santé

Le médiateur de la Province de Bolzano nous transmet
copiedelapétition adressée ala Chambre des députés pour la
modification des L. n° 21/1992 et n° 238/1997, portant
indemnisation équitable des séquelles des vaccinations ou
transfusions: initiative approfondie et soutenue par le Coor-
dinamento nazionale dei Difensori civici regionali. Une
citoyenne et deux citoyens italiens déplorent le comporte-
ment négligent d’un médecin-chef d’un hopital italien lors
d’une opération dite de routine et demandent a connaitre les
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dendo di conoscere vie di tutela e procedura per risarcimen-
to danni. A conclusione di una vicenda trattata da questo
Ufficio daoltre due anni, il Ministero, nellapersonadel diri-
gente del Dipartimento Professioni sanitarie, comunica di
aver notificato ad una Cittadina aostanal’ esito di unarichie-
sta. Una Cittadina aostana, titolare di pensione di invalidita,
chiedeinformazioni relativamente allanecessitadi trasferire
laresidenzain altra Regione, con particolare riferimento ai
tempi.

i) Ministero Trasporti e Navigazione

Un Cittadino valdostano lamentail cattivo funzionamen-
to della Stazione ferroviaria di Pont-Saint-Martin, la cui
biglietteriasarebbe spesso chiusaal pubblico anchein conco-
mitanza con le partenze dei treni; alaluce della Convenzio-
ne stipulatadallaRegione si chiede all’ Assessoreregional e al
Turismo, Sport, Commercio e Trasporti di verificare lafon-
datezza dellalamentela con esito, dopo sollecito, di conferma
e relativo avvio della procedura di sanzione nei confronti
dell’Ente F. S.. A nomedi altri settantasei, un Cittadino val-
dostano chiede che non sia soppressa una Stazione ferrovia-
ria per lacui sopravvivenza sono gia state inoltrate petizioni
al Sindaco, al Presidente della Giunta, all’ Assessore al Turi-
smo, Sport, Commercio e Trasporti e all’ Ente o, quanto
meno, che siano assicurati altri servizi competitivi e similari:
si interpellail Direttore regionale della Direzione Trasporti,
con esito di conferma delle decisioni assunte; una Cittadina
italianalamentairregolare sanzione duranteunviaggiointre-
no: vieneindirizzata a Difensore civico competente per ter-
ritorio eal P.1.T.-Servizi europeo, cosi come per le altre pro-
blematiche, con esito di collaborazione da parte della Dire-
zione Relazioni esterne delle F.S.. Un Cittadino valdostano
ed una Cittadina aostana chiedono di conoscere I'iter da
seguire a fine di ottenere il riconoscimento economico, da
parte dell’ Amministrazione delle F.S., delle ore di lavoro
svolte ricoprendo qualifiche superiori: vengono indirizzati.

I) Ministero dell’ Universita e della Ricerca scientifica e
tecnologica

Una Cittadinavaldostanalamentadisfunzioni di Segrete-
riauniversitaria; due Cittadine valdostane tasse universitarie
non rispondenti allo stato socio-economico e procedure poco
lineari di accertamento da parte di una Segreteria; una Citta-
dinavaldostanaladifficoltadi interpretazione di alcune nor-
me dettate daun’ Universitadegli Studi per accedereall’inse
rimento nelle fasce delle tasse universitarie previste per I’a.
acc. 1998-99; una Cittadina val dostana chiede di approfondi-
re un problema di esonero tasse universitarie: date le oppor-
tuneindicazioni, si inoltraai Difensori civici competenti per
territorio. Un Cittadino aostano chiede di prendere visione di
unadirettiva C.E.E. ai fini del riconoscimento di laurea con-
seguita presso Universita francofona. Una Cittadina valdo-
stanalamenta che il Consolato abbia richiesto copia del per-
messo di soggiorno: viene indirizzata.
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voies de défense et la procédure a suivre pour étre dédom-
magés. En mettant le point final a une question soulevée par
notre Bureau depuis plus de deux ans, le ministére, en la per-
sonne du dirigeant du Dipartimento Professioni sanitarie,
communique qu'il a notifié a une citoyenne d’ Aoste I’issue
de sareguéte. Une citoyenne aostaine, titulaire d’ une pension
d'invalidité et obligée de transférer sa résidence dans une
autre Région, demande des informations a ce propos, notam-
ment pour ce qui est des délais.

i) Ministere des Transports et de la Navigation

Un citoyen valdbtain déplore le mauvais fonctionnement
de la gare de Pont-Saint-Martin, dont la billetterie serait sou-
vent fermée au public méme lors du départ des trains; a la
lumiére delaconvention passée par |laRégion nous demandons
al’ assesseur régional au Tourisme, aux Sports, au Commerce
et aux Transports de contrdler le bien-fondé de cette plainte;
aprés notre lettre de rappel, cefait est confirméet il s ensuit la
mise en marche de laprocédure de sanction al’ égard de |’ Ente
F.S.. Un citoyen vald6tain, au nom de soixante-seize autres,
demande qu’il ne soit pas procédé ala suppression d’ une gare
dontlemaintien adéjafait |’ objet de pétitionsadressées au syn-
dic, au président du Gouvernement régional, a |’ assesseur au
Tourisme, aux Sports, au Commerce et aux Transports et a
I’Ente F.S. ou, atout le moins, que des services compétitifs et
semblables soient assurés: nous contactons le directeur régio-
nal de laDirection des Transports, qui nous confirme les déci-
sions prises; une citoyenneitalienne conteste une sanction irré-
guliere lors d'un voyage en train: nous I’ adressons au média-
teur territorialement compétent et au P.1.T.-Services européen;
il en est de méme pour les autres problémes, avec le résultat
d'une collaboration active de la Direction des Relations exté-
rieures des Chemins de fer. Un citoyen valdotain et une
citoyenne aostaine veulent connaitre la procédure qu'ils doi-
vent suivre pour obtenir de I’ Administration des Chemins de
fer lareconnaissance, du point de vue économique, des heures
effectuées en accomplissant des fonctions du grade supérieur:
nous leur indiquons lavoie asuivre.

I) Ministére de I’ Université et de la Recherche scienti-
figue et technologique

Une citoyenne valdétaine déplore le mauvais fonctionne-
ment du secrétariat de |’ université; deux citoyennes valdo-
taines les taxes universitaires ne correspondant pas a leur
situation socio-économique et les procédures de controle
condamnables adoptées par un secrétariat; une citoyenne
valdétaine la difficulté d’interprétation de certaines normes
fixées par une université pour accéder aux différents niveaux
de taxes universitaires prévus pour |'a.a. 1998-1999; une
citoyenne valdoétaine veut approfondir un probléme
d’ exemption des taxes universitaires: apres Iui avoir donné
les indications nécessaires, nous transmettons le dossier aux
meédiateurs territorialement compétents. Un citoyen aostain
demande a prendre vision d’une directive C.E.E. aux fins de
la reconnai ssance de |a maltrise obtenue dans une université
francophone. Une citoyenne val dbtaine déplore quele consu-
lat lui ait demandé une copie du permis de s§our: nous lui
donnons lesinformations nécessaires.
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INDIRIZZO GENERALE

Vengono riportati i casi di competenza di altri Difensori
civici, coni quali semprepiusi collabora «arete». Il resto ha
valore statistico, come segnale di disagio e disorientamento
dei Cittadini, essendosi I’ Ufficio limitato ad indirizzare agli
Organi competenti, ad indicare la necessita 0o meno di difesa
privata, ad informare del gratuito patrocinio.

Per specifiche problematiche vengono indirizzati ai
Difensori civici competenti per territorio (in alcuni casi,
prendendo contatto diretto) undici Cittadini valdostani, otto
Cittadine e tre Cittadini aostani, tre Cittadine e cinque Citta-
dini italiani, due Cittadini europei e due Cittadine e due Cit-
tadini extracomunitari. In particolare, due Cittadine aostane
lamentano parzialita nel numero di esami da sostenerein Ita-
liaper riconoscimento laurea conseguita all’ estero e due Cit-
tadine val dostane tasse universitarie non rispondenti allo sta-
to socio-economico e procedure poco lineari di accertamento
da parte di una Segreteria universitariafuori Valle; un Citta-
dino aostano e una Cittadinaitaliana chiedono tutela per dar+
ni conseguenti ad operazione chirurgica presso Ospedale
francese; Una Cittadina e due Cittadini italiani lamentano il
comportamento negligente del Primario di Ospedale italiano
nell’ eseguire un’ operazione cosidetta di routine; due Cittadi -
ni valdostani chiedono informazioni sulle modalita di oppo-
sizione a sanzione amministrativa erogata fuori Valle; una
Cittadina valdostana lamenta |la difficolta di interpretazione
di alcune norme dettate daun’ Universitadegli Studi per acce-
dere all’inserimento nelle fasce delle tasse universitarie per
I"a. acc. 1998-99 e una Cittadina valdostana disfunzioni
riguardanti la Segreteria di una Facolta di altra Regione; una
Cittadina valdostana, con titolo di studio e specializzazione
conseguiti in Europa, chiede di approfondire il problema
dell’ equipollenzatitoli in rapporto al’ insegnamento eai con-
corsi R.A.V.A., con riferimento anche alla Segreteria di
un’Universita di altra Regione; un Cittadino italiano vuole
conoscere la procedura da seguire per ottenere dall’ Ufficio
del Catasto di un Comune italiano larettifica della categoria
assegnataal proprio immobile; un Cittadino valdostano chie-
de di approfondire problemi di assistenza socio-sanitaria per
la madre anziana e residente in Regione priva di Difensore
civico; una Cittadina italiana lamenta irregolare sanzione
durante un viaggio in treno.; una Cittadina extracomunitaria
eunaitalianachiedonoindirizzo per gravi problematicheine-
renti I'immigrazione non regolarizzata.

Nell’ambito di specifiche responsabilita o di precarie
situazioni sociali, sei Coppie valdostane e cinque aostane,
due Sindacati valdostani, tre Sindaci e due Presidenti di
Comunita montane, diciassette Cittadine e ventinove Cittadi -
ni valdostani, due Cooperative e due Ditte valdostane, venti -
sette Cittadine e trentaquattro Cittadini aostani, tre Cittadine
e due Cittadini italiani chiedono di conoscere le varie vie di
tutela, giurisdizionali e non. Con riferimento a specifici pro-
blemi, dodici Cittadini aostani e sette valdostani, sei Cittadi -
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ORIENTATION GENERALE

Lespagesqui suivent sont consacréesa descasressortis-
sant a d’ autres médiateurs, avec lesquels nous collaborons
de plus en plus «en réseaux. Le reste n'a qu’une valeur sta-
tistique, en tant que signal du malaise et du désarroi des
citoyens, notre Bureau s’ étant limité & adresser lesintéresses
aux organes compétents, a leur indiquer la nécessité ou non
du recoursadesvoiesdedroit privé, alesinformer sur I’ aide
judiciaire gratuite.

Au sujet de problémes spécifiques nous adressons aux
meédiateurs territorialement compétents (dans certains cas en
les contactant personnellement) onze citoyens valdotains,
huit citoyennes et trois citoyens aostains, trois citoyennes et
cing citoyens italiens, deux citoyens européens, deux
citoyennes et deux citoyens extracommunautaires. En parti-
culier, deux citoyennes valdétaines se plaignent de la partia-
lité mise en cauvre a propos du nombre d’ examens qu’ elles
doivent passer en Italie en vue de la reconnaissance d une
maitrise obtenue a |’ étranger et deux citoyennes valdotaines
destaxes universitaires qui ne correspondent pas aleur situa-
tion socio-économique et des procédures incohérentes d’ éva-
luation par un secrétariat universitaire hors de la Vallée
d’ Aoste; un citoyen aostain et une citoyenneitalienne deman-
dent notre intervention pour des dommages découlant d'une
opération chirurgicale dans un hépital francais; une citoyen
ne et deux citoyensitaliens déplorent le comportement négli-
gent du médecin-chef d’un hopital italien lors d'une opéra-
tion dite de routine; deux citoyens valdétains demandent des
informations sur les modalités d’ opposition a une sanction
administrative prise hors de laVallée d' Aoste; une citoyenne
valdotaine déplore la difficulté d' interprétation de certaines
normes établies par uneuniversitéaux finsdel’ insertion dans
les différents niveaux des taxes universitaires pour I'a.a
1998-1999 et une citoyenne valdétaine le mauvais fonction
nement du secrétariat d’ une Faculté d’ une autre Région; une
citoyenne valdétainetitulaire d’ un dipl6me et d’ une spéciali-
sation obtenus en Europe, veut approfondir le probléme de
I” équivalence des dipldmes par rapport a I’ enseignement et
aux concours R.A.V.A., seréférant, entre autres, au secréta-
riat d’une université d’ une autre Région; un citoyen italien
veut connaitre la procédure a suivre pour obtenir du Cadastre
d’une commune italienne le changement de catégorie de son
immeuble; un citoyen valdbtain se renseigne au sujet de pro-
blémes d’ assistance médico-sociale pour sa mére, agée et
résidant dans une Région dépourvue de médiateur; une
citoyenne italienne conteste une sanction irréguliére prise
contre elle lors d' un voyage en train; une citoyenne extra-
communautaire et une italienne veulent étre orientées a pro-
pos de graves problémes inhérents al’immigration non régu-
larisée.

Dans le cadre de responsabilités spécifiques ou de situa-
tions sociales précaires, six couples valdotains et cing aos
tains, deux syndics valdétains, trois syndics et deux prés-
dents de communauté de montagne, dix-sept citoyennes et
vingt-neuf citoyens valdotains, deux coopératives et deux
entreprises val détaines, vingt-sept citoyennes et trente-quatre
citoyens aostains, trois citoyennes et deux citoyens italiens
demandent a connaitre les différentes voies de tutelle, juri-
dictionnelle et non. En se référant a des problémes spéci-
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ne aostane e sei valdostane, due Coppie valdostane e tre
aostane, due Cittadine e due Cittadini italiani chiedono di

conoscere le competenze del Giudice di pace, dopo averlo
confuso conil Difensore civico; due Cittadini aostani, sei val-
dostani e dueitaliani, tre Cittadine aostane, quattro valdosta-
ne e due italiane e due Ditte valdostane presentano anal oghi

problemi rispetto al T.A.R., conriferimento specifico al’ ese-
cutivita della sentenza, tempi e modalita. Chiedono indica-
zioni sulladeontologia del legale di fiducia e/o sull’ avvocato
d’ ufficio sei Cittadine e quattro Cittadini valdostani, tre Cit-
tadine etre Cittadini aostani e un’ Associazionedi volontaria-
to. Quattro Cittadine e una Coppia aostane, una Cittadina e
quattro Cittadini valdostani, anomedi unacategoria, chiedo-
no informazioni sulle possibili formedi difesa, con particola-
re riferimento allatutela del consumatore, a danno edilizio e
ad esplicazione concorsuale; un Cittadino valdostano e un

extracomunitario per danni dafurto d’ingegno; una Cittadina
e due Cittadini italiani relativamente ad assicurazioni ospe-
daliere per morte di congiunto e tribunale del malato. Una
Cittadina aostana illustra una problematica di mancato paga-
mento, daparte di Cooperativasociale, di prestazione profes-
sionale annuale: si forniscono indicazioni. UnaCittadinae un

Cittadino valdostani, una Cittadina e tre Cittadini aostani, a
nome anche di un’ Associazione di categoria, chiedono di

conoscere se € attiva in Valle un’ Associazione di tutela dei

diritti, con specifico riferimento ad una grave problematica:

vengono indirizzati ai Responsabili nazionali.

Nell’ambito di complesse situazioni, tre Coppie, nove
Cittadine e sette Cittadini aostani, quattro Coppie, tre Citta-
dine e due Cittadini valdostani chiedono chiarimenti sulla
procedura di sfratto; sei Cittadine, quattro Coppie e sette
Cittadini aostani, sette Cittadine, tre coppie e cinque Citta-
dini valdostani, tre Cittadine e tre Cittadini italiani relativa-
mente a problematiche condominiali. Nell’ambito di pro-
blemi relativi a proprieta, vicinato e servitu, vengono indi-
rizzati quattro Coppie, otto Cittadine e dieci Cittadini val-
dostani, una Coppia, quattro Cittadine e tre Cittadini aosta-
ni. Tre Cittadine aostane e una valdostana, otto Cittadini
aostani e quattro valdostani chiedono di conoscere vie di
tutela contrattuali; una Cittadina e quattro Cittadini valdo-
stani e quattro aostani vie di tutela creditizia; tre Coppie,
due Cittadine e due Cittadini aostani e tre Cittadini valdo-
stani modalita contrattuali e tutela da truffa. All’interno di
complesse vicende di esproprio si indirizzano, per respon-
sabilitd e tutela, una Cittadina, tre Coppie e quattro Cittadi-
ni valdostani e una Coppia aostana. Quattro Cittadine aosta-
ne e due val dostane chiedono informazioni sugli atti di cita-
zione; una Cittadina valdostana e tre aostani in materia di
successione ereditaria; cinque Cittadine e due Cittadini val-
dostani e uno europeo sulla normativa in materia di dona-
zioni; due Cittadine e un Cittadino aostani e una Cittadina
valdostanain materiadi scrittura privata non autenticata; un
Cittadino valdostano sullanormativain materiadi arbitrato;
una Cittadinavaldostana, in rappresentanzadi altri otto, sul-
lanormativain materiadi Cooperative edilizie e di respon-
sabilita contrattuali; tre Cittadine e cinque Cittadini aostani
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fiques, douze citoyens aostains et sept valdétains, six
citoyennes aostaines et six valdétaines, deux couples valdo-
tains et trois aostains, deux citoyennes et deux citoyens ita-
liens veulent connaitre les compétences du juge de paix,
I"ayant confondu avec le médiateur; deux citoyens aostains,
six valdbtains et deux italiens, trois citoyennes aostaines,
guatre valdbtaines et deux italiennes et deux entreprises
valdotaines présentent des problémes analogues par rapport
au T.A.R., notamment pour ce qui est du caractére exécutoi-
re desjugements, des délais et des modalités. La déontologie
de I’avocat de confiance et/ou de I’avocat nommé d' office
fait I’objet de demandes d’information provenant de six
citoyennes et quatre citoyens valdétains, trois citoyennes et
trois citoyens aostains et une association de bénévoles.
Quiatre citoyennes et un couple d’Aoste, une citoyenne et
quatre citoyens valdftains, au nom d’une catégorie, se ren-
seignent sur lesformes de défense éventuelles, notamment en
matiére de protection des consommateurs, de dommages pro-
voqués aux batiments et de déroulement des concours; un
citoyen valdbtain et un extracommunautaire en matiére de
dommages découlant de la violation de la propriété intellec-
tuelle; une citoyenne et deux citoyens italiens en matiére
d’ assurance hospitaliére a propos du décés du conjoint et de
tribunal du malade. Une citoyenne aostaine expose un pro-
bléme concernant une prestation professionnelle annuelle
non payée par une coopérative sociale: nous fournissons les
indications nécessaires. Une citoyenne et un citoyen valdo-
tain, une citoyenne et trois citoyens aostains, au nom aussi
d’ une association de catégorie, veulent savoir s'il existe en
Vallée d’ Aoste une association de sauvegarde des droits, par
rapport aun grave probléme: ils sont orientésverslesrespon-
sables nationaux.

Dansle cadre de situations compl exes, trois coupl es, neuf
citoyennes et sept citoyens aostains, quatre couples, trois
citoyennes et deux citoyens valdétains demandent des éclair-
cissements sur la procédure d’ expulsion; six citoyennes,
quatre couples et sept citoyens aostains, sept citoyennes, trois
couples et cing citoyens valdétains, trois citoyennes et trois
citoyens italiens sur des questions relatives a des immeubles
en copropriété. Dans le cadre de problémes afférents ala pro-
priété et aux contraintes, quatre couples, huit citoyennes et
dix citoyens valdétains, un couple, quatre citoyennes et trois
citoyens aostains regoivent les renseignements nécessaires.
Trois citoyennes aostaines et une valdétaine, huit citoyens
aostains et quatre valdétains veulent connaitre les voies de
défense en matiére de contrat; une citoyenne et quatre
citoyens valdétains et quatre aostains en matiere de crédit;
trois couples, deux citoyennes et deux citoyens aostains et
trois citoyens val détains se renseignent sur les modalités des
contrats et la sauvegarde contre les fraudes. Une citoyenne,
trois couples et quatre citoyens valdbtains ainsi qu’ un couple
d’ Aoste, concernés par des questions complexes d’ expro-
priation, recoivent les indications nécessaires en matiére de
responsabilité et de défense. Quatre citoyennes aostaines et
deux valdbtaines se renseignent sur |les actes de citation; une
citoyenne valdotaine et trois citoyens aostains sur la succes-
sion ab intestat; cinqg citoyennes et deux citoyens valdétains
et un citoyen européen sur les dispositions de loi en matiére
de donation; deux citoyennes et un citoyen aostain et une
citoyenne valdétaine sur les écritures privées non authenti-
fiées; un citoyen valdotain sur les dispositions en vigueur en
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sutempi e modalitadi effettuazione di voltura; un Cittadino
aostano e sei valdostani sulla normativa in materia di pre-
scrizione di sanzioni amministrative; tre Coppie, quattro
Cittadine etre Cittadini valdostani sulla normativain mate-
riadi servitu prediali; una Coppiavaldostana, due Cittadine
e due Cittadini aostani sulla procedura di ricorso avverso
decreto di condanna; due Cittadini aostani sull’iter
dell’ appello; cinque Cittadine e quattro Cittadini aostani,
una Cittadina e un Cittadino valdostani sulla normativa in
materiadi fallimento. Con riferimento ad esecuzione mobi -
liare/limmobiliare vengono indirizzati quattro Cittadini
aostani, tre valdostani e due extracomunitari; otto Cittadine
esei Cittadini valdostani, due Cittadine etre Cittadini aosta-
ni sullaprivacy; una Cittadina aostanain materiadi liquida-
zione coatta di Cooperativa; una Coppia valdostana in
materiadi locazione di immobili; una Coppia, una Cittadina
e due Cittadini valdostani, trenta Cittadine e venti Cittadini
aostani sull’istituto dell’ usucapione. Una Cittadina e due
Cittadini aostani chiedono di conoscere la normativa in
materia di usufrutto; un Cittadino valdostano in materia di
abrogazionetacita di legge statale; una Coppiavaldostanae
una Cittadina aostana in materia di contatori d’acqua,
risparmio energetico e gradazione minima del riscaldamen-
to domestico. Nell’ambito di una vicenda riguardante la
concessione della pensione di invalidita, una Cittadina ita-
liana, di origine extracomunitaria, chiede di conoscere la
normativain materiadi riunione di contributi versati in Sta-
ti diversi. UnaCittadinae due Cittadini italiani, quattro Cit-
tadini extracomunitari, quattro Coppie, sette Cittadine, due
Cittadine e sette Cittadini valdostani, cinque Cittadine, due
Cooperative e quattro Cittadini aostani vengono indirizzati
per risarcimento danni. Per problematiche riguardanti sepa-
razioni e divorzi, con particolare riferimento ad affidamen-
to di minori, assistenza persone anziane, pagamento degli
alimenti, pignoramenti per infrazione dell’ ex coniuge e atti
di violenza, vengono indirizzati due Coppie, nove Cittadine
e quattro Cittadini aostani, una Coppia (di cui un extraco-
munitario) sette Cittadine e due Cittadini valdostani e un
Cittadino italiano; con riferimento all’istituto dell’interdi-
zione, vengono indirizzati quattro Cittadine e due Cittadini
valdostani, quattro Cittadine e due Cittadini aostani; per
problemi di natura bancaria e assicurativa, cinque Cittadine
e sei Cittadini valdostani, una Cittadina e quattro Cittadini
aostani, una Cittadinaitaliana, una Cittadinae due Cittadini
extracomunitari. Due Cittadine aostane, una valdostana e
unaitaliana chiedono di conoscere la normativa in materia
di contratti di lavoro, con particolare riferimento al periodo
di apprendistato; quattro Cittadine aostane la hormativain
materia di lavoro subordinato, con particolare riferimento
alla procedura di licenziamento e di modifica del rapporto
contrattuale; un Cittadino aostano, di origine extracomuni -
taria, la normativa in materia di licenziamento per giusta
causa. Una Coppia aostana lamenta il mancato rispetto, da
parte dell’impresa chiamata a realizzare opere interne ad un
condominio, della normativa in materia urbanistica: viene
indirizzata. In merito ad una vicenda riguardante la costru-
zione di un immobile, una Cittadina valdostana, a nome di
altredue Cittadine etre Cittadini valdostani, chiede di cono-
scere le vie di tutela da danni derivanti dalavori autorizzati
daun’ Amministrazione, asuo dire, in violazione delle nor-
me di sicurezza. Quattro Coppie valdostane, quattro Citta-
dine e due Cittadini aostani chiedono informazioni sulle
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matiére d’ arbitrage; une citoyenne valdétaine, qui en repré-
sente huit autres, sur les dispositions en matiére de coopéra-
tives de construction et de responsabilités contractuelles;
trois citoyennes et cing citoyens d’ Aoste sur les délais et
modalités d’' un changement de propriété; un citoyen aostain
et six valddtains sur les dispositions en matiére de prescrip-
tion des sanctions administratives; trois couples, quatre
citoyennes et trois citoyens valdétains sur les dispositions en
matiére de servitudes prédiales; un couple valdétain, deux
citoyennes et deux citoyens aostains sur la procédure du
recours contre une sentence de condamnation; deux citoyens
d’ Aoste sur laprocédure del’ appel, cing citoyennes et quatre
citoyens aostains, une citoyenne et un citoyen valdotains sur
les dispositions en matiére de faillite. Quatre citoyens aos
tains, trois valdétains et deux extracommunautaires sont rer-
seignés sur les voies a suivre au sujet d' une saisie mobiliai-
re/immobiliaire; huit citoyennes et six citoyens valdétains,
deux citoyennes et trois citoyens aostains au sujet du respect
delavieprivée; unecitoyenned' Aoste en matiere deliquida-
tion forcée d' une coopérative; un couple valdétain en matie-
re delocation d’immeubles; un couple, une citoyenne et deux
citoyens valdétains, trente citoyennes et vingt citoyens aos
tains sur I'institut de I’ usucapion. Une citoyenne et deux
citoyens aostains veulent connaitre les dispositions en matie-
re d’usufruit; un citoyen valdotain en matiére d’ abrogation
tacited’ uneloi del’ Etat; un couple valdbtain et une citoyen
ned’ Aoste en matiére de compteur aeau, d’ économied’ éner-
gie et detempérature minimadu chauffage des appartements.
Dans le cadre d’une question afférente al’ octroi d’ une pen
siond’'invalidité, unecitoyenneitalienne d’ origine extracont
munautaire veut connaitre les dispositions au sujet de laréu-
nion des cotisations payées dans des Etats différents. Une
citoyenne et deux citoyens italiens, quatre citoyens extra-
communautaires, quatre couples, sept citoyennes, deux
citoyennes et sept citoyens valdoétains, cing citoyennes, deux
coopératives et quatre citoyens aostains sont renseignéssur le
dédommagement. Pour des problémes concernant des sépa-
rations et des divorces, par rapport notamment & placement
demineurs, assistance de personnes agées, versement de pen-
sion alimentaire, saisies pour infraction de I’ ancien conjoint
et actes de violence, deux couples, neuf citoyennes et quatre
citoyens aostains, un couple (dont un extracommunautaire),
sept citoyennes et deux citoyens valdétains et un citoyen ita-
lien recoivent les indications nécessaires; il en est de méme
pour quatre citoyennes et deux citoyens valdbtains, quatre
citoyennes et deux citoyens aostains a propos de |’ institut de
I"interdiction; ainsi que pour cing citoyennes et six citoyens
valdétains, une citoyenne et quatre citoyens aostains, une
citoyenne italienne, une citoyenne et deux citoyens extra-
communautaires a propos de problémes concernant banques
et assurances. Deux citoyennes aostaines, une valdbtaine et
une italienne veulent connaitre les dispositions en matiére de
contrats de travail, notamment pour ce qui est de la période
d’ apprentissage; quatre citoyennes d’ Aoste les dispositions
enmatieredetravail pour le compted’ autrui, en particulier au
sujet de la procédure de licenciement et de modification du
rapport contractuel; un citoyen d’ Aoste, d’ origine extracom
munautaire, les dispositions en matiére de licenciement pour
juste cause. Un couple aostain déplore I’inobservation des
dispositions en matiére d' urbanisme de la part de I’ entreprise
chargéederéaliser destravaux al’ intérieur d’ unimmeubleen
copropriété: il est renseigné sur les voies a suivre. A propos
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visite legali in riferimento a danni sanitari.

d’une question concernant la construction d un immeuble
une citoyenne valdotaine, au nom de deux autres citoyennes
et de trois citoyens valdétains, demande a connaitre les pos-
sibilités de défense a propos des dommages découlant de tra-
vaux autorisés, a son avis, en violation des normes de sécu-
rité, par une Administration. Quatre couples valdbtains,
quatre citoyennes et deux citoyens aostains demandent des
informations sur les visites du médecin |égiste en cas de
conséquences facheuses pour la santé.

N.d.r. : Latraduzione del presente atto € stata redatta a cura dell’ inserzionista.
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