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INTRODUZIONE

Il ciclo di gestione della performance prevede,lgudtima fase, la rendicontazione
dei risultati conseguiti agli organi di indirizzoolgico-amministrativo nonché ai

competenti organi esterni, ai cittadini e agliiagtyggetti interessati, in quanto fruitori
dei servizi pubbilici.

Con deliberazione n. 5/2012, formalizzata in dataafzo 2012, l&&ommissione per
la valutazione, la trasparenza e l'integrita deiexministrazioni pubblich&i seguito
CIVIT) ha fornito le indicazioni per la redaziond’@dozione - entro il 30 giugno di
ogni anno - dell&Relazione annuale sulla performancea conclusione del predetto
ciclo.

Le indicazioni contenute nella citata deliberazisneo strettamente vincolanti per le
Amministrazioni statali, mentre richiedono un ademento - limitatamente ai
principi generali ivi contenuti - da parte dellegi@i e degli Enti locali.

La Relazione sulla performance conseguita dalla Giurdgionale della Regione
Valle d’Aosta nel 201Xdi seguito Relazione) tiene conto, quindi, dglledette
indicazioni e le contempera con la struttura edeatteristiche peculiari détiano
della Performance 2011-2013 della Giunta regiondétla Regione Autonoma Valle
d’Aostg approvato dalla stessa Giunta con deliberazio2d%il del 21 ottobre 2011.



CAPITOLO 1.
PRESENTAZIONE DELLA RELAZIONE

La presente Relazione € predisposta in attuaziogeahto previsto dall'articolo 35,
comma 1, lettera b), della legge regionale 23 tu@d10, n. 22 Nuova disciplina
dell'organizzazione dellAmministrazione regionaledegli enti del comparto unico
della Valle d'Aosta. Abrogazione della legge regien23 ottobre 1995, n. 45, e di
altre leggi in materia di personale

In linea con i principi in materia di trasparenzavautazione della performance,
introdotti a livello statale con il decreto legisl@ 27 ottobre 2009, n. 15@\(tuazione
della legge 4 marzo 2009, n. 15, in materia dinoitzazione della produttivita e del
lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delldbliche amministraziopia I.r.
22/2010 ha prescritto la predisposizione, secordnddalita e per la durata stabilite
nei provvedimenti di organizzazione e con il suppodella Commissione
indipendente di valutazione della performance (@gusto Commissione), di un
documento che evidenzi, a consuntivo, i risultafjamizzativi e individuali raggiunti
rispetto agli obiettivi programmati e alle risomisponibili e che rilevi gli eventuali
scostamenti.

| lavori propedeutici alla stesura della Relazigwno stati avviati nel mese di
febbraio 2012 con l'analisi della bozza di lineeelguper la redazione della relazione
sulla performance da parte delle Pubbliche Amnriazsoni, predisposte dalla CIVIT
e approvate, poi, con la citata deliberazione 20B2. Si & proceduto, quindi,
all'elaborazione dell'indice del documento, chetates condiviso con il Presidente
della Regione e con la Commissione, data la natecaica e strategica della
Relazione.

Trattandosi della prima relazione annuale e inteewdo a pochi mesi
dall'approvazione del Piano, di concerto con ildktente si e ritenuto, in questa fase,
di privilegiare la trattazione delle metodologieotidte dall’ente per gestire il ciclo
della performance, mentre nella prossima relaz{@3) sara dato maggior rilievo
alla valutazione sul conseguimento degli obietstvategici declinati nel programma
di legislatura, con particolare riguardo a quelhafizzati alla modernizzazione
dellAmministrazione regionale e alla semplificaz& dei procedimenti
amministrativi.

L’attivita di stesura dell’elaborato e stata curdéh Segretario generale della Regione,
con il contributo di alcune strutture dirigenzigder I'acquisizione di specifiche
informazioni da esse detenute. Il documento e stiindi, sottoposto all’esame
preliminare della Commissione. La versione defwaite stata, infine, approvata dalla
Giunta nella seduta del 28 giugno 2012.

La Relazione e costituita, oltre al presente, dia gliattro capitoli, per ciascuno dei
guali si propone una breve sintesi dei contenuti.

Il secondo capitolofornisce elementi conoscitivi sul contesto estemanterno
dellAmministrazione regionale. Si tratta, in padiare, di un approfondimento sulle
aspettative degli stakeholders, sulla riorganizzazi interna dell’ente (attuata a
decorrere dal 1° aprile 2012) e sui risultati ecoiom-finanziari conseguiti nel 2011.




Il terzo capitoloé dedicato agli obiettivi strategici, operativindividuali che, nel loro
insieme, determinano il livello di performance ragpgo dall’ente. In coerenza con il
carattere metodologico della Relazione, sono fernitdicazioni sulle modalita
attraverso le quali i predetti obiettivi sono cqpitie assegnati, conseguiti e verificati.
E’ allegata, inoltre, una breve sintesi dei primdipisultati gia ottenuti in tema di
razionalizzazione dell'attivita amministrativa e sBmplificazione dei procedimenti,
ambiti in cui tutte le strutture dirigenziali hanpoogrammato e realizzato importanti
interventi.

Il quarto capitolooffre un approfondimento rispetto alle informaziéinanziarie gia
contenute nel secondo capitolo e fa cenno allenditiee scaturenti dai vincoli posti
dal patto di stabilita e ai primi esiti dell’analgilla spesa regionale tratti dal controllo
di gestione.

Il quinto capitolo contiene un primo bilancio sul’andamento del eiatlella
performance e mette in rilievo i punti di forza epunti di debolezza che,
rispettivamente, enfatizzati e smorzati dovrebbef@avorire il progressivo
miglioramento del sistema.

Si sottolinea, da ultimo, che la piu ampia diffgodella presente Relazione é
assicurata mediante la pubblicazione della stadssits istituzionale dell’ente, nella
sezione dedicata allerasparenza



CAPITOLO 2.

SINTESI DELLE INFORMAZIONI D'INTERESSE PER
| CITTADINI E GLI ALTRI STAKEHOLDER ESTERNI

2.1 Il contesto di riferimento

L’analisi del contesto di riferimento in cui opef&mministrazione regionale si
sostanzia nella ricognizione degli elementi endogenesogeni all’'ente che possono
favorire od ostacolare il conseguimento delle jaostrategiche e, in tal senso,
incidere sensibilmente sui risultati della perfono@ organizzativa e/o individuale.

Per preparare la redazione del Piano della perfocemasi € proceduto alla predetta
analisi applicando a ciascuna delle venti aredegiiche contemplate nBrogramma

di legislatura 2008/2018ina metodologia che ha consentito di evidenzigmniti di
forza e didebolezza- ossia fattori sui quali la Regione puo interverdirettamente,
enfatizzando i primi e attenuando i secondi - ep@ortunita e minacce - ossia
fenomeni fuori dal controllo della Regione e da, aispettivamente, si puo trarre
vantaggio o bisogna proteggersi - che influenzapelato dell’ente.

L'analisi & stata effettuata dedicando un incomspecifico a ciascuna delle predette
aree, al quale sono stati invitati i dirigenti, uwtza parte, coinvolti nel conseguimento
dei pertinenti obiettivi strategici e, dall'altrd,cinghia di trasmissiorie delle
aspettative formulate dagli stakeholders esterni precipali tavoli partenariali
istituiti dalla Regione.

Gli aspetti piu salienti emersi nelle citate sessidi lavoro sono tutt’ora validi in
guanto scaturenti da dinamiche che, nella maggastepdei casi, non subiscono
rapide evoluzioni nel breve periodo.

La Regione e riconosciuta conaenministrazione etica ed efficientanche negli
ambiti che richiedono elevati livelli di professalita, capace dintrattenere saldi e
proficui rapporti con realta nazionali e internaziwali, grazie al’ampio spettro di
potesta. D’altro canto le sue ridotte dimensionda@no difficoltoso il presidio di ogni
settore ed essa tendepavilegiare le attivita di erogazione dei serviai scapito
dell’'esercizio di funzioni di governo e programnt®. Il quadro esterno si connota,
da una parte per sempre maggiori opportunitpatecipazione attiva al processo
d’integrazione europeae, dall’altra, per lacrescente invasivita dei vincoli e delle
tendenze centralizzatriciderivanti dallo stesso processo dintegrazioneg ch
comprimono la sfera dell’autonomia e dell’autodeti®azione.

A fronte di unbuon livello di prossimita al cittadino e nei rappd con gli enti
locali, di rapidita nelle decisioniin particolare nell’operativita d’urgenza e di
eccellenze nel persongléa Regione deve migliorare la propaaitudine a operare
per priorita e lacultura amministrativa All'esterno si possono cogliere opportunita
derivanti dalquadro istituzionale semplificatee daiprocessi virtuosi indotti dalla
riduzione delle risorse disponibiliD’altro canto, occorre prestare attenzione ai
vincoli nel sistema di reclutamento e di assegna@alel personale alledifficolta
degli enti locali a operare in rete e secondo reggebmuni



2.2 La riorganizzazione interna dellAmministrazione
regionale

Tra gli obiettivi strategici declinati néProgramma comune per la Xllla legislatura
(2008/2013) per larea tematicaCosti della politica e razionalizzazione
dellamministrazione figura il seguente: Riorganizzare il comparto pubblico
regionale, attraverso la riscrittura della leggegienale n. 45 del 1995...Gli obiettivi
sono quelli di ottimizzare l'organizzazione amnti@gva, di valorizzare le
competenze dei dirigenti e dei dipendetriti...

Per dare concretezza a tale priorita strategic&ilmta regionale ha approvato la
legge regionale n. 22/2010, che ha abrogato numedisposizioni in materia,
compresa l'intera L.r. n. 45/1995. In essa sondeuiti, tra I'altro, i principi e i criteri
di organizzazione delle strutture dellAmministiaze regionale e degli altri enti del
Comparto unico regionale, anche a seguito delkmi& approvata a livello nazionale
in materia di ottimizzazione della produttivitd dal/oro pubblico e di efficienza e
trasparenza delle pubbliche amministrazioni (dlgs5®/2009).

Per quanto concerne, piu in particolare, l'orgamizane interna degli enti del

Comparto unico regionale, la rinnovata disciplina individuato due soli livelli

dirigenziali, uno apicale (primo livello) e uno sott’ordinase¢ondo livello), rispetto

ai tre livelli previsti dalla normativa abrogata’atticolo 5 della L.r. n. 22/2010

prevede, nello specifico, che gli enti in argomgmdssano organizzarsi in:

e strutture permanenti di primo livello e secondcelio, per funzioni e attivita di
carattere stabile e continuativo;

e strutture temporanee o di progetto di secondoltygler funzioni e compiti di
durata limitata o per gestire specifici progettr @ sperimentazione di nuove
politiche o funzioni dell’ente.

Da cio deriva, quindi, che lstrutture di primo livello sono unita organizzative
stabili, articolate in strutture di secondo livel&sse assicurano un complesso organico
di funzioni e, in quanto tali, si sostanziancaiee omogenee di attivitde strutture

di secondo livello sono, per contro, unita organizzative stabili, jeranee o di
progetto, preposte allo svolgimento di attivitd e compiti clirattere omogeneo
(compresi quelli di studio, ricerca e collaboraapncaratterizzate da continuita
operativa e dotate di autonomia organizzativa, iturae e finanziaria.

La concretizzazione delle modifiche alla struttivae interna dell Amministrazione
regionale derivanti dalla legge in parola ha risteeun processo articolato, scandito
da una serie di atti amministrativi di seguito r&hati e brevemente sintetizzati.

Con deliberazione n. 204 del 3 febbraio 20B2Giunta regionale ha approvato - ai

sensi degli articoli 3 e 17 della l.r. n. 22/2010a-graduazione delle posizioni

dirigenziali nel sistema organizzativo dell’ente, tenuto catebseguenti parametri di

riferimento:

a) professionalita richiesta, complessita organizzagiygestionale della struttura;

b) dimensione delle risorse finanziarie, strumentaiiveane a disposizione;

c) dimensione e qualita dei referenti e dei destinataterni ed esterni, dell’attivita
della struttura.

Precedentemente, la posiziondve]lo) assegnata al dirigente era I'elemento

preponderante su cui si basava la valutazioneudehbgire, evidentemente connotata

da una rilevante asetticita. La nuova logica corngyoinvece, di privilegiare

soprattutto le competenze professionali richiesteconseguire gli obiettivi assegnati




e, piu in generale, per assicurare la puntualereemsea dei principi di efficienza,
efficacia, economicita e trasparenza dell’attiataministrativa.

Con deliberazione n. 578 del 19 marzo 20E2 Giunta regionale ha definito la

revisione della propria struttura organizzativaindividuando i seguenti elementi:

- le funzioni attribuite a ciascuna struttura orgaata/a e la relativa graduazione;

- irequisiti oggettivi per ciascuna tipologia di amco dirigenziale;

- laripartizione delle risorse umane da assegnaiasauna struttura organizzativa,

- i criteri di scelta per il conferimento dell'incad dirigenziale;

- le particolari posizioni organizzative, alle qualreporre i dipendenti della
categoria D, con definizione delle relative compee della rilevanza verso
I'esterno, dei requisiti professionali richiestirpattribuzione dell'incarico e della
corrispondente fascia di retribuzione di posizione.

A seguito della revisione, il numero delle strugtdirigenziali € stato ridotto di dodici
unita, prevedendo che il risparmio di spesa detevaa tale riduzione possa in parte
essere destinato a finanziare forme di incentivezel personale.

Nel rispetto di quanto prescritto dall’articolo 2f@lla legge regionale n. 22/2010,

I'ente ha, quindi, proceduto a:

a) pubblicizzare il numero e la tipologia dei postrigienziali resi disponibili, le
competenze richieste e i criteri di scelta pepitferimento degli incarichi;

b) acquisire le disponibilita dei dirigenti interessappartenenti alla qualifica unica
dirigenziale;

c) valutare le candidature pervenute.

Il processo si & concluso nella seduta della Giteg@onale del 30 marzo 2012 con |l
conferimento degli incarichi dirigenziali, individndone oggetto, durata, trattamento
economico corrispondente, obiettivi da conseguoe dferimento alle priorita, ai
piani e ai programmi gia definiti dall'organo dirtiee negli atti d’'indirizzo e alle
eventuali modifiche sopravvenute. tiarganizzazione & operativa con decorrenza
1° aprile 2012

La collocazione funzionale, I'articolazione in gtuwe dirigenziali di primo e di
secondo livello, nonché le competenze di ciascumoradellAmministrazione
regionale sono rinvenibili nel sito istituzionaleelikente, alla sezione Mappa
amministrazion& (www.regione.vda.it/amministrazione/struttura/).

1 Ad eccezione delle strutture dirigenziali affeiexiit Assessorato Territorio e ambiente.



2.3 | risultati economico-finanziari della gestione2011

Il rendiconto 2011 e il primo documento consuntsucessivo al perfezionamento
dell'accordo sul federalismo fiscale, che prevesl@artecipazione della Regione al
conseguimento degli obiettivi di perequazione @lsoieta.

Gli obiettivi di tale accordo sono stati riassumtiprimis, nella legge finanziaria dello
Stato per il 2011 (articolo 1, comma 160, legge di@mbre 2010, n. 220) e,
successivamente, hanno dato luogo alla riformdodéihamento finanziario della
Regione, reso efficace dalla norma di attuazioneaata con il decreto legislativo 3
febbraio 2011, n. 12.

Le entrate del 2011, escluse le partite di gironamtano a 1.343 milioni di euro e

sono in diminuzione (-10,8%) rispetto all'anno 2P&0orché si assestarono a 1.506
milioni di euro. Il ridimensionamento registratolleeentrate e stato piu contenuto
rispetto alle previsioni iniziali e cio ha permesBouno con 'oculato contenimento

delle spese, di evitare il ricorso all'indebitanwnt

Le spese dell'esercizio finanziario 2011, al nettdle partite di giro, sono pari a
1.550 milioni di euro e sono diminuite di 139 miliadi euro rispetto al 2010, pari
all'8,2%. Questo livello di spesa € il massimo catitpile con I'effetto cumulato delle
conseguenze finanziarie riconducibili al rispettogdanto previsto nell’accordo sul
federalismo fiscale, nella cosiddetta manovra as?i®10 e nella disciplina del patto
di stabilita interno.

L’incidenza delle spese correnti su quelle d’'inireehto € in miglioramento rispetto
alla previsione, assestandosi al 71,7% contro,B%?2autorizzato dalla legge.

In conclusione, quindi, il ridotto ridimensionamendelle entrate e I'oculata
diminuzione delle spese hanno permesso di chiuderendiconto 2011 con un
avanzo di amministrazione pari a 58,7 milioni diceu



CAPITOLO 3.
OBIETTIVI STRATEGICI, OPERATIVI E INDIVIDUALI

3.1 Albero della performance

L’ albero della performanceostituisce la rappresentazione grafica del cdadda
performance avviato dall'ente, dalla conceziondedpblitiche strategiche sino alla
pianificazione e alla verifica degli adempimentituativi. Esso consente una
visualizzazione completa di tutti gli ambiti in cliente & attivo e permette di
apprezzare il grado di coerenza raggiunto dalli@@ipubblica considerata nel suo
complesso.

L'albero della performance della Giunta regionalellad Valle d’Aosta e stato
descritto nel terzo capitolo dePiano 2011/2013 al quale si rinvia. Giova
rammentare, tuttavia, che esso si compone diwadliJicosi articolati:

Ciascuno dei predetti livelli possiede carattectsti peculiari sotto il profilo delle
finalita e del processo di derivazione, ma solo sleammatoria delle singole
articolazioni permette di ottenere la rappresentszifedele dellessenza stessa
dell’'ente.

Per ciascun livello si propone una breve descreidelle citate caratteristiche e delle
determinazioni assunte dall’ente nellimpostaziodel ciclo di gestione della
performance per il triennio 2011/2013.

La VISIONE esprime la direzione verso la quale ’Amministoag intende muoversi
nel medio-lungo periodo; essa risulta fortementedconata dalle caratteristiche
immutabili del territorio (localizzazione, morfolag risorse naturali, ...) e dagli
eventi storici pregressi.

La Valle d’Aosta, territorio di modesta estensioree localizzato in un ambient¢
montano talvolta ostile, € sempre stata un crocediaapporti e culture e un luogg
di grande operosita, solidarieta e creativita. Niegtenari contemporanei, tra crisi ¢
globalizzazione, la Regione deve riuscire a essareterritorio sempre piu attentd
alla sostenibilita sociale, ambientale ed economicaccordato ai principali sistem
e soggetti politico-istituzionali, eppure autonomuella tutela e generazione (i
occupazione e redditivita, nella protezione e prariome del territorio e delle risorsg
locali, nel rispetto e nella valorizzazione di c@sa persona e di tutte le comunitp
che vi abitano.
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I MANDATO enuclea gli ambiti di competenza entro cui I'ept® e deve operare.
La descrizione del mandato e un’attivita piuttostomplessa, che implica una
conoscenza approfondita della struttura organizaatiel’ente ed €& soggetta a

costante aggiornamento.

La Valle d’Aosta - in quanto Regione a statuto sge - possiede pil ampia potesfa
legislativa ed e titolare di maggiori funzioni ammistrative rispetto alle altre realt
regionali. Cio, da un lato, ha consentito di salvagrdare il particolarismo local
nella costruzione del contesto burocratico in cypera la Regione, ma dall’altro h
richiesto maggiore sforzo per assicurare il puntealpresidio di funzioni che
altrove, sono affidate alla responsabilita di digrlivelli governativi. Il mandato
della Regione Valle d’Aosta s’identifica con le aliuzioni previste dagli articoli 2
3, 4 e 44 dello Statuto speciale, con le norme ttiu@zione del medesimo Statutofe
con i principi contenuti nel riformato Titolo V dé& Costituzione.

La MISSIONE descrive la concezione che I'ente ha di sé, astdt dalle vicende
storiche passate e dall'evoluzione del contestoiossmonomico e politico-
istituzionale, e le modalita concrete medianteualigintende conseguire gli obiettivi
che, tenuto conto delle aspettative espresse dgiripinterlocutori, si € posto di
raggiungere nel breve-medio termine.

La Valle d’Aosta identifica la propria missione néssere: punto di riferimentd
riconosciuto per enti locali, imprese, associaziore cittadini; laboratorio
istituzionale e gestionale di soluzioni innovative livello di sussidiarieta per i
welfare, il federalismo politico-amministrativo, servizi pubblici, il sostegno per Ip
attivita produttive tradizionali, I'incentivazionedi forme innovative di turismo ¢
produzione energetica, lo sviluppo della societallddormazione e della
conoscenza e, soprattutto, della cultura della @anipazione e della responsabilita
valori cui ispira il proprio operare sono: il ruolodelle comunita locali nell

gestione della cosa pubblica, la concretezza, lagkcita, la solidita e la capacita

visione.

Le AREE STRATEGICHE? costituiscono la suddivisione in macro-ambiti dei
principali settori nei quali opera '’AmministrazienTale partizione non ha solo lo
scopo di distribuire le risorse umane, strumemtdinanziarie a disposizione dell’'ente
o di individuare i soggetti responsabili dell’andamto di ciascun settore, bensi di
favorire lo sviluppo di competenze tecnico-profesali specifiche da rendere
disponibili per I'intera Amministrazione, nella lle@ di massimizzare le sinergie e di
rafforzare lo spirito di cooperazione. Per ciascarea strategica sono definiti degli
OBIETTIVI (strategici, operativi, individuali) che traducoiminterventi concreti le
priorita strategiche perseguite dall'ente in unt@errco temporale, generalmente di
durata inferiore o pari alla legislatura, ma tal@@nche di piu ampio periodo.

2 Le venti aree strategiche afferenti all’Amminigicme regionale sono le seguenti: fondamenti
generali dell'azione di governo; agricoltura; anmbé attivita produttive; beni culturali; Casino lde
Vallée di Saint-Vincent; costi della politica e i@zalizzazione dell’amministrazione; energia;
istruzione; lavoro; LLPP - grandi opere e viabjlithontagna; nuove tecnologie e televisione;
politiche sociali; rapporti con lo Stato; sicurezgport; trasporti; turismo; universita.
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Le priorita che la Giunta regionale intende perseigel nel corso della Xllla
legislatura (2008/2013) sono state formalizzate rebgramma elettorale; essp
elenca, infatti, gli obiettivi politico-strategicie li associa all’area strategica (i
pertinenza. Da questi ultimi sono tratti - secondaa logica di coerenza, sinergia
complementarieta - gli obiettivi operativi di stitura (solitamente di durata annual¢
o pluriennale) e gli obiettivi gestionali/individda(di durata annuale).

Il SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMA NCE é
adottato da ciascuna Amministrazione e si propdaayn lato, di omogeneizzare gli
strumenti di pianificazione e di controllo in use@gso gli enti pubblici e, dall’altro, di
rendere la valutazione un mezzo attraverso il qualgliorare i risultati della
performance organizzativa e individuale, rafforzéreresponsabilita dei dirigenti,
assicurare maggiore selettivita nella distribuzidnpremi e incentivi e incrementare
la trasparenza dell’azione organizzativa.

Le Linee-guida del sistema di misurazione e valutere della performanc
organizzativa e individuale degli enti del Compartimico della Valle d’Aosta son
state approvate dalla Giunta regionale con delibei@ane n. 3771 del 30 dicembije
2010. Esse hanno individuato le fasi, i tempi, leodalita, i soggetti e I¢
responsabilita del processo di misurazione e vahibame della performance, I
modalita di raccordo e di integrazione con i sistedi controllo esistenti e con
documenti di programmazione finanziaria e di bilaiac

Su queste basi, il 14 maggio 2012 é stato condieizo le organizzazioni sindacali §
nuovo sistema regionale di misurazione e valutagordella performance
organizzativa e individuale, valevole per il biemn2012-2013. Esso assegna {in
diverso ruolo alla dirigenza, in particolar modo pguanto attiene alla gestione
alla crescita professionale delle risorse umane, fanzione del miglioramentd
costante e continuativo dell’assetto organizzatiglell’ente e dei suoi risultati d
performance.

14

11%

La RELAZIONE ANNUALE SULLA PERFORMANCE e il documento di

rendicontazione dell’attivita svolta in corso d'ane dei risultati di performance
organizzativa e individuale conseguiti. Essa chiubeciclo di gestione della

performance, cui seguira I'avvio di un nuovo cicldi. conseguenza, il documento
reca anche indicazioni e spunti per la successase fdi pianificazione, ossia
'adempimento che da inizio al ciclo di gestiondaperformance.

Le citate Linee-guida prescrivono che ciascun entel Comparto rediga un
relazione annuale sulla performance, che evidenzia-consuntivo - i risultati
organizzativi e individuali raggiunti rispetto aghbiettivi programmati e alle risors
impiegate, rilevando eventuali scostamenti fra ghiettivi programmati e i risultati
conseguiti. La relazione deve essere redatta e apgia dagli stessi organi ch
provvedono alla redazione e approvazione del Piaowe del caso sulla base di
contributi dei dirigenti responsabili. Il documentdeve essere, infine, convalidajo
dalla Commissione.
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3.2 Obiettivi strategici e operativi

Come gia riferito nel paragrafo 3.1, gli obiettstrategici che la Giunta regionale si e
prefissata di perseguire durante il proprio mandatoo stati definiti nel programma
di legislatura 2008/2013, attraverso una ripartiziper area strategica di pertinenza.

In una logica di coerenza e di derivazione geraechdegli obiettivi, le strutture
dirigenziali hanno fatto propri gli indirizzi esg® dall’organo politico e hanno
programmato gli interventi necessari per tradumeopere concrete gli obiettivi
strategici.

In particolare, sono state pianificate una seriazitbni che hanno valenzaahiettivi

operativi di struttura, di durata annuale o pluriennale. Ciascun obiettperativo

s’identifica attraverso l'individuazione dei segtiegiementi:

- area e obiettivo strategico cui e correlato;

- struttura dirigenziale responsabile. Nel caso d@thli trasversali, & verosimile la
presenza di una pluralita di strutture coinvolte, una sola sara queltapofilag

- eventuale segmentazione in singole attivita;

- data entro cui deve essere portato a termine;

- uno o piu indicatori (di risultato e/o di impattpgr verificare, a consuntivo, il
grado di conseguimento.

In linea con la scelta di prediligere &pproccio metodologi¢o condiviso con |l
Presidente, per la redazione della presente Rekzisi forniscono alcune
informazioni di carattere metodologico sul procesiogestione degli obiettivi
operativi, che e possibile articolare in cinque,fassia la concezione, 'assegnazione,
il monitoraggio, la realizzazione e la verifica.

CONCEZIONE

Questa prima fase e gia stata parzialmente desajiecificando che gli obiettivi
operativi sono generati dalla traduzione delle nigo strategiche in interventi
concretamente attuabili da parte delle struttumegehziali. Accade, tuttavia, che
nell'arco temporale della legislatura le esigenelargano politico debbano evolvere
rispetto a quanto inizialmente previsto, integratedpredette priorita o calibrando gl
indirizzi gia espressi. Il costante dialogo tratwer politico e apparato dirigenziale
assicura, in generale, un rapido adeguamento aalba@i programmate.

ASSEGNAZIONE

A differenza degli obiettivi individuali/gestionaliche sono assegnati allinizio
dell'anno con deliberazione della Giunta regiongler, gli obiettivi operativi non é
prevista una procedura formale di assegnazione,attraverso l'intervento del
Segretario generale la dirigenza s'impegna a camgeg risultati indicati dal

programma politico, con piu o meno discrezionabtdla scelta degli strumenti
attuativi, ma sempre nel limite delle risorse digpdi e destinate ai singoli obiettivi.

MONITORAGGIO

La terza fase si sviluppa in concomitanza alla igydn quanto si tratta di un’attivita
continuativa, con esiti formalizzati periodicamentediante la quale si controlia
itinere 'avanzamento degli interventi finalizzati a cogsie le priorita strategiche
dell’'ente. La scelta di trattarla preliminarmenigpetto alla fase diealizzazionee
motivata dal fatto che, di norma, un obiettivo @b®o deve diventare oggetto di
monitoraggio non appena condiviso/assegnato, ménfiese realizzativa puo essere
avviata anche successivamente.
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Il monitoraggio € realizzato attraverso I'attivit controllo strategico, coordinata
dal Segretario generale della Regione. Essa sarsnatnella verifica sulladeguatezza
di piani, programmi e altri strumenti finalizzati a@ncretizzare I'indirizzo politico
dell’'ente.

Dal 2009, la Regione si € dotata di un supportoriftico per raccogliere, ordinare
sistematicamente e condividere le informazioni almaentano il controllo strategico.
Si tratta di un’applicazione web, accessibile dak#e regionale, ove gli utenti
abilitati (dirigenti di primo livello) possono creg modificare e visionare le schede
che contengono le informazioni sulle azioni/ativamministrative condotte per il
conseguimento degli obiettivi strategici. Dal mede maggio 2010, ['utilizzo
dell'applicazione e stato esteso al monitoragglbestanzamento dei disegni di legge
regionale.

Le informazioni che alimentano la banca-dati somgi@nate direttamente dai
dirigenti di primo livello o, piu spesso, a cural dgegretario generale dopo
'acquisizione degli elementi conoscitivi pressosteutture dirigenziali. Gli esiti di
ogni sessione di monitoraggio sono, quindi, riefabie sottoposti al Presidente della
Regione.

REALIZZAZIONE

La quarta fase che, come detto, si svolge in conbeamea al monitoraggio, consiste
nell'attuazione degli interventi programmati dadieutture. Di norma, le azioni sono
suddivise in singole attivita, per ciascuna dellglg si individuano il soggetto
responsabile e le tempistiche realizzative. Il congmto delle attivita determina il
completamento dell’azione e la conclusione del nooaggio.

VERIFICA

Anche quest'ultima fase differisce in modo rilevanispetto alla valutazione sul
conseguimento degli obiettivi gestionali, sia paamfo concerne il soggetto titolare
della relativa competenza (per gli obiettivi gestib € la Giunta regionale, su
proposta della Commissione), sia per quanto riguédconseguenze della verifica
(per gli obiettivi gestionali & l'attribuzione dinugiudizio numerico, cui consegue
'erogazione della retribuzione di risultato). Itifa la verifica sullo stato di
conseguimento degli obiettivi operativi esprimectpacita del’ Amministrazione (o
di una sua articolazione) di rispettare gli impegssunti e misura, quindi, il livello di
performance organizzativa raggiunto dall’ente. Baseguenza, al di la di specifiche
responsabilita, il successo o il fallimento derisampre dalla sommatoria dei
contributi apportati da ciascun livello coinvoltmo(itico per gli indirizzi, dirigenziale
per la programmazione, amministrativo per la realzzone degli interventi), che
dovra rispondere al proprio interlocutore (rispettnente, il cittadino, I'organo
politico e il dirigente di struttura).

Le considerazioni di ordine sostanziale sulla capatel’Amministrazione regionale
di realizzare gli obiettivi operativi individuatiep la corrente legislatura saranno
formulate nella prossima Relazione sulla perforreantuttavia, si anticipano fin
d’ora i risultati gia conseguiti in tema di razitimaazione dell’attivita amministrativa
e di semplificazione dei procedimenti (cfr. Apperg]i in quanto priorita di carattere
trasversale per il conseguimento delle quali tuétestrutture dirigenziali hanno
programmato e realizzato importanti iniziative.
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3.3 Obiettivi individuali/gestionali

Analogamente alle indicazioni contenute nel prentslgoaragrafo in merito agli
obiettivi strategici e operativi, si forniscono ahe specificazioni metodologiche sul
processo di gestione degli obiettivi individualhecsi articola nelle seguenti fasi:
concezione, assegnazione, realizzazione, monitargdgd eventuale rimodulazione),
verifica dei risultati e valutazione. Gli obiettividividuali/gestionali si caratterizzano
per I'annualita, poiché essi sono sempre riferithaanno solare (o sua frazione) entro
il quale devono essere conseguiti.

CONCEZIONE

Si e assistito, negli ultimi anni, a un progressizollegamento degli obiettivi
individuali alle priorita strategiche dell'ente. cCsignifica che politici e dirigenti
hanno concordato di promuovere la realizzaziondi dégettivi strategici attraverso
uno sforzo “quotidiano” in tale direzione. Natur&mte non si tratta di un vincolo di
derivazione degli obiettivi gestionali da quelliesptivi o da quelli strategici, ma di
una tendenza, sempre piu diffusa, che assicura ioragginergie verso la
concretizzazione della mission dell’ente.

ASSEGNAZIONE

L’assegnazione ai dirigenti degli obiettivi indivali avviene, su proposta
dellamministratore competente (Presidente o Asse}sattraverso un atto formale
rappresentato da una deliberazione della Giuntiomatp. La formalizzazione é
preceduta dall’accettazione degli obiettivi transitgtoscrizione di apposite schede da
parte del dirigente e del referente politico.

REALIZZAZIONE

In ragione del carattere “annuale” di questa catagdi obiettivi, la loro durata si
protrae, di norma, per I'intero anno, a meno cleg,lp natura stessa dell'intervento o
per scelte di programmazione delle attivita, sieges una durata inferiore. Puo
accadere che la realizzazione inizi anche primiéattel di assegnazione.

MONITORAGGIO (ED EVENTUALE RIMODULAZIONE)

La fase di monitoraggio € stata introdotta a paudil 2011 - sulla base del sistema di
valutazione negoziato con le organizzazioni sinllaeaapprovato dalla Giunta
regionale con deliberazione n. 65/2011 - ed é siffitdata al Segretario generale della
Regione e ai dirigenti di primo livello. Essa cateiin un controllo quadrimestrale
sulla sussistenza di eventi eccezionali, non dipethddalla sfera gestionale del
dirigente, che incidano sul conseguimento deglietivi assegnati. In esito al
controllo, il Segretario pud presentare alla Giurggionale una proposta per la
rimodulazione degli obiettivi, previo parere motivalella Commissiorfe

VERIFICA DEI RISULTATI E VALUTAZIONE

La verifica dei risultati e la valutazione dei denti sono effettuate annualmente, a
consuntivo, o in corso d'anno nel caso di cessazimfra-annuale dell'incarico
dirigenziale. Il sistema di valutazione e improatal rispetto dei principi di
oggettivita del giudizio, motivazione della valutaze, trasparenza e pubblicita dei
criteri utilizzati e dei risultati conseguiti.

La valutazione annuale dell'attivita svolta daligiinte non considera solo il grado di
conseguimento degli obiettivi, ma anche altri cribhe misurano il livello qualitativo

del suo operato (capacita di gestire, motivare idage i collaboratori; capacita di

% La prima esperienza di applicazione nel 2011 hstrat che, nella generalita dei casi, gli obiéttiv
non necessitano di rimodulazioni in corso d’anno.
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gestire e promuovere innovazione e formazione; atpali gestione delle risorse
assegnate; grado di svolgimento delle competenatinasie assegnate). La
valutazione é espressa in centesimi.

La fase istruttoria € curata dalla Commissione,adwiisisce conoscenza sull’attivita
svolta dal dirigente attraverso apposite relazignedisposte dallo stesso dirigente
valutato e dal dirigente di primo livello o dal $etgrio generale (per la valutazione
dei dirigenti di primo livello), ed eventuali autni. Nel caso in cui si profili la
necessita di esprimere una valutazione negativéerigne a 50/centesimi), la
Commissione deve assicurare il rispetto del coditemtio, invitando il dirigente a
presentare memorie o udendolo personalmente.

Le schede di valutazione devono essere adeguatamestivate e approvate dalla
Giunta regionale. La retribuzione di risultatoguidata per un importo proporzionale
al risultato conseguito e al periodo di durata’eheirico dirigenziale.

Nel 2011 e stato chiesto ai dirigenti di individea@ameno quattro obiettivi gestionali,
dei quali tre relativi alle priorita definite dalfgano di indirizzo politico
amministrativo ¢viluppo di azioni si snellimento e semplificazialedle procedurg
sviluppo di azioni volte alla riduzione dei templld procedure promozione della
gestione per centri di costo e sviluppo di cronogrammi gestionajie uno relativo
all'attivita specifica del settore di appartenenza.

La scelta di metodo si e dimostrata efficace p&anere una buona rispondenza tra
azione amministrativa e linee programmatiche defirdagli organi d’indirizzo
politico e, al contempo, efficiente nel consentimgoni livelli di snellimento della
procedura d’individuazione e concertazione degketivi dirigenziali.

In linea con I'approccio prevalentemente metodaogidottato per la redazione della
presente relazione, non ci si sofferma sui risuttahseguiti nelle diverse aree di
intervento, limitandosi a evidenziare che uno sgoad’insieme sugli obiettivi
assegnati fa emergere l'impatto sui settori econonell’erogazione dei servizi cui é
stata attribuita grande importanza nel definireaz@ni orientate al miglioramento
dell’'organizzazione interna. Non sono mancati argthmterventi diretti a migliorare
la trasparenza amministrativa e, in generale, p@céa della Regione di comunicare
al grande pubblico le attivita in corso e le styaead esse sottese.

A completamento delle indicazioni riportate, sinfigcono i dati riassuntivi sulla
valutazione degli obiettivi dirigenziali assegnael 2011, distinguendo i risultati
medi ottenuti dai dirigenti suddivisi per livello @bpartenenza:

» dirigenti di primo livello - 1A, valutazione medif7,78/100

» dirigenti di secondo livello - 2A, valutazione ma®7/10Q

» dirigenti di secondo livello - 3A, valutazione mao®4,08/100

» dirigenti di secondo livello - 3B, valutazione mad1,3/100
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CAPITOLO 4.
RISORSE, EFFICIENZA ED ECONOMICITA’

4.1 Ulteriori informazioni finanziarie e cenni sulle dinamiche
scaturenti dai vincoli posti dal patto di stabilita

Il bilancio di previsione per il triennio 2011/20X3 stato approvato con la legge
regionale 10 dicembre 2010, n. 41. A seguito dgfifavazione del rendiconto
dell'esercizio finanziario 2010, si & procedutoamsestare le previsioni del bilancio
2011/2013 con applicazione dell'avanzo di ammia@tne 2010 (L.r. 16/2011);
durante la gestione, invece, il bilancio di prem® € stato variato con la legge
regionale 1° agosto 2011, n. 17.

Rispetto al 2010, si e resa necessaria una ridezietie previsioni definitive della
parte spesa da 1.859 a 1.676 milioni di euro. Takeinuzione ha comportato la
contrazione dell’8,2% degli impegni finali, da 19%& 1.550 milioni di euro,
imputabile alla combinazione di effetti finanziartonducibili al rispetto di quanto
previsto nell’accordo sul federalismo fiscale, aaibsiddetta manovra estiva 2010 e
nella disciplina del patto di stabilita interno.

Il federalismo fiscale, di cui ai commi 160 e seguelell’articolo 1 della legge 13

dicembre 2010, n. 220Disposizioni per la formazione del bilancio annuae

pluriennale dello Stato (legge di stabilita 207,1definisce il concorso della Regione
Valle d’Aosta al conseguimento degli obiettivi derpquazione e solidarieta e
all'esercizio dei diritti e dei doveri dagli stesserivanti, nonché all’assolvimento
degli obblighi di carattere finanziario posti daltlinamento dell’Unione europea e
dalle altre misure di coordinamento della finanzélgica stabilite dalla normativa
statale.

La manovra di cui decreto-legge 31 maggio 201G8'Misure urgenti in materia di
stabilizzazione finanziaria e di competitivita eoomicd - convertito, con
modificazioni, dalla legge 30 luglio 2010, n. 12Z2revede una serie puntuale di
contenimenti, che sono stati rispettati nelle naw#esito del ricorso presentato dalla
Regione alla Corte costituzionale. La stessa manpsevede, inoltre, all’articolo 14,
comma 1, lettera b), un contenimento a carico delgioni a Statuto speciale di
complessivi 500 milioni di euro, la cui quota rifele alla Valle d’Aosta, pari a 24,3
milioni di euro, é stata definita nella tabellaltegata alla legge di stabilita 2011.

Entrambi i richiamati contenimenti sono aggiungvgestiti nel rispetto di quanto gia
previsto dalla disciplina per il patto di stabilitéerno delle regioni e delle province
autonome, di cui all'articolo 77-ter del decretgde 25 giugno 2008, n. 112
“Disposizioni urgenti per lo sviluppo economicoskmplificazione, la competitivita,
la stabilizzazione della finanza pubblica e la gprazione tributarid, convertito, con
modificazioni, dalla legge 6 agosto 2008, n. 138leTarticolo prevede che la spesa
per 'anno 2011 non possa superare I'importo cosgive delle corrispondenti spese
finali del’'anno precedente, calcolato assumendgmeho rispetto del patto di stabilita
interno, diminuito dello 0,9%.
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Per l'ottenimento di questi obiettivi, in fase dredisposizione del bilancio di
previsione e stata necessaria un’attenta attivitaamhlisi e riduzione degli
stanziamenti.

Gli interventi statali di contenimento della spesdi contrasto alla crisi finanziaria
nei paesi europei hanno reso necessario predispenteo il 31 marzo 2012,

un’ulteriore proposta di accordo con il Ministrolldeconomia e delle finanze per il

Patto di stabilita che comporta nuove riduzionileebntrate e nelle spese e,
successivamente, un attento monitoraggio dellaaspdse ha consentito il completo
rispetto degli obiettivi.
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4.2 Primi esiti dell'analisi sulla spesa regionaldratti dal
controllo di gestione

In linea con I'approccio generale adottato perddazione della Relazione, anche
I'approfondimento in tema di controllo di gestiopevilegia la logica dell’approccio
metodologico nel sintetizzare - distinti per atévdi riferimento - gli avanzamenti
condotti nel 2011 e i principali risultati gia ceggiiti.

Il controllo di gestiondc.g) e il processo mediante il quale I'ente verifiedficacia,
I'efficienza e I'economicita dell’azione amministikea, apportando eventuali
provvedimenti correttivi della gestione in funziadigali riscontri.

La base normativa regionale per l'introduzione dehtrollo di gestione e della
contabilita analitica € rappresentata dall’artic@ld della legge regionale n. 30 del
2009, che ha previsto l'utilizzo della contabiligalitica per centri di costo. Le
attivita svolte nel corso dellanno 2011 hanno aiglato essenzialmente tale
contabilita, la quale, affiancandosi alla tradiztncontabilita finanziaria, permette di
determinare il costo effettivo delle funzioni assplncludendo, oltre a quelli diretti, i
costi generali e tutti gli altri costi comunque essari per I'espletamento di una
funzione. Questo tipo di contabilita non ha caratteutorizzatorio, in quanto le sue
previsioni non costituiscono limiti alla spesa,igartisce i costi in base alla finalita
della spesa stessa, indipendentemente dalla susanatdalla titolarita del potere
dispositivo sulle risorse finanziarie.

REVISIONE DEL PIANO DEI CENTRI DI COSTO (CdC)

| CdC costituiscono uno degli elementi di basealelbntabilita analitica e la loro
articolazione nellomonimo Piano riveste particelamportanza poiché sulla base di
tale documento, che rappresenta I'insieme delieitatespletate dall’ente, distinte per
settore d’intervento, sono rilevati i costi sostedall’Amministrazione.

Dopo il primo anno di applicazione a regime deltmtabilita analitica, nel 2011 e
stata portata a termine una revisione general®idelo, per assicurare una maggiore
rappresentativita delle voci (CdC) che lo costitaizo.

RILEVAZIONE DEL PERSONALE PER CdC

Si e proceduto alla rilevazione semestrale, in it@rpercentuali, del tempo-lavoro
dedicato da ciascun dipendente ai pertinenti Cd@ljzaando la procedura
informatica appositamente dedicata e gia impiegata2010. Questa operazione ha
consentito di creare la base-dati per ripartire vaii CdC la spesa sostenuta
annualmente dall’Amministrazione per le risorse nea

DETERMINAZIONE DEL COSTO PIENO DEI CdC
Il processo per la determinazione del costo gieledo CdC regionali si € articolato in
due fasi, di seguito brevemente illustrate.

* Quantificazione del costo diretto
v Imputazione dei costi direttMediante il programma informatico che consente
le imputazioni delle spese correnti ai CdC, tuttstrutture hanno provveduto
a tale operazione all’atto della liquidazione dslbese di pertinenza.
v’ Attribuzione del costo del personalé collegamento realizzato tra il sistema
di rilevazione sopra descritto e la procedura dstigae dei dipendenti

* 1l costo pieno si ottiene attribuendo ai Célfali sia le spese ad essi direttamente imputabili, sia
quelle provenienti dai CdGntermedi (generali ausiliari, transitori), attraverso successive
operazioni di ripartizione (c.dibaltament) delle stesse, ottenendo cosi un ammontare congruo
benché stimato.
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regionali ha permesso di recuperare i dati sulamaento economico e di
ripartire il costo del personale sui singoli CdC.

v' Imputazione dei costi derivanti dai residui passhe imputazioni effettuate
in fase di liquidazione finanziaria sono state gnéée con i costi di
competenza dell’anno (residui passivi) non ancandbaiti ai CdC, poiché
liquidati oltre la fine dell’esercizio.

v Rettifiche di spese non costituenti coB&r determinare con piu rigore il costo
diretto imputabile ai CdC, sono stati eliminati igliporti effettivamente pagati
ai quali, pero, non e corrisposta I'acquisizioneudibene o di un servizio e
sono stati rettificati gli importi non riferibili laCdC al quale é stata
inizialmente effettuata 'imputazione.

* Ripartizione delle spese afferenti ai CdC intermedi

Le operazioni preliminari sono consistite nellaiigione della natura dei Cd@ir(ali
oppureintermed) e nell’attribuzione a ciascuno di tali CdC dal pipportuno criterio
di ripartizioné delle spese. Impostando, quindi, una procedudarrdtica dedicata,
stato possibile automatizzare la ripartizione dslbese riferite all’esercizio 2010,
ottenendo il dettaglio dei costi di parte correagsorbiti da ciascun CdC in cui si
sostanzia lattivita istituzionale svolta dal’Ammistrazione regionale e, infine, il
costo pieno di tutti i CdC.

| risultati delle predette operazioni sono statibelrati in piu documenti che indicano,
con diversi gradi di dettaglio, la tipologia (coddiretti o indiretti/ribaltati) e
'ammontare del consumo di risorse finanziarie i@gali a ciascun CdC. Dopo aver
definito il metodo per la costruzione della conligdianalitica € stato cosi ottenuto il
primo consuntivo per centri di costo, riferito ahno 2010, i cui risultati sono stati
presentati alla Giunta regionale e ai dirigentin&stati individuati circa 450 Centri di
costo, di cui circa 150 Centri di costo intermegBr{erali, transitori e ausiliari) e circa
300 Centri di costo finali.

L’aver attribuito la spesa ai Centri di costo € tmamportante ma non sufficiente;
infatti necessario passare alla misurazione ddtieita, propria del Controllo di
gestione. A tal fine nel corrente anno sono statividuati n. 11 Centri di costo, per i
quali saranno definiti gli indicatori di efficienzeefficacia ed economicita, da
applicare al consuntivo dell’anno 2011. L’attivitestudio e di analisi, per ora avviata
a livello sperimentale, sara effettuata in futuudugti i Centri di Costo.

® | criteri di ripartizione utilizzati sono statiSeguenti: in base al numero di personale equivalent
assegnato ai CdC; in percentuale; in parti uguaéidiante combinazione dei criteri precedenti; in
valore assoluto (solo per i Cdfansitori).
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CAPITOLO 5.

IL CICLO DELLA PERFORMANCE:
PUNTI DI FORZA E DI DEBOLEZZA

In questa prima Relazione, il bilancio sull'andateedel ciclo di gestione della
performance & necessariamente influenzato daltoigmriodo di osservazione, che
non consente di trarre elementi sufficienti per ysia ampia analisi. Inoltre,

'approccio seguito per la redazione del documempone, per motivi di coerenza,
che anche l'individuazione dei punti di forza e debolezza si focalizzi su

considerazioni di ordine metodologico rispetto @igessi descritti.

Per guanto concerngunti di forza, si ritiene di poter annoverare:

'avanzamento del controllo di gestione

Nel corso del 2011 il controllo di gestione ha amigo di quantificare, a
consuntivo per il 2010, la spesa sostenuta daltadRe nell’espletamento di tutte
le funzioni riconducibili alle voci che compongoitd?iano regionale dei centri di
costa Il controllo di gestione contribuisce, quindi,ncanformazioni di natura
economico-finanziaria alla misurazione della perfance conseguita dall’ente.
Le procedure finalizzate alla raccolta dei dati @dimentare la contabilita
analitica, che ¢ il supporto strumentale al cotdrdi gestione, sono ormai ben
conosciute e regolarmente applicate dalle struttligenziali e il progressivo
affinamento delle tecniche di elaborazione dei datnsentira di formare un
patrimonio conoscitivo sempre piu attendibile, ppe® completo;

l'allineamento temporale tra I'approvazione debbiio di previsione e del Piano
della performance

Si tratta di un proposito da perseguire a partalt’approvazione del prossimo
Piano della performance, in quanto cio consenteabiaccordo ottimale tra i due
documenti che, sebbene aventi natura e finalifareifiti, sono fortemente irrelati.
In particolare, la disponibilita di risorse finaade dedicate incide favorevolmente
sulla capacita di conseguire le priorita strategicmentre la dispersione delle
stesse verso altri obiettivi puo ostacolare taeltato.

Per gquanto riguarda, invecgyunti di debolezzg si segnalano i seguenti:

la recente concezione degli strumenti metodologeer la misurazione della
performance

Il sistema dei controlli interni alle pubbliche anmfstrazioni - tra i quali rientra
anche il controllo strategico - e stato impostaio it decreto legislativo n. 286 del
1999, mentre la disciplina sulla misurazione, \a#igne e trasparenza della
performance e molto piu recente, essendo statadivitia con il decreto legislativo
n. 150 del 2009, in attuazione della delega cotafexi Consiglio dei Ministri con
legge n. 15/2009. In realta, quindi, gli enti pubbstanno applicando strumenti
metodologici nuovi e di ampio raggio, dallimpostazre dei macro-filoni di
attivita sino alla verifica del singolo contribuagsicurato al conseguimento degli
obiettivi. E’ naturale, percio, che la fase inigiasia caratterizzata da dubbi
interpretativi e incertezze applicative, che a pacpoco si risolveranno grazie
all'utilizzo incrementale di questi strumenti;

la scarsa diffusione culturale delle metodiche
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Operare “per obiettivi” e misurare in modo oggeitila capacita di conseguirli
sono concetti piuttosto nuovi per le pubbliche amstiazioni, giacché per
decenni esse hanno agito senza assumere |'otticasdiato, tipica del settore
privato. Si osserva ancora una certa resistenaguardo, anche se la diffidenza
si e parzialmente smorzata e i progressi in tad@sono gia soddisfacenti;

» linsufficienza dei fondi per incentivare la penioance
In un periodo di ristrettezze economiche come quattuale si tende a evitare il
dispendio di risorse aggiuntive e a massimizzarellgugia in dotazione,
assegnando nuove funzioni senza finanziamenti soppitari. Di conseguenza,
pur comportando un notevole carico di lavoro, lenpetenze afferenti al ciclo
della performance sono state affidate a struttui@ gperanti all’interno
dellAmministrazione regionale, senza attribuiregr@y risorse umane e/o
finanziarie dedicate. Nemmeno il sistema dinceagione dei risultati di
performance conseguiti da dirigenti e dipendenti dteenuto finanziamenti
incrementali rispetto agli anni precedenti. E’ aoapile che al maggiore impegno
assunto dall’ente nel ricercare un livello qualatsempre piu elevato nei servizi
erogati corrispondano coerenti sistemi di riconoseito anche sotto il profilo
finanziario.

Ulteriori criticitd e opportunita sono emerse redkrcizio di analisi del contesto
esterno in cui opera ’Amministrazione, al qualeesjia fatto cenno nel precedente
paragrafo 2.1. Sotto il profilo metodologico, I'disasi € dimostrata uno strumento
efficace per raccogliere le aspettative dei portatinteresse, seppur mediate per il
tramite dei dirigenti regionali. In futuro si potridlettere su un coinvolgimento diretto
dei rappresentanti della societa civile e dei sietfmonomici.
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APPENDICE

Azioni per la razionalizzazione dell’attivita amministrativa e
la semplificazione dei procedimenti

Tra gli impegni che la Giunta regionale ha assur@bconfronti dei cittadini con il
Programma comune per la Xllla Legislaturgaono stati declinati obiettivi
riconducibili alla razionalizzazione del sistemabblico e dei suoi rapporti con il
sistema privato, al miglioramento dei livelli difiefenza, efficacia ed economicita
dell’'azione amministrativa e al rinnovo dell’app@ramministrativo.

Per intensificare gli sforzi di razionalizzazionetti gli interventi volti a ottimizzare i
processi, contenere i tempi dei procedimenti erredgli adempimenti a carico del
cittadino, sono stati ricondotti a una logica um#a organica che identifica I'azione
di governo finalizzata ad Accrescere la soddisfazione dell'utente con azidini
snellimento e di semplificazione delle procedurenamstrative.

| piu significativi interventi attuati possono essearticolati in quatto categorie

principali, segnatamente:

* azioni disnellimento dei procedimenti Ad esse sono riconducibili le attivita
dirette a incrementare la produttivita riducendddmpistiche di evasione delle
pratiche e informatizzando i processi;

» azioni per lasemplificazione degli adempimenti a carico dell'uteza. Esse
mirano a ridurre - per numero e complessita - gkroa carico del cittadino e
delle imprese, nonché a rendere piu comprensgdoimunicazioni ad essi rivolte;

* azioni per la creazione di wistema unitario e condiviso di semplificazione
Esse sono finalizzate a favorire sinergie e a massare le collaborazioni
intercorrenti tra Regione, enti locali, altri eptibblici e societa partecipate.

» azioni per larazionalizzazione normativa Esse comprendono le attivita di esame
della normativa regionale vigente e di formulazioin@roposte di revisione e/o di
accorpamento delle disposizioni in piu organicitiesici.

A queste categorie si aggiungono le azioni perdaparenza amministrativa, che
rafforzano le istanze di semplificazione assicucamma puntuale rendicontazione
dell'attivita condotta dal’Amministrazione attrage vari canali di comunicazione,
ivi comprese le piu evolute forme di dialogo viabwe

Per ciascuna delle predette categorie di azionpsrta una breve descrizione degli
interventi, dei risultati conseguiti e di quelltesi.
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Azioni di snellimento dei procedimenti

Alla categoriaazioni di snellimento dei procedimentsono riconducibili le attivit
dirette a incrementare la produttivita riducendotéenpistiche di evasione delle
pratiche e informatizzando i processi.

Si € intervenuto su una serie di procedure fondéatieper il funzionamento
dellamministrazione. Si tratta, in particolarej geocessi finalizzati alle liquidazioni
di spesa, alla gestione del rapporto di lavorodg@endenti regionali, alla produzione
dei provvedimenti dirigenziali, alla produzione esgjone di documenti in formato
elettronico.

Nel contempo, sono stati ridotti i tempi di impariaprocedimenti amministrativi,
qguali, ad esempio, quello finalizzato al rilascel dertificato di prevenzione incendi e
i procedimenti di polizia amministrativa e sono tistanigliorati i sistemi di
monitoraggio di alcuni programmi di investimento.

Si riportano, nel dettaglio, gli esiti dei principaterventi sinora realizzati.

Liguidazioni Tutti i dirigenti firmano elettronicamente le liglazioni, senza che
gueste siano stampate e inviate alla competentgust per 'emissione del mandato
di pagamento.

Gestione del rapporto di lavoro con i dipendeBtstato attivato un nuovo sistema di
rilevazione automatica delle presenze-assenze tgaimprogramma IRIS. E’ stata

revisionata la procedura di prenotazione viagggsmgi per le trasferte del personale
regionale e sono state completamente de-matea#dize richieste di auto di

rappresentanza. Altre procedure di gestione somaidirattate esclusivamente in via
informatica (es. visualizzazione cedolino-paga gifodetrazioni; dichiarazione 730

on-line; riconoscimento assegni familiari).

Richieste ICT Tutte le richieste di dotazioni informatiche IQIhformation and
Communication Technology) per gli uffici regionabno state dematerializzate.

Provvedimenti dirigenziali E entrata a regime la gestione informatizzata dei
provvedimenti dirigenziali, con impiego della firmdigitale e consultazione del
documento in solo formato elettronico.

Automatizzazione serviziE stato implementato un sistema per I'elaborazion
automatica del modello 770 per gli emolumenti gposti al personale assunto con
contratti che prevedono l'erogazione di redditi imdati a quelli da lavoro
dipendente. E stata predisposta I'anagrafica udézfi stabili di proprieta regionale,
che sara a breve interfacciata con il softwareadial controllo di gestione. Sono
state, inoltre, modificate le procedure inventarddi beni mobili e immobili ed é
entrato in funzione il sistema per linventariazorinformatizzata di arredi,
attrezzature e apparecchiature d’ufficio.

Autorizzazioni ambientaliE’ stato sviluppato un sistema informativo pegéstione
informatizzata delle procedure di autorizzazionebi@mtali previste dal d.lgs.
152/2006.

Documento elettronico La realizzazione del nuovo software per la gestio
elettronica dei flussi documentali € in avanzatsefai sviluppo e se ne prevede
l'entrata in esercizio dal 1° gennaio 2013. Il noostrumento consentira di
dematerializzare lintero processo di produzioneutoentale, dalla stesura fino
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all'archiviazione degli atti. Nel contempo I’Ammatrazione si € dotata di caselle
(almeno una per Dipartimento) di posta elettrontemtificata (PEC) e di posta
elettronica istituzionale (PEI), per la ricezionBimoltro di corrispondenza ufficiale in
formato digitale.

SIL VdA. Sul datawarehouse regionale sono disponibili Zose dedicate al SIL-
Sistema Informativo del Lavoro (movimenti; soggeiscritti SIL; incontro
domanda/offerta; comunicazioni obbligatorie; rejstida varia). E' stata completata la
migrazione del sistema informativo del Centro petiritto al lavoro (collocamento
mirato) nel SIL, mentre e in fase di progettazidiamalogo intervento rivolto al
Centro orientamento. Devono essere ancora comiplétaccordo tra il SIL e le altre
applicazioni web in uso; la gestione dei profillaecertificazione delle qualifiche; la

cartella del lavoratore informatizzata.

Cooperazione territoriale europe&ono state realizzate e sono operative le
piattaforme web per la gestione dei programmi dipavazione territorialdtalia-
Svizzeree Italia-Francia.

Pianificazione territorialeSi € inteso accelerare le procedure di adeguameeit
PRG al PTP e alla I.r. 11/1998 su tutto il teriiaregionale al fine di disporre di un
sistema unitario e aggiornato di governo del tetiot conforme alle indicazioni di
pianificazione paesistica regionale e di sviluppstsnibile.

Certificati prevenzione incendE stato registrato un incremento di circa il 2660,
ragione d’anno, dei sopralluoghi tecnici per ibasitio dei certificati di prevenzione
incendi, richiesti dagli utenti ai sensi del DPR3/98 e della I.r. n. 37/2009.

Procedimenti di polizia amministrativaSono stati ridotti del 40% i termini

concernenti i seguenti procedimenti:

* autorizzazione a prestare opera di vigilanza ooclistdi proprieta mobiliari o
immobiliari;

» abilitazione all’'esercizio di attivita investigaéiy

» abilitazione all’'esercizio dell’attivita di invegthzione privata:

* approvazione nomina di guardia giurata;

* approvazione divisa di guardia giurata;

» passeggiate in forma militare con armi;

* proroga termini legali;

e passaporti mortuari;

» esercizio dell'attivita di fuochino;

» idoneita tecnica per maneggio di esplosivi perefeiio pirotecnico e accenditore
di fuochi d'artificio.
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Azioni per la semplificazione degli adempimenti aarico dell’'utenza

Alla categoriaazioni per lasemplificazione degli adempimenti a carico dell'antza
appartengono le iniziative dirette a ridurre - pemero e complessita - gli onerila
carico del cittadino e delle imprese, nonché a eemdpiu comprensibili ¢
comunicazioni ad essi rivolte.

Si riportano gli esiti dei principali interventirgira realizzati in tale ambito.

Albo artigiani Per evitare duplicazioni degli oneri informatini capo agli utenti, le
eventuali variazioni comunicate allAlbo sarannaatate d’ufficio nel Registro dei
produttori di oggetti d’artigianato, di cui allar8 della I.r. n. 2/2003, avente ad
oggetto la tutela e la valorizzazione dell’artigitmvaldostano di tradizione.

Opere pubblichelLa trasmissione dei piani di ammortamento deiumatnmessi a
contributo ai sensi della I.r. n. 21/1994térventi regionali per favorire I'accesso al
credito degli enti loca)i avviene ormai solo per via telematica. Si € peulato a
predisporre il modello-tipo e il vademecum a bernefdelle imprese appaltatrici che
richiedono autorizzazioni per sub-appalti. E attav@rocedura per la trasmissione via
posta elettronica delle informazioni relative alveéso di avvio della realizzazione di
opere pubbliche stradali. E’ stata, inoltre, createn banca-dati dei certificati di
esecuzione lavori, che acquisiscono validita daineto in cui sono registrati sul sito
dell’Autorita per la vigilanza sui contratti.

Cartografia Il Sistema informativo territoriale regionale T®) & confluito nel piu
ampio Sistema delle conoscenze territoriali (SCTuteo il materiale disponibile &
reso on line all'interno del GEOPortale SCT, digpde per l'utenza pubblica e
privata sul sistema PARTOUT. E’ stata altresi @eaata procedura per I'acquisto via
web da parte dei cittadini e dei professionistinditeriale cartografico (ortofoto, foto
aeree, carte tecniche, ecc.), eliminando ogni adeemio su carta 0 su supporto
magnetico.

by

Legge casa Nellambito del sistema PARTOUT, e stato realtpzain sistema
informativo a supporto dell'applicazione della 1.24/2009 che consente ai
professionisti di compilare le richieste di tito#dilitativo per I'applicazione della
legge stessa, direttamente on line.

Banca dati dei rifiuti inertiE’ stato realizzato un sistema informativo a sufpdei
professionisti per compilare direttamente on lihdilancio dei materiali inerti da
allegare alle richieste di titolo abilitativo edild.

Ricerca e sviluppoE stata estesa da 12 a 24 mesi la validita tatiere per spese gia
sostenute e ammissibili a finanziamento in regimé'dé minimis” e oggetto di

istruttoria automatica, nell’ambito degli intervemegionali per lo sviluppo delle
imprese industriali ed artigiane.

Turisma E’ stata rivista e resa disponibile sul sito tistionale la modulistica

rilasciata all’'utenza per i procedimenti afferemti settore turistico ed é stato
sviluppato un cruscotto di monitoraggio delle fdishvanzamento degli stessi.

Trasporti E operativo il sistema di acquisto on-line dejlieiti ferroviari per gli
studenti aventi diritto alle agevolazioni tarifarsui mezzi di trasporto pubblico ed &
entrato a regime il sistema informatizzato condessenza contatto per il servizio di
trasporto disabili.
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AUSL. A seguito della sottoscrizione del contratto thgzamma Regione-Azienda

USL, sono state introdotte le seguenti semplificaizi

e rinnovo automatico dei tesserini di esenzione paidito, sulla base delle
autocertificazioni prodotte dagli utenti, fatto \8al I'obbligo di comunicare
sopravvenute variazioni della situazione reddituale

» procedura informatizzata per la prescrizione menddgli alimenti per celiaci e
abolizione dell’elenco preventivo degli alimentiliazabili;

* iscrizione automatica dei cittadini italiani provemti da altra Regione nel Sistema
Sanitario Regionale (SSR), a condizione che i da#igrafici siano gia presenti
nell'applicativo in dotazione ai medici di base.

Barriere architettonicheSono state semplificate le modalita di fruiziates benefici
per I'abbattimento delle barriere architettoniche. precedente normativa stabiliva
che la domanda fosse presentata al Comune compet@hie la Regione attestasse la
congruita degli interventi richiesti e rimborsasgei, al Comune le somme erogate a
titolo di contributo; le nuove disposizioni preveug invece, che tutti gli adempimenti
siano curati direttamente dall’Amministrazione cegle.

Inserimento nelle strutture residenzidfi ogni distretto socio-sanitario é stata istdui
un'Unitd di Valutazione Multidimensionale Distrette (UVMD). Si tratta di
un’équipe multi-professionale che effettua la vahiine dei bisogni assistenziali in
tempi rapidi; la modularita del gruppo permettedinvolgere i medici specialisti piu
adatti al caso specifico.

Accreditamento _strutture sanitarieE  stato ridisciplinato il procedimento di
autorizzazione e accreditamento delle struttureitasdé®y socio-sanitarie, socio-
assistenziali e socio-educative, prevedendo lailpbgsdi fornire la documentazione
tramite dichiarazioni sostitutive, una piu chiadentificazione dei requisiti minimi
necessari in base alla tipologia di attivita/stmgtda autorizzare e lo snellimento del
procedimento di rinnovo dell’autorizzazione.

Energia E stata revisionata la disciplina degli interveegionali per la promozione
dell'uso razionale dell’energia. Le principali mbdne riguardano la riduzione dei
tempi istruttori di ulteriori 30 giorni, I'allungaento della durata dei mutui da 10 a 15
anni e, per quanto riguarda l'istruttoria valutativampliamento dell’ammissibilita
delle domande di agevolazione, che possono eseesernpate entro 5 anni dalla data
di rilascio della concessione edilizia. La modidiste le modalita applicative sono
state semplificate, prevedendo il massimo ricoit® informazioni gia detenute dai
diversi soggetti istituzionali e I'utilizzo di unrggramma per la presentazione delle
richieste e il calcolo dei finanziamenti. Dal 2@jlio 2011 e operativo il sistema
regionale di certificazione energetica degli ediBEAUCLIMAT, accessibile da
parte dei Comuni attraverso la rete Partout, esgodibile gratuitamente e on-line il
software per il calcolo delle prestazioni enerdetidegli edifici.
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Azioni per la creazione di un sistema unitario
e condiviso di semplificazione

Alla categoriaazioni per la creazione di un sistema unitario e condiviso |di
semplificazione sono ascrivibili le iniziative tese a intensifieate sinergie e |a
massimizzare le collaborazioni intercorrenti tragiRee, enti locali, altri enti pubbligi
e societa partecipate.

Si riportano gli esiti dei principali interventirgira realizzati.

SUEL e rapporti con il settore produttivB’ stata stipulata una nuova convenzione
che regola i rapporti tra CPEL (ove opera lo Splariénico Enti Locali) e Regione e
sono state apportate revisioni alla I.r. 11/200@, loa istituto lo Sportello. Nell'ambito
del Patto per lo sviluppo, sono state discusseeVesioni relative alle l.r. 84/1993
(ricerca), 6/2003 (sviluppo delle imprese indusiteaartigiane), 3/2006 (uso razionale
dell'energia), 36/2000 (rete distributiva dei cadmnti). Inoltre, sono state approvate la
l.r. n. 3/2009, in materia di sviluppo dell'impretatia giovanile, e la l.r. n. 14/2011,
in materia di interventi in favore delle nuove irepe innovative.

FoSPI A partire dal triennio di programma 2008/10, itufirogetti finanziati a valere
sul Fondo per speciali programmi di investimento§FPI) sono monitorati fruendo
dei dati immessi dai responsabili degli enti localell'applicativo all’'uopo
predisposto.

IRSE La banca dati IRSEIrdicatore regionale situazione econonjica stata
realizzata e sono state sottoscritte convenziom coComuni valdostani per
condividerne l'utilizzo.

Personale ausiliario istituzioni scolastictiepersonale ausiliario in servizio presso le
istituzioni scolastiche di base della Regione todtasferito ai Comuni.
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Azioni per la razionalizzazione normativa

Alla categoriaazioni per larazionalizzazione normativaono riconducibili le attivita
di esame della normativa regionale vigente e dntdazione di proposte di revisiofe
e/o di accorpamento delle disposizioni in piu ofgahesti Unici.

Si riportano gli esiti dei principali interventirgira realizzati in tale ambito.

Vigili del fuoco. La normativa regionale in materia di vigili deloico professionisti e
volontari € stata accorpata e revisionata con legggonale n. 37/2009 recante
“Nuove disposizioni per l'organizzazione dei servaitincendi della Regione
autonoma Valle d’Aosta/Vallée d’Aostesuccessivamente modificata con Lr. n.
3/2012.

PMI. Con legge regionale n. 12/2009 si & provvedutoaddguare alla nuova
disciplina comunitaria e alle esigenze di semgifione i criteri applicativi della I.r.
n. 31/2001, in materia di interventi regionali stegno delle piccole medie imprese
per iniziative in favore di qualita, ambiente eusezza.

Urbanistica e ediliziaSi & proceduto ad una profonda riforma della radiva
regionale che regola l'attivita edilizia prevedenftsme di semplificazione e di
accelerazione amministrativa e coordinando la gtees le altre normative di settore
nel frattempo intervenute. Si e agito sulla riforded regolamento edilizio tipo, sulla
riduzione dei tempi e sulla certezza dei procedimamministrativi di rilascio dei
titoli abilitativi edilizi.

Ambiente E’ stata riformata la normativa regionale in miatedi acustica e di
elettrodotti mediante l'introduzione di importarfirme di semplificazione e di
accelerazione amministrativa. Si &€ proceduto gifapazione del piano regionale
delle attivita estrattive (PRAE) ed e gia in coib@uo aggiornamento previsto a
scadenze triennali. Con la l.r. 12/2009, é stata dduazione alla direttiva europea in
materia di valutazione ambientale strategica edtada sriformata la normativa

regionale in materia di valutazione di impatto agnitdle con disciplina unitaria.

Confidi. Con legge regionale n. 21/2011 ¢ stata revisioleahormativa regionale in
materia di Consorzi Garanzia Fidi, di cui allathr.75/1990.

Riforma contabile La riforma e stata approvata con legge regional80/2009, a
seguito dell’abrogazione della I.r. n. 13/2004, gnevedeva I'approvazione annuale
del Piano regionale economico-finanziario (PreFIN).

Bilancio regionale Con legge regionale n. 28/2008 & stato sempiifiddter di
predisposizione e approvazione del bilancio redena

AVMS e UVGAM. Con legge regionale n. 34/2011 sono state inttedo
semplificazioni per il rilascio dei contributi aviare dell’ Associazione Valdostana
Maestri di Sci e dell’ Unione Valdostana Guide dia®Montagna.
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Azioni per la trasparenza amministrativa

Le azioni per latrasparenza amministrativaafforzano le istanze di semplificaziope
in atto, assicurando wuna puntuale rendicontazionell’atlivita condotta
dallAmministrazione attraverso vari canali di cammazione, ivi comprese le pju
evolute forme di dialogo via web.

Si riportano gli esiti dei principali interventirgira realizzati in tale ambito.

Prefettura Dal 30 giugno 2009 e consultabile sul sito iziibnale regionale la sezione
“Prefettura”, ove sono individuati gli uffici comf@nti e le informazioni relative ai
procedimenti altrove demandati alle competenzead@lefettura-UTG (Ufficio
Territoriale del Governo).

Vigili del fuoco. Con deliberazione n. 1547/2010 sono state appgdeaprocedure
interne per il funzionamento della Commissione imegionale per la prevenzione
degli incendi.

Valutazione ambientaleLe procedure di consultazione pubblica previstdlada
disciplina europea, statale e regionale in mairizalutazione ambientale sono state
informatizzate e rese disponibili via web per conise al cittadino ed agli altri
soggetti portatori di interesse di disporre dellacuimentazione tecnica ed
amministrativa in modo completo ed efficiente, sealkcun costo.
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