1.

OReportages

Ointernet

2.

O De fagon autonome (spécifier):

O

O

Difficilement

O une, cestla
premiere fois

7.

Quelle source d’'informations
(plusieurs réponses possibles)

[ Guide touristique

O salons du Tourisme

Par téléphone Internet + téléphone

Directement, sur place

Avec quel moyen de transport
O wveénhicule personn
O Avion + Voiture de location

O Avion + Navette (déplacement organisé)

Assez difficilement

O conjoint/Partenaire

avez-vous utilisé pour choisir la destination de vos vacances?

OAagences de voyages ~ [dConseil famille/amis

OBureau de renseignements
touristiques

OJournaux/Revues

Comment avez-vous organisé et réservé vos vacances en Vallée d’Aoste?

O Voyage organisé (spécifier):

O Agences de voyages

O  Tour opérateur

étes-vous arrivé en Vallée d’Aoste?

O Avion + autre
O Train

O Autocar

Avez-vous rejoint facilement/difficilement votre destination en Vallée d'Aoste ?

(2 () PN
=/ \r/ N\
Moyennement Assez facilement Facilement
a a a

En compagnie de qui étes-vous en vacances? (plusieurs réponses possibles)

O Enfants(c14ans) [0 Jeunes (= 15 anni)

O collegues

Combien de fois étes-vous venu en Vallée d’Aoste en hiver pendant ces derniers 5 ans (y compris

O Trois O Quatre O cCing, je viens

chaque année

Combien de jours passez-vous en Vallée d’Aoste pendant ces vacances? N°

8. Selon votre expérience, comment évaluez-vous les aspects suivants de I'offre touristique en Vallée

d’Aoste?
= N (= (- Py @
VY Trés mauvais Y Mauvais \—~/ Suffisant _‘»=~ Bon __“-% Trés Bon Je ne sai
I/’\I.. ( |/"\\=’/"*
o/ VN N

Sports (Activités ) Ski de descente (Ski alpin)

Ski de fond (Sci nordique)

Ski de randonnée

Héliski

Free ride

Snowboard

Raquettes a neige

Sports (Services) Prix de I'abonnement/Skipass

Location de I'équipement

Remontées mécaniques + Variété des pistes

Ecoles de ski/snowboard

Espaces équipés pour snowboard (half-pipe)

Snow Parks pour enfants (espaces ludiques sur la neige)

Guides et Moniteurs Moniteurs et Ecoles de ski

Guides de montagne (ski de randonnée / hors pistes)

Guides de la nature (raquettes)

Culture Musées / Chateaux / Monuments romains

Loisirs Fétes populaires

Cafés, boite de nuit

Casino de la Vallée

Services Bureau de renseignements touristiques

Indications des localités et parcours touristiques

Accueil

Transports publics

Hébergement Structure d’accueil

Services offerts par la structure

Rapport Qualité/Prix

(Enogastronomie Restaurants

Vins et Produits typiques

Rapport Qualité/Prix

Magasins Variété de I'offre

Rapport Qualité/Prix
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9. Quel est votre niveau de satisfaction concernant vos vacances passées en Vallée d’Aoste?

(e P o Fn e \
& & © @ @
Tres insatisfait Tres satisfait
O O O O O

10. A qui conseilleriez -vous des vacances en Vallée d’Aoste? (plusieurs réponses possibles)

O Famille avec enfants O couple O Groupe d’'amis O Atous

O Famille avec adolescents O célibataire O Je ne conseillerais pas [ Je ne sais pas

cette destination

11. Combien de fois étes-vous venu en Vallée d’Aoste en été pendant ces derniers 5 ans?

O Jamais O une O Deux O Trois O Quatre O cing

12. A votre avis qu’est-ce qui pourrait améliorer la qualité de vos vacances en Vallée d'Aoste?

INFORMATIONS SOCIO-DEMOGRAPHIQUES
SEXE: O remme O Homme

AGE: O <20 O21-30 O31-40 0O 41-50 O 51-65 O +65

OU ETES-VOUS HEBERGE PENDANT CES VACANCES EN VALLEE D'AOSTE?

CHetel OIMmaison/appartement [ B&B — Chambre d’hotes [CcChez des amis/parenté
en location
OAgrotourisme  CPropre O Apparthotel OAutre :
Maison/appartement
CATEGORIE:
O 1 Etoile* O 2 Etoiles ** O 3 Etoiles ** [0 4 Etoiles ****

COMBIEN avez-vous dépensé par personne pendant ces vacances en vallée d'aoste?

O -200¢ O 200-500 € O s500-1000€ [ 1000-1500 € O +1500¢€

LIEU DE DOMICILE

PAYS (spécifier): REGION (spécifier):

VILLE (spécifier): CODE POSTAL:

Regjone Autonoma

) Valle #Aosta

Régjon Autonome

Vallée cAoste |

ASSESSORAT DU TOURISME, DES SPORTS, DU COMMERCE ET DES TRANSPORTS
Service du marketing, des études et des projets spé  ciaux

ENQUETE DE SATISFACTION DE LA CLIENTELE

“VACANCES D’HIVER EN VALLEE D’'AOSTE”

Valle dAosia
Vallée dAoste

Les réponses que vous voudrez bien nous donner a tr avers ce

guestionnaire nous permettront d’améliorer la quali té des services
offerts dans notre région. Le questionnaire est ano nyme, les
informations obtenues seront traitées dans le respe ct des lois en
vigueur sur la protection des données.

Merci pour votre collaboration.



