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1. METODI E TECNICHE UTILIZZATI  PER LA
REALIZZAZIONE DELL'INDAGINE

1.1 Obiettivi e caratteristiche generali

La Regione Valle d’Aosta, attraverso Finaosta S,mall'ambito del Progetto Renerfor “Iniziative
di cooperazione per lo sviluppo delle fonti di eparrinnovabili (bosco e acqua) nelle Alpi
Occidentali, il risparmio energetico e la riduziatieemissioni di gas ad effetto serra” ha promosso
un’ampia ed articolata indagine presso vari soggstsenti nel territorio regionale.

Nelllambito delle diverse fasi in cui si € dispiégal progetto, una specifica attenzione é stata
dedicata ad analizzare lo scenario presente sia papolazione residente in contesti abitativi sia
tra diverse categorie di operatori economici. Laspnte relazione si riferisce, in particolare, alla
rilevazione destinata a soggetti economici operagitsettore delle imprese.

Obiettivi conoscitivi prioritari sono stati rilevaril fabbisogno energetico, la tipologia di impiant
presenti nelle strutture della regione e le lonattaristiche con particolare riferimento alle fiodhit
energia rinnovabili. Come si puo evincere dallalogia del questionario e delle domande, nonché
dal livello di dettaglio dei temi trattafiuna valutazione esauriente ha riguardato I'ihligizione
della diffusione di impianti a biomassa, dei quatiti consumati, delle spese sostenute per
I'approvvigionamento, della provenienza delle tgmpé di biomassa. Parallelamente sono stati
affrontati, sia in generale sia nel dettaglio, amp@a gamma di temi legati all’efficienza energetica

Attraverso l'indagine sono state acquisite inforioaz di scenario dettagliate e approfondite,
riferite agli impianti presenti negli edifici dovée imprese svolgono la loro attivita, alle
caratteristiche delle strutture e ad ulteriori angati riconducibili, direttamente o indirettamenrdé,
tema della riqualificazione energetica. L'insiemieqdiesti elementi ha permesso di ricostruire
analiticamente la situazione presente nella regimpetto agli obiettivi conoscitivi che l'inchiest
inizialmente si € posta.

Considerate le finalita dell'indagine e la necessit raccogliere dati che potessero rappresentare
degli stimatori delle distribuzioni reali dei param studiati nella popolazione di riferimento atat
privilegiata I'adozione di un disegno di ricercatigho quantitativo. Il disegno della ricerca, che h

preceduto la fase di rilevazione, & stato struttuia fasi sequenziali a seguito dello studio
preliminare, effettuato dall’équipe di ricerca, tlegbiettivi e dei fabbisogni conoscitivi e

! Si rimanda al paragrafo 1.3.



informativi. Il risultato di questo lavoro e scatarnella successiva traduzione ed esplicitaziagie d
concetti in indicatori rilevabili empiricamentera¥erso un questionario.

| dati sono stati rilevati utilizzando un questidnacon domande prevalentemente a modalita di
risposta predefinita, suddiviso in aree tematidbee.domande sono state redatte dall’équipe di
ricerca in base agli interrogativi iniziali e allaro declinazione nei rispettivi indicatori e
opportunamente progettate e pianificate secondmlgkttivi, la natura, la forma e il tipo di
variabile attesa. Il questionario e stato somnmaistadottando un approccio integrato basato sulle
tecniche, differenti ma complementari, CAWI e CA®l fine, da una parte, di incentivare il pit
possibile la partecipazione all'indagine e, daifal di offrire ai destinatari della ricerca unargaa

di possibilita di compilazione corrispondente datiénti profili presenti nell’'universo.

Le caratteristiche dell'indagine Renerfor

| Impostazione dell'indagine | Caratteristiche
Relazione teoria-ricerca Strutturata, articolatéasi sequenziali
Concetti Operativizzati

Interazione oggetto analizzato-soggetto studiato pa@eione, osservazione scientifica, neutrale

Rilevazione Caratteristiche

Disegno della ricerca Strutturato, precedenterdéigazione
Rappresentativita Campione statisticamente rapptase
Strumento di rilevazione Questionario uniforme, gereo per tutti i soggetti
Tecniche di rilevazione Prospettiva integrata: CATTAWI
Natura dei dati Oggettivi e standardizzati

Analisi dei dati Caratteristiche

Oggetto dell'analisi Analisi per variabili

Obiettivo dell’analisi Descrivere, spiegare la @aione
Strumenti Tecniche matematiche e statistiche
Presentazione dati Tabellare

Portata dei risultati Generalizzazione all’'universo

2 CAWI: Computer-Assisted Web Interviewing; CATI: @puter-Assisted Telephone Interviewing. Per unaliotig
descrizione si rimanda al paragrafo 1.3.2.
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Per lindividuazione dei destinatari dell’indaginé stata adottata sia una procedura di
campionamento con criteri di tipo probabilisticegr gpotere estendere i risultati rilevati tra il
campione all'universo di riferimento, sia un metadoantedi tipo censuario in corrispondenza di
target specifici, con particolare riferimento alheprese con un numero di dipendenti superiore a
50°. L'adozione di campioni probabilistici, rappressiti della popolazione, ha permesso la
generalizzazione dei dati all’'universo e l'ottenittee delle stime attese. Il grado di precisione di
gueste stime dipende, naturalmente, da divergirfatbme I'ampiezza del campione selezionato e
la variabilita della distribuzione dei fenomeniditti all’interno della popolazione di riferimento.

Operare su un insienreridotto invece che sull'intera popolaziohkpresenta evidenti vantaggi in
termini di tempi e di costi e, in alcuni casi, ddale fattibilita dellindagine altrimenti non
realizzabile. | risultati sono generalizzabili sitero universo con, naturalmente, un fisiologico
elemento di probabilita derivante dal ricorso anp@gjnamento; utilizzando un campione, infatti,
non si puo affermare con certezza assoluta chaldre stimato della popolazione sia quello reale,
ma che il valore vero della stima campionaria (frequenza, una media, un altro parametro) sia
compreso in un dato intervallo noto. Le stime pttElodunque, sono caratterizzate da un
determinato livello di fiducia e intervallo di fidia nel quale si colloca il valore della statistit=dla
popolazione; I'errore di campionamento che ne @desara direttamente proporzionale al livello di
fiducia che si vuole avere nella stima e inversamproporzionale allampiezza del campitne

1.2 1l piano di campionamento

Nella fase di definizione del disegno della ricetoga particolare attenzione é stata dedicata a
garantire la rappresentativita statistica del campinei confronti dell’'universo di riferimento. Un
campione puoO essere definito rappresentativo deprigr universo quando c'é lidentita delle
proporzioni secondo le quali sono presenti, net¥@nnell’altro, i vari caratteri della popolazione.
Se la proporzionalita tra campione e universo stesston riferimento a un dato carattere o
variabile, € possibile aspettarsi che anche carar@p alle variabili ancora incognite, sulle quali

si propone di indagare attraverso la ricerca, &i quiell’identita di proporzioni tra campione ed
universo che costituisce il presupposto della reggmtativita statistica. Conseguentemente e quindi
possibile, osservando le risposte date dal camgenéali variabili incognite, trarre una stimaldel
risposte che sulle stesse avrebbe potuto darerdintniverso.

Nel caso in esame la selezione delle imprese dadiexe nel campione é stata realizzata attraverso
procedure di campionamento di tipo probabilistiesuale. In particolare, e stata privilegiata
anteuna procedura di campionamento stratificato prmpogle, effettuata a priori suddividendo la

% Si rimanda al paragrafo successivo.
* Per una descrizione analitica di questi elemémiir&nda al paragrafo 1.2.
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popolazione in sottopopolazioni (strati) il piu pisle omogenee rispetto alla variabile da stimare,

utilizzando una variabile ad essa correlata. Sstcaesiente e stato estratto mediante un
procedimento casuale semplice un campione da dgatios dall’'unione dei due strati & stato
ottenuto il campione globale. La pre-stratificazai stata realizzata poiché rappresenta un fattore
di miglioramento della rappresentativita, perchduce i caratteri considerati nell’errore di
campionamento e aumenta il margine di identitaedetbporzioni secondo le quali sono presenti

nel campione i vari caratteri della popolazione.

In sede di estrazione del campione di impreseatabile che é stata considerata € stata la tipolog
dimensionale. A tale fine sono state utilizzaténfermazioni a disposizione, presenti nel database
fornito dalla CCIAA (Camera valdostana delle imgresdelle professioni) e successivamente usato
per I'estrazione, ed € stata creata la variabliiva al numero di dipendenti cosi come indicali n
database. Ritenendo che il numero di dipendengsset rappresentare una variaipitexy’ della
dimensione di impresa, la variabile che ne & d&igauna variabillummy che ha permesso di
suddividere l'universo in due strati omogenei atolanterno e in due ulteriori sottostrati,
rispettivamente:

a) imprese con un numero di dipendenti inferiof® asuddivise in due ulteriori sottostrati:
al) imprese con un numero di dipendenti compres0 & 4;
a2) imprese con un numero di dipendenti pari o soEea 5;

b) imprese con un numero di dipendenti pari o sopea 50;

Questa variabile é stata valutata rilevante aidell'indagine poiché la dimensione di impresa non
influenza solo i fabbisogni energetici ma anche digponibilita di servizi aggiuntivi che,
contestualmente, concorrono a definire le carattehie tipologiche e relative agli impianti degli
edifici.

Per quanto riguarda specificatamente le impreselatise dimensionale pari o superiore a 50
dipendenti, cosi come indicate e contenute nelbdata a disposizione, per una scelta ragionata
sono state incluse nella totalita nel campione.lédgamente sono state incluse nel campione 9
imprese al di fuori della Valle d’Aosta. L'impre§€ogne Acciai Speciali, infine, poiché fortemente
eterogenea rispetto alla realta produttiva regmeattata oggetto di un’analisi dedicata.

® Una variabile si definisceroxy quando descrive il comportamento di un determiffatmmeno non osservabile
direttamente. Tale variabile presenta valori eropicon il fenomeno in esame e si ricorre ad essndp non si
possiedono altre variabili da investigare.

® Una variabiledummy o dicotomica & una variabile che assume solo digriva seconda che sia soddisfatta 0 meno
una data condizione: x = 0, per certe qualita dehttere x (ovvero se non si verifica un eventoxgs; 1, per le altre
qualita del carattere x (ovvero se E si verifida)questo caso la presenza o meno di un numeripendenti secondo

le classi stabilite 0<x<4, x >5.



r

Per I'estrazione del campione e stata utilizzata lista di campionamento (database) proveniente
dalla fonte camerale CCIAA. Su tale lista di cammaimento sono state compiute una serie di
operazioni preliminari deleaningper verificare la corrispondenza dei record, kspnza di record
ripetuti ed altri controlli di coerenza. Una voltarminati questi controlli si & proceduto
all’'estrazione sia della lista di campionamentangpale, sia delle liste di riserva, con le stesse
procedure probabilistiche.

Prima di illustrare nel dettaglio il livello di fictia e l'intervallo di fiducia finali occorre ossare

che:

- 'analisi delle variabili note all'interno della polazione di riferimento €& stata realizzata
utilizzando i dati presenti all'interno del databa$ali informazioni, tuttavia, in alcuni casi ecan
incomplete e imprecise;

- il database presentava un certo tasso di errarepdirtura derivante da problemi di duplicazione;

- il database presentava un limitato grado di aggimento, poiché conteneva molti record
inesistenti o relativi a imprese non piu in at@vit

La presenza di un limitato grado di aggiornamergtadlista di campionamento delle imprese
presenti in Valle d’Aosta ha influito sulla fase dievazione, aggravando le gia fisiologiche
difficolta a contattare i soggetti selezionati. etante I'utilizzo di liste di riserva e sostituzio
equivalenti, nel senso della rappresentativitacdeatteristiche dell’'universo hanno reso, infatti,
complicato il processo di rilevazione. Questo eletbeappare fisiologico poiché gli operatori
economici, nel caso in esame imprese, sono corasidemeralmente target particolari (e le relative
ricerche si definiscono industriali o business-tigihess).

Contattare e intervistare campioni di aziende, @ieratori economici, di imprenditori o
professionisti, dirigenti e quadri, € proporzionahte piu complicato per motivi legati a
caratteristiche fisiologiche e metodologiche gettivamente:

- la scarsita di tempo a disposizione, sia nel casdedazioni CAWI sia se il contatto avviene
telefonicamente nel luogo di lavoro, nonostantetédivistatore abbia definito e concordato i
momenti piu adatti per realizzare l'intervista;

- Iimpossibilita di effettuare sostituzioni ampielnsso di indisponibilita, poiché la lista di
campionamento €& di dimensioni ridotte, comprendersddo i casi con determinate
caratteristiche (nel caso in esame la totalitzedelprese presenti in Valle d’Aosta).

A questi elementi generali in fase di rilevazionessno aggiunte, come gia ricordato, alcune
oggettive difficolta e, in molti casi, impossibditdi contattare le imprese e ottenere la loro
collaborazione per una gamma di motivi riconducilib stato della lista di campionamento:

- irreperibilita;



- presenza di record relativi a imprese cessate;
- presenza di record relativi a imprese inesistenti;
- presenza di record relativi a imprese con denononanon corrispondenti.

Inoltre, a contatto avvenuto, nonostante la difier@zione delle tecniche adottata (CAWI e
CATI"), le procedure di ricontatto e tutte le modaligssibili per assicurarsi la collaborazione da
parte degli intervistati, si e riscontrata la diffita di realizzare I'intervista e/o la compilazéodel
questionario per una gamma di motivi riconduciaili

- impossibilita di contattare il referente;

- impossibilita di reperire le informazioni richieste

- poca o nulla disponibilita di tempo con conseguemeessita di rinviare piu volte I'intervista o
di realizzarla in multisessione;

- difficolta di stimolare I'interesse verso il temggetto di indagine.

Le maggiori difficolta, in sintesi, hanno riguardda possibilita di rilevare dati tecnici riguardian
gli impianti tecnologici, in alcuni casi difficilmee ottenibili anche dalle utenze piu attente e
preparate. Questa circostanza ha coinvolto piusspgesimprese artigiane di piccole dimensioni che
non hanno al loro interno la figura del respongatatnico dell'impianto.

Al termine della rilevazione I'ampiezza del campoé risultata, pertanto, pari a 135 casi, con i
seguenti parametri.

Parametri iniziali della popolazione e del campione
a) Ampiezza popolazione totale

- Imprese 0-4 dipendentiNf): 662 record al netto dei casi duplicati presestidatabase CCIAA
(pari a 78 record)

- Imprese 5 dipendenti e oltrél{): 262 record al netto dei casi duplicati preseatli database
CCIAA (pari a 69 record).

Totale dimensione popolazione imprelet N, = 924
b) Livello di confidenza: 95%
c) Errore standard massimo atteso iniziale (precesdella stima): 5,2%

d) Ampiezza del campione teorian):(364 casi

" Si veda il paragrafo 1.3.2.
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Parametri finali della popolazione e del campione

al) Ampiezza popolazione totale

Totale dimensione popolazione impreNet N, = 924

bl) Livello di confidenza: 95%

cl) Ampiezza del campione effettivo finatg:(135 casi

d1) Errore standard massimo finale (precisioneadstima): 8,6%

Il campione intervistato, poiché non & compostotutte le unita della popolazione, é legato al
concetto di errore standard; I'errore e, dunquejargine, in piu 0 meno rispetto alla percentuale
rilevata, entro il quale puo essere accolta la guar@le rilevata nel campione come stima della
percentuale che verrebbe rilevata se venisse ag&to I'intero universo. Questo margine viene
anche detto intervallo di fiducia.

Nella tabella seguente e riportata I'entita detbee standard di campionamento rispetto alla
numerosita del campione finale, pari a 135 cakii( corrispondenza con 11 diversi livelli della
percentuale rilevata (5%, 10%, 20%, 50%, ecc.)odni cella & contenuta la misura dell’'errore
standard di campionamento, espressa nella formandejine misurato in percentuale del totale
universo o percentuale su(campione), detta anche percentuale stimata, @lssmente stima).
Ad esempio, una stima di 5% (o una del 95%), @sué dal campione rilevato pari a 135 casi, €
esposta ad oscillare tra un minimo di 1,3% dellenso (=5 — 3,7) e un massimo di 8,7% (=5 +
3,7), oppure, nel caso 95%, tra 91,3% (=95 -8,98,7% (= 95 + 3,7).

Riepilogo per percentuali rilevate

N Percentualedi cdlla Errore
135 95 3,7
135 90 51
135 80 6,9
135 70 7,9
135 60 8,4
135 50 8,6
135 40 8,4
135 30 7,9
135 20 6,9
135 10 51
135 5 3,7
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La post-stratificazione del campione e dei risyltathiamando le variabili utilizzate in sede di

definizione iniziale, &€ stata condotta per due silaémensionali ricodificate in : imprese con un

numero di dipendenti compreso tra 0 e 9, pari a d@ in valore assoluto, e imprese con un
numero di dipendenti superiore a 10, pari a 33icashlore assoluto.

Questa stratificazione ha guidato anche I'analgidhti e I'interpretazione dei risultati che sono
stati prodotti in forma disaggregata tenendo calntpueste due tipologie.

La distribuzione di questa variabile si esplicabadisiologicamente, sui fabbisogni energetici e
sulla disponibilita di servizi aggiuntivi che, anghmente, concorrono a definire le caratteristiche
tipologiche e relative agli impianti degli edifici.

1.3 Gli strumenti utilizzati e le tecniche di rilevazione

1.3.1 Il questionario: finalita, natura, forma e articolazione delle domande

Considerate le caratteristiche e le finalita detlagine, per la rilevazione dei dati € stato w#ip

un questionario con domande prevalentemente a itddalrisposta predefinita, articolato in aree
tematiche. La versione definitiva del questiondristata redatta seguendo un processo, realizzato
dall’équipe di ricerca, che ha previsto:

- la definizione di fasi strutturate, logicamentegsagiali, antecedenti la rilevazione;

- individuazione degli obiettivi dell'indagine e dabbisogni conoscitivi e informativi (concetti);

- la traduzione ed esplicitazione dei concetti ingatbri rilevabili empiricamente;

- la redazione di domande corrispondenti ad ogncatdre definito;

- la definizione per ogni domanda della forma, detlinpamento e dei meccanismi di risposta;

- l'individuazione per ogni domanda delle eventudficblta intrinseche nel processo di risposta e
I'esplicitazione delle relative istruzioni per giitervistatori;

- l'implementazione di ogni domanda corcddeboof

- la definizione per ogni domanda della variabilesdt

- la trasposizione di ogni domanda in formato digit@AWI o CATF):

- la realizzazione di una fase di pre-test del qaeatio;

- la realizzazione di una fase finale di verifica geéstionario.

Per garantire I'invarianza del processo di rispdststrumento di rilevazione, naturalmente, é stato
presentato in modo omogeneo in entrambe le fadesiazione, sia CAWI sia CATI.

8 Si rimanda al paragrafo 1.4.
° Si rimanda al paragrafo 1.3.2.
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La versione definitiva del questionario e statécalata in sezioni tematiche che, partendo dai dati
strutturali, hanno raccolto informazioni sulle deeastiche degli edifici dove le imprese svolgono
la loro attivita, degli impianti principali e seaderi, delle dotazioni eventualmente previste e di
interventi di riqualificazioni realizzati. Al findi approfondire alcuni temi particolarmente riletran
sono state inserite anche domande aperte, ovverigpasta libera e non precodificata, per
permettere all'intervistato di motivare la rispostata in precedenza, arricchendo cosi il dato
numerico con informazioni altrimenti non rilevabili

Nel dettaglio le aree tematiche oggetto di indagmeo state le seguenti:

- Sezione strutturale. Finalizzata a rilevare i dsttutturali degli intervistati e alcune prime
caratteristiche delle imprese: tipologia, classmeatisionale, numero di dipendenti, superficie
destinata all'attivita aziendale, quota altimetripariodi di attivita.

- Sezione consumi (a). Finalizzata a rilevare datiegali relativi a: consumi di combustibili
utilizzati per riscaldamento, produzione di acqaila sanitaria o per le lavorazioni, associati a
diverse fonti energetiche e differenti tipologiecdmbustibili (sono stati rilevati a questo finedi
a quattro tipologie di combustibili diversi e relatindicatori di dettaglio), eventuale allaccio al
teleriscaldamento, spesa annuale e/o consumi (fter le sorgenti di alimentazione, cosi come
per i casi di teleriscaldamento), tipologia degipianti.

- Sezione consumi (b). Finalizzata a rilevare i comsdi carburante legati all’attivita aziendale
(sono stati rilevati a questo fine due tipologieaiburante e relativi indicatori di dettaglio)

- Sezione consumi (c). Un approfondimento specificsia@o dedicato all'utilizzo della biomassa
sia acquistata sia autoprodotta (sono state réexajuesto fine fino a due tipologie di biomassa e
relativi indicatori di dettaglio).

- Sezione impianti. Finalizzata a rilevare informazidi dettaglio sui generatori di energia. Per
ogni generatore e stata prevista una ulterior@-sarione analitica: teleriscaldamento; caldaia a
combustione (sono state rilevate fino a tre cal@aelativi indicatori di dettaglio), pompa di
calore; termocamini, termostufe, termo cucine, estidaminetti; generatore elettrico e boiler;
pannelli solari termici; pannelli solari ibridi; paelli fotovoltaici; cogeneratore o trigeneratore,
impianto mini eolico; impianto mini idroelettrico.

- Sezione efficienza energetica. Finalizzata a rilevanterventi di efficienza energetica realizzati
nella struttura aziendale temporalmente definititeiiventi di tipo organizzativo/gestionale
orientati al risparmio energetico; iniziative a#tig di mobilita sostenibile.

- Sezione contributi. Finalizzata a rilevare conttibdi varia natura e fonte ricevuti per gli
interventi realizzati.

13
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- Sezione desiderata. Aspettative e bisogni infonnaspressi dagli intervistati riferiti a: certifit
verdi, certificati bianchi, incentivi l.r. 6/2003&pinterventi di carattere energetico, ESCO (Energy
Service Company), altre agevolazioni e certificazio

Come si puo evincere dalla tipologia del questimnar delle domande, nonché dal livello di
dettaglio dei temi trattati, I'obiettivo dellindawe € stato quello di rilevare, nello specifico, la
distribuzione degli impianti a biomassa nella regiocon particolare attenzione ai quantitativi
consumati e alle spese sostenute per I'approvvagnemto della legna (nel caso dell’acquisto), al
fine di valutare I'esistenza o meno di filiere ¢,cantempo, l'autonomia o la dipendenza da
produttori e fornitori di altre regioni o altri stdimitrofi per il fabbisogno della biomassa stass

Attraverso I'indagine sono state acquisite anchre ahformazioni di scenario, riferite agli impiant
principali e secondari presenti nelle struttureledemprese, alle caratteristiche degli edifici
industriali e ad ulteriori argomenti riconducibildirettamente o indirettamente, al tema della
riqualificazione energetica. L'insieme di questraknti ha permesso di ricostruire analiticamente
la situazione presente nella regione rispetto@géttivi conoscitivi che I'indagine inizialmenteés
posta.

1.3.2 L’integrazione di diverse tecniche di rilevazione

Negli ultimi decenni si sono progressivamente diéunuove e piu efficaci tecniche di rilevazione
dei dati. Infatti, se fino ad una ventina di araisf poteva contare, principalmente, su tre medodi
indagine face to face tramite telefono o posta), attualmente la diffnsi di internet ha aperto
nuove possibilita, impensabili fino a qualche terfgo

La tecnica CAWI (Computer-Assisted Web Interviewingn particolare, seppur presenti
attualmente ancora una diffusione circoscrittatasalmente per questioni riconducibilidigital
divide nonché a fattori oggettivi di limitate infrastiute tecnologiche e di rete, assume maggiore
rilevanza nel momento in cui la popolazione oggelitstudio € composta soprattutto da persone
con un determinato profilo socio-demografico. Tplefilo si estrinseca essenzialmente in: un
livello di istruzione adeguato, un’eta mediamenda elevata, la facilita di accesso ad interneta un
buona padronanza delle moderne tecnologie.

Questa porzione di popolazione puo essere facienmedgiunta attraverso il web e coinvolta in
processi di indagine censuaria, nel caso di detetintarget, o campionaria con strumenti di
rilevazione articolati su vari livelli di struttuizeone e standardizzazione, dal questionario adhkeni
meno uniformi, finalizzate non all’analisi per \atili ma per soggetfi.

19| riferimento & allampia gamma delle tecnicharememente definite qualitative, orientate alla coenpione dei
singoli individui e non alla spiegazione della @aione (varianza). Queste tecniche non ricorrobosal di strumenti
matematici e statistici.

14



r

E, tuttavia, accertato che le pill recenti tecnidheilevazione via internet ed, in particolare, la
metodologia CAWI, consentono solo raramente di itaggere tassi di risposta soddisfacenti; per
tale motivo, € opportuno ricorrere alla combinaeial tecniche differenti, cosi da garantire la
necessaria copertura e rappresentativita del carapdd intervistati. In questo caso € necessario
porre l'attenzione all'adozione di procedure adeégua tali da assicurare 'omogeneizzazione di
informazioni raccolte con strumenti di rilevazioaterogenei, poiché la metodologia di indagine
puo influenzare in varia misura le risposte rese.

Ad esempio, la presenzal/assenza del rilevatore gssere una determinante importante per la
qualita delle informazioni raccolte, consideratsub ruolo nel fornire delucidazioni o integrazioni
nel corso dell'intervista. D’altra parte, € notoecim taluni casi I'apporto dell’intervistatore puo
risultare contenuto, se non addirittura contropoetite, perché con il proprio atteggiamento puo
correre il rischio involontario di influenzare lisposte degli intervistati.

Nel caso dell'indagine Renerfor, in fase di studialefinizione del disegno della ricerca e stata
realizzata un’attenta valutazione preventiva déepdell’équipe di ricerca che ha riguardato:

- gli obiettivi conoscitivi dell’indagine;

- le caratteristiche della popolazione di riferimento

- la finalita, forma e articolazione dello strumediailevazione;
- l'interazione tra I'oggetto dell’indagine e il sogftp osservato;
- la natura delle variabili e dei dati attesi;

- gli oggetti e gli obiettivi dell'analisi;

- la rappresentativita del campione;

- la generalizzazione e la portata dei risultati.

A seguito degli esiti di questa analisi e statautzdh positivamente 'opportunita di adottare una
doppia metodologia di rilevazione, integrando cemniche differenti ma complementari al fine, da
una parte, di incentivare il piu possibile la peipazione all'indagine e, dall’altra, di fornire ai

destinatari una gamma di possibilita di compilagiaorrispondente a differenti profili presenti

nell'universo.

La fase di rilevazione, pertanto, € stata orgamdzzdtraverso I'adozione di due tecniche e, piu
precisamente:

- CAWI - Computer-Assisted Web Interviewing;
- CATI — Computer-Assisted Telephone Interviewing.

Per garantire I'invarianza del processo di rispdststrumento di rilevazione, naturalmente, € stato
presentato in modo omogeneo in entrambe le fasddgine.

Nella fase di rilevazione gestita tramite tecnid®/@ la compilazione del questionario € stata resa
disponibile via web su un portale appositamenteicaéol si € trattato in questo caso di

un’autocompilazione in ambiente controllato e d#eispoiché al rispondente & stato messo a
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disposizione un servizio di supporto alla compoaz sincrono e asincrono al quale potere
accedere in caso di dubbi sullindagine stessaprdblemi nella comprensione del testo delle
domande e nei processi di risposta.

Durante la seconda fase di rilevazione, realizoataite tecnica CATI, tutti coloro che, per vari
motivi, non avevano compilato il questionario ameli sono stati contattati telefonicamente, al fine
di raggiungere coperture e tassi di risposta statthsti per i fini della ricerca. In questa fade, i
guestionario e stato somministrato nel corso dntervista telefonica da intervistatori specializza
nella totalita professionisti certificatori eneriget

CATI Computer-Assisted Telephone Interviewing

CAWI Computer-Assisted Web Interviewing

1.3.3 La formazione degli intervistatori

Gli intervistatori che hanno realizzato la rilevaze tramite sistema CATI hanno fruito di una
giornata di formazione finalizzata a informarli peativamente sugli obiettivi dell'indagine, sulle
finalita, il contenuto e la forma delle domandeudiastipologia di risposte attese, nonché a igliruir
su alcuni aspetti metodologici rilevanti per latgese dell'intervista. L’équipe di ricerca, infatha
posto grande attenzione alla creazione di uno atdndondiviso in merito sia agli aspetti
prettamente metodologici sia a quelli piu tecriigiyardanti specificamente le tematiche oggetto di
indagine, al fine di garantire il massimo gradogdialitd e scientificita ai dati. | temi trattati
nell'incontro formativo sono stati i seguenti.

1. La gestione del primo contatto con l'intervistato

L’inizio dellintervista € il momento piu delicatogdipende da questo la maggiore o minore
disponibilita dell'intervistato a rispondere. Inrgeale, I'intervistatore deve riuscire a conquistar

16



r

fiducia da parte dell'intervistato, mostrandosidiate ma non invadente, sicuro di sé e non indeciso
o titubante. A questo fine, agli intervistatoritate raccomandato di:

- esplicitare chiaramente il nome e cognome dellinstatore;

- esplicitare chiaramente I'Ente realizzatore detiarca;

- presentare brevemente i contenuti dell'indagine;

- spiegare bene chi fossero i destinatari dell'indagi

- sottolineare I'importanza del contributo individeali ciascuno.

Inoltre, in fase di primo contatto e stato raccodsa agli intervistatori di dichiarare la necessita
fini del compiuto svolgimento dell'intervista, daltlisponibilita da parte dell’intervistato di aleun
informazioni relative a: consumi energetici, tipirpianti presenti, fonti di energia e altri elemte
specifici. Nel caso l'intervistato non disponessein primo momento delle informazioni, é stata di
volta in volta valutata I'opportunita di rimanddii@tervista ad un momento successivo affinché: a)
I'intervistato reperisse le informazioni (intenasdiretta); b) I'intervistato contattasse la peespiu
competente sulle tematiche trattate (il tecnicogdponsabile, altro titolare, ecc.). In questndi
caso si € trattata di un’intervispaioxi, ovvero e stato intervistato un altro soggetto cbheosceva
piu dettagliatamente i temi dell'intervista.

All'intervistato e stato altresi fornito un tempaedio di durata dell'intervista in modo che potesse
organizzarsi o rimandare ad altro momento piu algevdntervista e stata gestita nel rispetto della
privacy secondo le normative attualmente vigenti.

2. La gestione dei rifiuti

Nel caso l'intervistato rifiutasse a priori di pesipare all'indagine e, quindi, non accettasse
l'intervista, gli intervistatori hanno cercato diotivarlo facendo leva sullimportanza del tema
trattato e sulla necessita di acquisire le inforioaiz per la salvaguardia delllambiente e la
conoscenza scientifica. Nelle circostanze in d¢entativi non siano andati a buon fine e nei casi d
irreperibilita si € provveduto alla selezione daka corrispondente dalla lista delle riserve del
campione (ove non si trattasse antedi censimento poiché in questa fattispecie tigtiggetti sono

sdtati contattati).

3. La gestione dei ricontatti

Nel caso lintervistato non fosse disponibile irsdadi primo contatto, non avesse tempo a
sufficienza, fossero presenti fattori di disturbonfori, scarsa qualita del segnale audio, altri
soggetti presenti, ecc.) o non possedesse le iafoomi necessarie per lo svolgimento
dell'intervista é stato fissato un appuntamenteftglico in una data e in un orario agevole per
I'intervistato.
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4. La gestione delle interviste non completate

Nella maggior parte dei casi le interviste sondestmmpletate in un’unica fase. E stato ritenuto,
infatti, piu fattivo in determinate circostanze antare la rilevazione, permettendo all'intervistato
di reperire tutte le informazioni necessarie, st che interrompere lintervista e doverla
successivamente riaprire in multisessione. Nei casi in cui hon e stato comunque possibile
completare l'intervista in un’unica sessione ecsfasato un altro appuntamento telefonico in una
data e in un orario agevole per lintervistato.

5. La gestione dell'intervista

Un’intervista telefonica si differenzia da una natenconversazione perché si pone in un rapporto

diverso; in questo caso, infatti, una figura prefesale pone le domande (tipicamente

l'intervistatore) e un’altra risponde (tipicamentmtervistato). Esistono alcune circostanze che

possono rendere difficoltoso lo svolgimento deténvista telefonica:

- fretta/poco tempo da parte dell'intervistato;

- presenza di fattori di disturbo ambientale (rumdraffico, scarsa qualita del segnale audio,
ecc.);

- presenza di altri soggetti durante l'intervista gssono interrompere o disturbare il flusso
comunicativo;

- difficolta da parte dell'intervistato di comprendde domande;

- difficolta da parte dell'intervistato di rispondestle domande (perché non ha compreso la
domanda, perché non ricorda o non conosce la tespas non vuole/pud ammetterlo).

by

Nella consapevolezza dell'importanza di questi eletnagli intervistatori & stato suggerito di
adottare alcuni accorgimenti per agevolare il pssodi risposta:

- seguire la sequenza delle domande cosi come epstajettata,;

- spiegare per ciascuna domanda se si trattava mhianida a risposta singola, domanda a risposta
multipla, domanda a risposta spontanea che preaedéarmazioni che l'intervistato avrebbe
dovuto avere (ad esempio i consumi annuali, lasspees.);

- leggere le domande e le risposte cosi come sotw fstanulate. Se le domande non vengono
comprese, infatti, le cause possono essere eskeeanta tre: a) la domanda é stata letta troppo
velocemente; b) I'intervistato non ha compreso @laocaboli del testo della domanda o delle
risposte; c) lintervistato non conosce la rispodta questi casi gli intervistatori sono stati
istruiti a seqguire la seguente sequenza: a) rilegtgedomanda lentamente senza cambiare la
formulazione della domanda; b) se anche dopoé#uiia I'intervistato non avesse compreso il
quesito, per domande cruciali I'intervistatore leacato una diversa formulazione, che era stata
decisa e concordata a priori e inserita nelle Z&bni;
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- rinforzare la comunicazione incoraggiando l'intstaio in modo al contempo neutrale e
utilizzando tecniche dprobing quali: a) l'integrazione della domanda principalen altre
affermazioni quali: “potrebbe reperire in un altmomento le informazioni che le sto
chiedendo?”, oppure “potrebbe cercare le rispostdibretto di impianto?”, “potrebbe chiedere,
magari, a chi si occupa di questo?”, “vuole cheidaiami in un altro momento?”, ecc.; b) il
suggerimento di rivolgersi ad altri soggetti peparre la risposta (es. tecnico, responsabile,
altro soggetto competente).

6. La gestione della fase di chiusura dell’'intervista

Al termine dellintervista sono state fornite ledioazioni affinché l'intervistato potesse verifiear
ove lo ritenesse, la veridicita delle informazioidevute con riferimento all’Ente promotore e
realizzatore della ricerca, agli obiettivi, aglervistatori, ecc.

Agli intervistatori, al termine della formaziongre state consegnate delle dispense cartacee con i
seguenti contenuti:

- dettaglio degli argomenti approfonditi nella giaciadi formazione;

- pagine del questionario come visualizzabili a video

- guida contenente: indicazione di alcune formulenddiad da utilizzare durante lintervista
(introduzione per la presentazione del question&m@si di chiusura dell'intervista, tecniche di
probing); suggerimenti per chiarire il contenuto delle dme nel caso di mancata o imperfetta
comprensione da parte dell’intervistato.

Gli intervistatori, inoltre, per tutta la duratalldefase di rilevazione hanno potuto fruire di un
supporto metodologico e di un feedback continuatimo tutti i componenti dell’équipe di ricerca.

1.3.4 L’avvio della rilevazione: la lettera di presentazione dell'indagine

La richiesta di partecipare alla ricerca é statauwicata tramite una lettera che € stata inviata a
tutti i soggetti destinatari dell'indagine. Talettéga conteneva, oltre alla descrizione analitica
dellindagine (soggetto promotore, finalita, obidttmodalita di contatto), anche le credenziake
istruzioni per accedere all'autocompilazione dedsjionario via web.

Nella consapevolezza che l'indagine conteneva alcdomande dettagliate relative ad aspetti
tecnici ed impiantistici, per facilitare la parteazione e agevolare il processo di risposta e stato
predisposto un allegato tecnico che € stato inwiatdestualmente alla lettera di presentazione. In
guesto documento sono stati indicati in modo esaustratteristiche e spiegazioni relative ai dati
richiesti, alle unita di misura da utilizzare pepondere ad alcune domande e ad altre indicagioni
suggerimenti per reperire i dati.
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Gli intervistatori, al momento del primo contattelefonico con ciascun potenziale intervistato,
hanno verificato che non fosse gia stata effettliat#ocompilazione del questionario tramite
sistema CAWI o che il soggetto non preferisse cayuenpartecipare all’indagine utilizzando
guesta tecnica, seppur ancora non completata aemondel contatto.

1.4 L’analisi dei dati

L’analisi dei dati si riferisce al trattamento stto dei dati che sono stati raccolti con le tela
quantitative descritte in precedenza; scopo di tquise dell'indagine e stato, quindi, lo studio
delle variabili e delle loro relazioni.

Al termine di entrambe le fasi di rilevazione (ieafte, rispettivamente, tramite le tecniche CAWI
e CATI), la matrice dei dati & stata importata PSS — Statistical Package for Social Sciences — un
software specifico per I'elaborazione e il trattamoestatistico dei dati.

Una volta completata I'importazione in SPSS, adi agmiabile presente nella matrice dei dati e
stato associato il rispettivo dizionario dei dati libro-codice; con questa operazione si
implementano tutte le istruzioni di definizione ldeariabili corrispondenti al tracciato recordle a
codice (le etichette, i tipi di variabili, le modal di risposta) che permettono al software di erett

in relazione i dati presenti in matrice con le dod&del questionario che hanno rilevato tali dati.
Al termine di questo processo, la matrice é staisfdrmata nesystem fileche ha incorporato oltre
alla matrice stessa, anche il tracciato recordpdice, le etichette delle variabili e delle sirggol
modalita di ognuna di esse. Prima di procedere elddorazioni statistiche, la matrice & stata
sottoposta a molteplici operazioniadeaningfinalizzate ad effettuare alcuni controlli necesale
elaborazioni successive e, piu precisamente:

- controllo della numerosita dei record;

- controllo di ogni record ai fini di considerare idal il profilo di ogni caso (I'intervista);

- controlli di plausibilita dei codiciqodebook

- controlli di coerenza delle risposte;

- verifica del corretto funzionamento delle domantteof

- verifica del corretto funzionamento delle domandeosido i diversi meccanismi di risposta
(dummy a risposta multipla, a risposta singola, aperte);

- verifica del tasso di risposta per ogni variabile;

- verifica del tasso di non-rispostaiésing valuesper ogni variabile;

- ricodifica, ove necessario e/o opportuno, delle casmrispostenfissing values

La fase di preparazione dgystem filee dicleaningdella matrice e stata realizzata in base al libro
codice preparato anticipatamente, rispettando di&fica preventiva che era stata concordata in fase
di redazione definitiva del questionario in entrantdforme CAWI e CATI.
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Le analisi statistiche sono state realizzate peab#éi. Per ogni variabile € stata prodotto autput
contenente:

- la distribuzione di frequenza assoluta;

- la distribuzione di frequenza relativa o percergual

- ladistribuzione di frequenza cumulata.

Inoltre, in corrispondenza di alcune variabili sostati calcolati indici sintetici, rappresentatii da
valori caratteristici delle distribuzioni di frequea. Tra le misure di tendenza centrale, la seelta
ricaduta sulla media aritmetica, poiché di immediavidenza. Naturalmente, questi indici sono
stati calcolati solo per variabili cardinali e conmerosita tali da permettere la significativitdlale
lettura di sintesi.

Nonostante tutte le procedure preventive adottategarantire il tasso di risposta, € stata redestra
una quota fisiologica di mancate rispostaessing valuese, in alcuni casi limitati, di risposte errate
che sono state corretéx postal fine di validare le elaborazioni sulle varialiiteressate. Queste
circostanze appaiono riconducibili soprattutto difficolta, dimostrata dagli intervistati, di rejre

o riferire correttamente alcuni dettagli tecnigpeessamente richiesti con specifiche domande.

| dati sono stati analizzati in forma sia aggregasadisaggregata secondo la variabile relativa all
dimensione dell'impresa. | risultati sono statiempiretati utilizzando le due classi dimensionali
individuate e ricodificate in: imprese con un numdr dipendenti compreso tra 0 e 9 e imprese con
un numero di dipendenti pari o superiore a 10.
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