D.M. 1 dicembre 2010, n. 269V,

Regolamento recante disciplina delle caratteristiolh minime del progetto organizzativo e dei
requisiti minimi di qualita degli istituti e dei servizi di cui agli articoli 256-bis e 257-bis del
Regolamento di esecuzione del Testo unico delle dégdi pubblica sicurezza, nonché dei
requisiti professionali e di capacita tecnica rictesti per la direzione dei medesimi istituti e per
lo svolgimento di incarichi organizzativi nell'ambito degli stessi istituti.®

(1) Pubblicato nella Gazz. Uff. 14 febbraio 201136, S.O.

(2) Emanato dal Ministero dell'interno.

IL MINISTRO DELL'INTERNO

Visto il Testo unico delle leggi di pubblica sicara approvato coregio decreto 18 giugno 1931,
n. 773 come successivamente modificato e integratcad#tidlo 4 del decreto-legge 8 aprile 2008,
n. 59 convertito nelldegge 6 giugno 2008, n. 101

Visto il Regolamento di esecuzione al Testo unietbedeggi di pubblica sicurezza approvato con
regio decreto 6 maggio 1940, n. 63®me successivamente modificato e integrataldateto del
Presidente della Repubblica 4 agosto 2008, n; 153

Visti in particolare, Articolo 136del predetto Testo unico, nella parte in cui pdevehe «la licenza

e ricusata a chi non dimostri di possedere la éaEpéecnica ai servizi che intende esercitare» e
l'articolo 257 comma 2 del predetto Regolamento di esecuzicglky parte in cui prevede che la
domanda per ottenere la licenza di cuidiolo 134del medesimo Testo unico «é corredata del
progetto organizzativo e tecnico-operativo deiisb, nonché della documentazione comprovante:
a) il possesso delle capacita tecniche occornerttprie e delle persone preposte alle unita operati
dell'istituto; b) la disponibilita dei mezzi finaiazi, logistici e tecnici occorrenti per l'attivitda
svolgere e le relative caratteristiche, conforrte disposizioni in vigore»;

Considerato chedtticolo 257 comma 4 del richiamato Regolamento di esecuzi@meanda ad un
decreto del Ministro dell'interno l'individuaziodelle caratteristiche minime cui deve conformarsi
il progetto organizzativo ed i requisiti minimi qualita degli istituti e dei servizi di cui a@iticolo
134 del Testo unico delle leggi di pubblica sicurezzanché i requisiti professionali e di capacita
tecnica richiesti per la direzione dell'istitutper lo svolgimento degli incarichi organizzativi;

Ritenuto che detto decreto ha un contenuto nontealnico ma regolamentare, di secondo livello
rispetto al Regolamento di esecuzione gia richiamat

Sentita la Commissione consultiva centrale pettigité di cui allarticolo 134del Testo unico ed
acquisito il parere favorevole espresso dalla atasfia seduta del 14 aprile 2010;

Sentito I'Ente nazionale di unificazione che haressp il proprio parere con s.n. del 24 giugno
2010;

Visto l'articolo 17, comma 3, della legge 23 agosto 19880 recante «Disciplina dell'attivita di
Governo e ordinamento della Presidenza del Congilgh Ministri»;



Udito il parere del Consiglio di Stato n. 4251/20#8presso dalla Sezione consultiva per gli atti
normativi, nelladunanza del 25 ottobre 2010;

Vista la comunicazione al Presidente del Consigko Ministri, a norma del citatarticolo 17,
comma 3, della legge n. 400 del 1988n nota prot. n. 557/PAS.22731.10089.D(1)REG,28e
novembre 2010;

Adotta
il seguente regolamento:
Art. 1 Ambito di applicazione

1. Il presente regolamento disciplina, relativateesgli istituti, ai servizi ed alle attivita di icu
all'articolo 257 comma 1, €57-bis comma 1, del Regolamento di esecuzione del Tesiwo
delle leggi di pubblica sicurezza, approvato gegio decreto 6 maggio 1940, n. §3&ome
modificato e integrato dalecreto del Presidente della Repubblica 4 agostaB82@. 153 d'ora in
avanti indicato come Regolamento di esecuzione:

a) le caratteristiche minime cui deve conformdrprogetto organizzativo e tecnico-operativo di
cui allarticolo 257 comma 2 del Regolamento di esecuzione, per ttutisdi vigilanza
privata, individuate neghllegati A C edE del presente decreto;

b) i requisiti minimi di qualita degli istituti eei servizi oggetto di autorizzazione, nonché le
caratteristiche cui deve conformarsi il regolameteimico dei servizi, di cui adliticolo 257,
comma 3, individuati ne#lllegato Ddel presente decreto;

c) i requisiti professionali e di capacita teenigchiesti per la direzione dell'istituto e per lo
svolgimento degli incarichi organizzativi individuaell'allegato Bdel presente decreto;

d) le modalita di dimostrazione della disponthilidei mezzi finanziari, logistici e tecnici
occorrenti individuate nedlllegato Adel presente decreto;

e) i requisiti professionali e di capacita teenrichiesti, nonché le caratteristiche del progetto
organizzativo per gli istituti di investigazione iyata e per gli istituti di informazioni
commerciali, individuati neghllegati GeH del presente decreto.

Art. 2 Caratteristiche e requisiti organizzativi e profesgli degli istituti di vigilanza privata

1. Le caratteristiche minime del progetto orgaaixo e tecnico-operativo ed i requisiti minimi di
gualita degli istituti di vigilanza privata, comgiequelli inerenti alle dotazioni minime essenziali
richieste per lo svolgimento professionale dellgvigd di cui allarticolo 1, le caratteristiche
minime del regolamento tecnico dei servizi, nonciéquisiti professionali e di capacita tecnica
richiesti per la direzione dell'istituto e per loofgimento degli incarichi organizzativi, sono
riportati negliallegati A B, C, D, E, F e F1 del presente decreto, di cui costituiscono parte
integrante.

2. Le caratteristiche ed i requisiti sono rappodte classi funzionali di attivita che si intesrtb
svolgere, ai livelli dimensionali ed agli ambitrttiéoriali per i quali la licenza e richiesta, sulbase
delle seguenti classificazioni:



a) classi funzionali:

classe A:

classe B:

classe C:

classe D:

classe E:

attivita di vigilanza (anche con utibzzli unita cinofile) di tipo: ispettiva, fissa,
antirapina, antitaccheggio. Altri servizi regoldéi leggi speciali o decreti ministeriali;

ricezione e gestione di segnali provenia sistemi di televigilanza e telesorveglianza.
Gestione degli interventi su allarme;

servizi regolati da leggi speciali ordganinisteriali svolti da personale diverso dalle
guardie giurate;

servizi di trasporto e scorta valorgluso prelevamento e caricamento di valori da
mezzi di custodia e distribuzione;

servizi di custodia e deposito valori

b) livelli dimensionali:

livello 1:

livello 2:

livello 3:

livello 4:

servizi che comportano un impiego dagtie giurate non inferiore a sei e non superiore
a 25;

servizi che comportano un impiegaogdiardie giurate non inferiore a 26 e non superiore
a 50;

servizi che comportano un impiegaogdiardie giurate non inferiore a 51 e non superiore
a 100;

servizi che comportano un impiegaydardie giurate superiore a 100.

c) ambiti territoriali (individuati con riferimeantalle tabelle ISTAT sulla popolazione residente):

ambito 1:

ambito 2:

ambito 3:

ambito 4:

ambito 5:

istituti che intendono operare uno o pearvizi di cui alle classi individuate alla
precedente lettera a), in un unico territorio pnoiale o parte di esso, a condizione che
guesta parte sia definita da confini coincidenti €mtero territorio di un comune, con
popolazione sino a 300.000 abitanti;

istituti che intendono operare uno o pearvizi di cui alle classi individuate alla
precedente lettera a), in un unico territorio pngiale con popolazione superiore a
300.000 abitanti;

istituti che intendono operare uno o parvizi di cui alle classi individuate alla
precedente lettera a), in territorio ultraprovihejaa condizione che sia definito da
confini coincidenti almeno con l'intero territod un comune, con popolazione sino a 3
milioni di abitanti;

istituti che intendono operare uno o parvizi di cui alle classi individuate alla
precedente lettera a), in territorio ultraprovihejaa condizione che sia definito da
confini provinciali e/o regionali, con popolaziookre i 3 milioni di abitanti e sino a 15
milioni di abitanti;

istituti che intendono operare uno o parvizi di cui alle classi individuate alla
precedente lettera a), in territorio ultraprovihejaa condizione che sia definito da
confini provinciali e/o regionali, con popolazioakre i 15 milioni di abitanti.

3. Per gli istituti che intendono operare nell'@mldi piu classi funzionali di attivita di cui al

comma 1,

si applicano le caratteristiche minime mdjuisiti minimi previsti per ciascuna classe; il

livello dimensionale dovra essere graduato in retaz ai requisiti minimi richiesti per ciascuna
classe funzionale e dell'ambito territoriale.



Art. 3 Requisiti e qualita dei servizi

1. I requisiti minimi di qualita dei servizi, irlazione alla loro tipologia, ai livelli dimensidnad
agli ambiti territoriali di cui alBrticolo 2, sono riportati nelillegato Ddel presente decreto, di cui
e parte integrante.

2. Ai fini della definizione delle classi funzidnadi cui allarticolo 2, comma 2, lettera a), e dei
requisiti minimi di qualita dei servizi, sono indivate le seguenti tipologie con le modalita
operative a fianco di ciascuna indicate:

a) vigilanza ispettiva: € il servizio programmatmlto presso un determinato obiettivo per il tempo
strettamente necessario ad effettuare i contioHiesti;

b) vigilanza fissa: € il servizio svolto presso determinato obiettivo che prevede la presenza
continuativa della guardia giurata cui € demandatsvolgimento delle operazioni richieste,
come ad esempio il controllo antintrusione, conemza verifica dei titoli di accesso, la
sorveglianza ed altri simili adempimenti;

c) vigilanza antirapina: e il servizio svolto per vigilanza continuativa di obiettivi in cui sono
depositati o custoditi denaro, preziosi o altri ibéinvalore, come agenzie di istituti di credito,
uffici postali, depositi di custodia di materialibeni di valore, finalizzato alla prevenzione dei
reati contro il patrimonio;

d) vigilanza antitaccheggio: € il servizio svojieesso negozi, supermercati, ipermercati, grandi
magazzini e simili, finalizzato alla prevenziond deato di danneggiamento, furto, sottrazione
ovvero di appropriazione indebita dei beni espaltdi pubblica fede;

e) telesorveglianza: € il servizio di gestionestathza di segnali, informazioni o allarmi proventie
ovvero diretti da o verso un obiettivo fermo o ivimento, finalizzato all'intervento diretto
della guardia giurata. Per i servizi di localizzam satellitare di autoveicoli, che prevedano il
solo allertamento del proprietario del bene stessolti esclusivamente, le disposizioni del
presente decreto si applicano con riferimento albito 3; (3)

f) televigilanza: € il servizio di controllo a th&1za di un bene mobile od immobile con l'ausiiio d
apparecchiature che trasferiscono le immagini, atopo di promuovere lintervento della
guardia giurata. Gli istituti di vigilanza possoaltertare, sulla base di specifiche intese e ngi ca
e con le modalita consentite, previa verifica dé#ttivita ed attualita del pericolo, le Forze di
Polizia impegnate nel controllo del territorio peprevenzione e repressione dei reati;

g) intervento sugli allarmi: € un servizio di Jajza ispettiva non programmato svolto dalla
guardia giurata a seguito della recezione di umalegdi allarme, attivato automaticamente
ovvero dall'utente titolare del bene mobile ed irbite

h) scorta valori: e il servizio di vigilanza swmltla guardie giurate a beni di terzi trasportati su
mezzi diversi da quelli destinati al trasporto dilori, di proprieta dello stesso istituto di
vigilanza o di terzi;

i) trasporto valori: € il servizio di trasportocentestuale tutela di denaro o altri beni e tithli
valore, effettuato con l'utilizzo di veicoli deditituto di vigilanza idoneamente attrezzati, cotidot
e scortati da guardie giurate, secondo quanto gieedall'allegato D al presente regolamento;

J) deposito e custodia valori: € il servizio dipdsito e custodia di beni, connessa 0 meno alla
lavorazione degli stessi, affidati da terzi alfigb di vigilanza, in locali e mezzi forti
idoneamente attrezzati con sistemi ed impiantiizeadi in conformita alle norme UNI/CEI,
CEN/CENELEC applicabili.

3. Ai fini del presente regolamento, rientranaealt nei servizi di cui afifticolo 1, comma 1, le
altre attivita di sicurezza per conto dei privaliverse dalle attivita di investigazione, ricerahe
raccolta di informazioni e dai servizi di vigilaneadi sicurezza complementare di cui al comma 1
del presente articolo, che siano previste da spkeilnorme di legge o di regolamento, per le quali



le disposizioni del presente regolamento si appbceelativamente ai servizi o attivita svolti da
istituti autorizzati a norma dedltticolo 134 del Testo unico delle leggi di pubblica sicurezzae
non siano altrimenti disciplinati.

(3) Lettera cosi modificata daldirt. 1, comma 1, lett. a), D.M. 25 febbraio 2015,56, a decorrere dall’ll maggio
2015.

Art. 4 Caratteristiche e requisiti organizzativi e profeswli degli istituti di investigazione
privata e di informazioni commerciali

1. Le caratteristiche minime del progetto orgaaixo ed i requisiti minimi di qualita degli isttiu
di investigazione privata e di quelli di informaaiocommerciali, compresi quelli inerenti alle
dotazioni minime essenziali richieste per lo svolgnto professionale delle attivita di cui
all'articolo 1, i requisiti professionali e di capacita tecniicdniesti per la direzione dell'istituto e per
lo svolgimento degli incarichi organizzativi, sonportati negliallegati Ge H del presente decreto,
di cui costituiscono parte integrante.

2. Le caratteristiche ed i requisiti sono rappoehe tipologie di attivita che si intendono sgete
e per le quali la licenza é richiesta, sulla baskedeguenti classificazioni:

a) investigatore privato titolare di istituto;

b) informatore commerciale titolare di istituto;
C) investigatore autorizzato dipendente;

d) informatore autorizzato dipendente.

3. Sussistendo i requisiti di cui aglllegati G H e F2 del presente decreto, la licenza per lo
svolgimento delle attivita di cui al precedente coan2, rilasciata dal Prefetto della provincia im cu

il titolare ha eletto la sede principale dell'atfly autorizza il titolare - in possesso del tesser
previsto dal decreto ministeriale di cui afticolo 254 comma 3, del Regolamento di esecuzione -
ad operare su tutto il territorio nazionale. L'etveate attivazione di sedi secondarie dovra essere
notificata al Prefetto che ha rilasciato la liceseaondo le procedure individuate @aticolo 257-

ter, comma 5, del Regolamento di esecuzione.

Art. 5 Qualita dei servizi di investigazione privata @nmformazione commerciale

1. Ai fini della definizione delle tipologie ditatita, di cui allarticolo 4, comma 2, e dei requisiti
minimi di qualita dei servizi, sono individuatedeguenti tipologie di attivita d'indagine, esettata
nel rispetto della legislazione vigente e senzaepor essere azioni che comportino I'esercizio di
pubblici poteri, riservate agli organi di Polizid alla magistratura inquirente:

a) investigazione privata:

a.l): attivita di indagine in ambito privato, voli@la ricerca ed alla individuazione di
informazioni richieste dal privato cittadino, ancper la tutela di un diritto in sede
giudiziaria, che possono riguardare, tra l'altrb, agnbiti familiare, matrimoniale,
patrimoniale, ricerca di persone scomparse;

a.ll): attivita di indagine in ambito aziendaléchiesta dal titolare d'azienda ovvero dal
legale rappresentante o da procuratori specialidbadelegati o da enti giuridici



pubblici e privati volta a risolvere questioni affati la propria attivita aziendale,
richiesta anche per la tutela di un diritto in sgdaliziaria, che possono riguardare, tra
l'altro: azioni illecite da parte del prestatorelaioro, infedelta professionale, tutela
del patrimonio scientifico e tecnologico, tutelantirchi e brevetti, concorrenza sleale,
contraffazione di prodotti;

a.lll): attivita d'indagine in ambito commercialeichiesta dal titolare dell'esercizio
commerciale ovvero dal legale rappresentante ordeupatori speciali a cio delegati
volta all'individuazione ed all'accertamento detieuse che determinano, anche a
livello contabile, gli ammanchi e le differenze @mtariali nel settore commerciale,
anche mediante la raccolta di informazioni repeditettamente presso i locali del
committente;

a.lV): attivita di indagine in ambito assicuratjwichiesta dagli aventi diritto, privati e/o
societa di assicurazioni, anche per la tutela diitto in sede giudiziaria, in materia
di: dinamica dei sinistri, responsabilita professile, risarcimenti sul lavoro, contrasto
dei tentativi di frode in danno delle societa diiagrazioni;

a.V): attivita d'indagine difensiva, volta altiividuazione di elementi probatori da far valere
nell'ambito del processo penale, ai sensi del@di 222 delle norme di
coordinamento del codice di procedura penale éadaiblo 327-bis del medesimo
Codice;

a.VI): attivita previste da leggi speciali o decmginisteriali, caratterizzate dalla presenza
stabile di personale dipendente presso i localcdeimittente.

Per lo svolgimento delle attivita di cui ai punt @.l), a.ll), a.lll) e a.lV) i soggetti autorizzat
possono, tra l'altro, svolgere, anche a mezzo aprprcollaboratori segnalati ai sensi dsliicolo
259 del Regolamento d'esecuzione TULPS: attivita diepsazione statica e dinamica (c.d.
pedinamento) anche a mezzo di strumenti elettromipresa video/fotografica, sopralluogo,
raccolta di informazioni estratte da documentiiloielo accesso anche in pubblici registri, integvist
a persone anche a mezzo di conversazioni telefenielbcolta di informazioni reperite direttamente
presso i locali del committente.

b) informazioni commerciali:

b.l): attivita, richiesta da privati o da enti gdici pubblici e privati, di raccolta, analisi,
elaborazione, valutazione e stima di dati econgrfirtanziari, creditizi, patrimoniali,
industriali, produttivi, imprenditoriali e professiali delle imprese individuali, delle
societa anche di persone, persone giuridiche,ceasisociazioni nonché delle persone
fisiche, quali, ad esempio, esponenti aziendaltj, qorofessionisti, lavoratori, parti
contrattuali, clienti anche potenziali dei terzimouittenti, nel rispetto della vigente
normativa nazionale e comunitaria in materia délautiella privacy.

Per lo svolgimento delle attivita di cui al puntd) b soggetti autorizzati possono, anche a mezo d
propri collaboratori segnalati ai sensi deticolo 259 del Regolamento d'esecuzione, raccogliere
informazioni provenienti sia da pubblici regiseienchi, atti o documenti conoscibili da chiunque
(ad es. visure camerali, visure ipocatastali, lollaprotesti, atti pregiudizievoli di conservatqria
fallimenti e procedure concorsuali, certificati stratti anagrafici) o pubblicamente accessibile a
chiunque (ad es. elenchi categorici, notizie irdgrrsia provenienti da fonti private (ad es. Essb
committente, l'interessato ed altri soggetti pijyadcquisite e trattate per finalita di natura
economica o commerciale ovvero di valutazione ssolaibilita, affidabilita o capacita economica
dell'interessato e di relativa valutazione, in faranche di indicatori sintetici, elaborati mediante
l'opera intellettuale/professionale dellluomo odchen attraverso procedure automatizzate ed
informatiche.



Art. 6 Requisiti professionali e formativi delle guardiarficolari giurate

1. Restano fermi i requisiti minimi professionaldi formazione delle guardie giurate individuati
con il decreto ministeriale di cui a@tticolo 138 comma 2 del Testo unico delle leggi di pubblica
sicurezza.

2. Il riconoscimento della nomina a guardia giaratsubordinato all'esistenza di un rapporto di
lavoro dipendente con il titolare della licenzavyista dagliarticoli 133 0 134 del Testo unico delle
leggi di pubblica sicurezza.

2-bis. Per le finalita di cui all'articol®52-bis, comma,3delregio decreto 6 maggio 1940, n. 635
le guardie giurate sono munite di un tesserino @vém caratteristiche fissate con decreto del
Ministro dellinterno®

(4) Comma aggiunto daldirt. 1, comma 1, lett. b), D.M. 25 febbraio 201556 a decorrere dall’11 maggio 2015.

Art. 7 Aggiornamento dei requisiti tecnico-professionali

1. Le modificazioni alle tabelle allegate al presedecreto sono disposte con Regolamento
emanato con decreto del Ministro dell'interno, @it il parere della Commissione consultiva
centrale di cui alfirticolo 260-quaterdel regolamento di esecuzione e sentito I'Enteonate di
unificazione.

Art. 8 Disposizioni transitorie e finali

1. Gliistituti autorizzati alla data di entratavigore del presente decreto debbono, entro tliciot
mesi da tale data, adeguare le caratteristicherequisiti organizzativi, professionali e di qualit
dei servizi alle disposizioni del presente deceettei relativi allegati.

2. Per i requisiti formativi minimi ad indirizzdwgidico e professionale degli investigatori privat
degli informatori commerciali autorizzati alla dataentrata in vigore del presente decreto, nonché
per le disposizioni di cui adtticolo 3, comma 2, lettera j), la fase transitoria € fiadattrentasei
mesi.

3. In caso di richiesta di estensione di licenkasgtuti debbono dimostrare la conformita alle
disposizioni del presente decreto. Non possonareessdorizzate estensioni di licenza in caso di
g;())mprovate situazioni debitorie relative agli orevidenziali, contributivi, assicurativi o tritaut.
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4. Gli istituti autorizzati alla data di entrata vigore del presente decreto ad operare in diverse
province sulla scorta di piu autorizzazioni, ai Sestellarticolo 134 del Testo unico delle leggi di
pubblica sicurezza rilasciate in nome e per corgladmedesima persona giuridica, debbono
unificare le attivita in un'unica licenza rilaseatal Prefetto della provincia ove l'istituto hated la
sede principald®



5. Le Amministrazioni pubbliche interessate prawmeo agli adempimenti derivanti
dall'applicazione del presente decreto e delletivelatabelle tecniche con le risorse umane,
finanziarie e strumentali disponibili a legislazeovigente.

Il presente regolamento, munito del sigillo dell@t8, sara inserito nella Raccolta ufficiale degli
atti normativi della Repubblica italiana ed entreraigore al trentesimo giorno dalla pubblicazione
nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana.

(5) Comma cosi modificato daléirt. 1, comma 1, lett. c), D.M. 25 febbraio 201556, a decorrere dall'll maggio
2015.

(6) Comma cosi modificato dalirt. 1, comma 1, lett. d), D.M. 25 febbraio 201556, a decorrere dall’l1 maggio
2015.



