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sensi del DM 3/01/2018 e della DGR n. 475/2018. 
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H O M E P A G E  

  

Il Portaltermico è lo strumento informatico attraverso cui è possibile presentare richiesta di 
concessione incentivo, inviare eventuale documentazione integrativa e/o osservazioni e attivare il 
contratto con il GSE. 



H O M E P A G E  

  

Il Portaltermico è lo strumento informatico attraverso cui è possibile presentare richiesta di 
concessione incentivo, inviare eventuale documentazione integrativa e/o osservazioni e attivare il 
contratto con il GSE. 

MENU PER ACCESSO ALLE FUNZIONALITA’ 
L’utente attraverso tale menù può accedere facilmente e velocemente alle funzionalità 
presenti all’interno dell’applicazione web. 



H O M E P A G E  

  

Il Portaltermico è lo strumento informatico attraverso cui è possibile presentare richiesta di 
concessione incentivo, inviare eventuale documentazione integrativa e/o osservazioni e attivare il 
contratto con il GSE. 

Sezione dedicata 
all’inserimento 
della richiesta. 
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FASI DELLA RICHIESTA 
Fase 1: inserimento dati anagrafici soggetti coinvolti & edificio Fase 2: caric. dati & doc. interventi  Fase 3: invio 
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Il Soggetto Responsabile (SR) è colui 
che ha sostenuto le spese per 
l'esecuzione degli interventi e 
stipula il contratto con il GSE. 
Coincide con il Soggetto Ammesso, 
oppure è una ESCO. 

Il Soggetto Ammesso è il titolare di 
diritto di proprietà o che ha nella 
disponibilità l’immobile oggetto di 
intervento.  
E’ determinante per stabilire le 
tipologie di interventi incentivabili e 
per le procedure di accesso. 

Il Soggetto Delegato è la persona 
fisica o giuridica che opera, tramite 
delega, per nome e per conto del 
soggetto responsabile. 

Il Soggetto Responsabile e il 
Soggetto Delegato devono essere 
entrambi registrati come 
Operatori in GWA.  

Nella fase di identificazione del soggetto, vengono identificati gli attori che 
intervengono nella richiesta di incentivazione. 
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Esempio: inserimento richiesta di incentivo da parte del Soggetto Responsabile 



N U O V A  R I C H I E S T A  –  G E S T I O N E  I M M O B I L I  

  

GESTIONE IMMOBILE 
DATI IDENTIFICATIVI EDIFICIO/UNITA’ IMMOBILIARE 

 

In questa fase vengono inseriti i dettagli dell’immobile oggetto 
dell’intervento, ad esempio: 
- Soggetto proprietario (dati ereditati dalla sezione 

precedente); 
- Soggetto utilizzatore; 
- ubicazione; 
- dati catastali; 
- destinazione d’uso; 
- … 

NOTA: se il Soggetto Responsabile non coincide 
con il proprietario dell’edificio, dovrà essere 
inviata l’autorizzazione del proprietario 
all’effettuazione dei lavori. 
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SELEZIONE PROCEDURA DI ACCESSO 
 

In questa fase viene selezionata la tipologia di 
procedura si accesso all’incentivo (a seconda 
della identificazione del SR vengono messe a 
disposizione le procedure percorribili). 

Modalità di Richiesta ad Accesso 
Diretto per interventi effettuati. 

Modalità di Richiesta a 
Prenotazione per interventi da 
avviare o in corso (solo per PA). 
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SELEZIONE INTERVENTI 
 

La lista degli interventi è dinamica e varia in base al tipo di Soggetto Ammesso ed al tipo di edificio. 
Il Soggetto Responsabile deve inserire la data di conclusione dell’intervento. Il sistema effettuerà 
delle verifiche di ammisione della richiesta in base ai campi inseriti. 

INTERVENTI 
RISERVATI ALLE PA 

INTERVENTI PER PA 
E SOGGETTI PRIVATI 
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CODICE RICHIESTA 
 

Il sistema assegna un codice 
identificativo della richiesta 
di concessione incentivo. 
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FASI DELLA COMPILAZIONE RICHIESTA 

SITUAZIONE  

PRE - INTERVENTO 

Descrizione edificio e/o 
impianto prima della 

realizzazione 
dell’intervento. 

SCHEDA INTERVENTI 

Inserimento dati relativi 
all’intervento realizzato e 
per cui si sta richiedendo 

l’incentivo. 

UPLOAD 

DOCUMENTAZIONE 

Caricamento (in formato 
pdf) della documentazione 

tecnica/amministrativa.  

COMPILAZIONE RICHIESTA 
 

I dati tecnici/ammnistrativi da inserire variano in funzione della tipologia di intervento 
per cui si richiede l’incentivo. Si possono però individuare le seguenti fasi principali: 
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COMPILAZIONE RICHIESTA 
 

In questa prima fase vengono richieste le 
informazioni tecniche relative alla situazione 
pre intervento.  
 
Devono essere inserite informazioni relative a 
impianto (e involucro, solo per specifici 
interventi) pre-intervento 

Esempio di inserimento dati nel caso di intervento «2.B – biomasse» 
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Esempio di inserimento dati nel caso di intervento «2.B–biomasse» 

SCHEDE INTERVENTI 
 

La fase successiva consiste 
nell’inserimento dei dati relativi 

all’intervento realizzato. 
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MODIFICHE TRASVERSALI  A TUTTI GLI INTERVENTI  

• data conclusione intervento non deve superare 90 gg dalla data di effettuazione ultimo pagamento 
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MODIFICHE TRASVERSALI  A TUTTI GLI INTERVENTI  

• pagamento con carta di credito per spese sostenute in un unico pagamento e fino a 5.000 euro 



N U O V A  R I C H I E S T A  –  C O M P I L A Z I O N E  R I C H I E S T A  

  

Identificazione 

Soggetto 

Invio 

Richiesta 

Gestione 

Immobile 

Selezione 

Interventi 

Selezione 

Interventi 

Compilazione 

Richiesta 

SEZIONE DOCUMENTAZIONE 
 

Per ogni tipologia di intervento il 
Portaltermico richiede di caricare specifica 
documentazione. 
In caso di «multintervento», come nel 
presente esempio, è presente un elenco di 
documenti specifico per ogni intervento 
realizzato.  
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SEZIONE DOCUMENTAZIONE - VISTA DI DETTAGLIO 
 

L’elenco della documentazione rappresenta la documentazione da inviare al GSE. 
Parte della documentazione va conservata a cura del Soggetto Responsabile. 
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DATI GENERALI 
 

Il Soggetto Responsabile, oltre ai contenuti tecnici, è tenuto ad inserire dati amministrativi: 
• Conferimento del mandato all’incasso a terzi 
• Coordinate Bancarie (IBAN e SWIFT CODE) 
• Tipologia di Regime Fiscale 
• Rappresentante Legale 
• Modalità di Comunicazione (in caso di A/R inserire sempre i recapiti del SR) 
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MANDATO IRREVOCABILE ALL’INCASSO 
 

In caso di risposta negativa, il sistema mantiene 
l’attuale comportamento, ovvero consente al 
SR/SD di inserire le proprie coordinate bancarie 
(IBAN, Swift code) e procedere con l’invio della 
richiesta concessione incentivo: 
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MANDATO IRREVOCABILE ALL’INCASSO 
 

In caso di risposta affermativa, il sistema 
consente al SR/SD di inserire le seguenti 
informazioni relative al Soggetto Mandatario 
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MANDATO IRREVOCABILE ALL’INCASSO 
 

Il sistema consente di allegare la seguente documentazione 
obbligatoria, in formato pdf, e procedere con l’invio della 
richiesta di concessione incentivo: 
 Documento di mandato all’incasso 
 Documento di identità del Soggetto Mandatario 
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ANTEPRIMA E CONFERMA 
 

Una volta concluso l’inserimento dei dati e 
l’upload della documentazione, è possibile 
visionare l’anteprima della richiesta di 
incentivo in cui è presente anche la tabella 
incentivo e confermare i dati inseriti nel 
Portale. 
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CONFERMA DATI 
 

Il Soggetto Responsabile dovrà 
confermare le informazioni 

inserite (tasto CONFERMA). A 
valle di tale step non potrà 
rettificare/modificare i dati.  

Lo stato diventa «CONGELATA» 
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SCHERMATA DI INVIO DELLA RICHIESTA 



INVIO DELLA RICHIESTA 
 

In questa fase viene eseguito 
l’invio della richiesta di 
incentivazione che si compone dei 
passi operativi di seguito illustrati. 
Lo stato della richiesta diventa 
«INVIATA». 

N U O V A  R I C H I E S T A  –  I N V I O  R I C H I E S T A  

  

Identificazione 

Soggetto 

Gestione 

Immobile 

Selezione 

Interventi 

Selezione 

Interventi 
Compilazione 

Richiesta 

Invio 

Richiesta 

RICHIESTA 



N U O V A  R I C H I E S T A  –  I N V I O  R I C H I E S T A  

  

Identificazione 

Soggetto 

Gestione 

Immobile 

Selezione 

Interventi 

Selezione 

Interventi 
Compilazione 

Richiesta 

Invio 

Richiesta 

SCHERMATA DI CONFERMA DI AVVENUTO INVIO 

E’ possibile scaricare la ricevuta di 
avvenuto invio della richiesta di 

incentivo 



Per ulteriori informazioni 

W W W . G S E . I T  


