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LA GIUNTA REGIONALE

richiamato 1l Sistema di misurazione e valutazione della performance organizzativa e
individuale della Regione Autonoma Valle d’Aosta, definito con contratto decentrato di ente
sottoscritto il 20 ottobre 2016 e, in particolare, il capitolo 3.4 (Monitoraggio ed eventuale
ridefinizione degli obiettivi), che assegna al Segretario generale il compito di effettuare, alla
fine del primo semestre di ogni anno e sentiti 1 dirigenti di primo livello di ciascun
Dipartimento, il monitoraggio sullo stato di conseguimento degli obiettivi e di proporre
all’organo di indirizzo politico - previo parere motivato della Commissione indipendente di
valutazione della performance - eventuali ridefinizioni dei medesimi obiettivi (revisione di
obiettivi precedentemente assegnati e/o introduzione di nuovi obiettivi), qualora siano
sopravvenute cause ostative al loro raggiungimento, inizialmente non prevedibili;

richiamata la propria deliberazione n. 576 del 3 maggio 2019, con la quale sono stati
approvati gli obiettivi dirigenziali per 1’anno 2019 a integrazione del “Piano della
performance 2017-2019 della Giunta regionale della Regione autonoma Valle d’Aosta”,
approvato con propria deliberazione n. 48 del 20 gennaio 2017;

richiamata, inoltre, la lettera prot. n. 4390/SG del 28 giugno 2019, con la quale il Segretario
generale ha chiesto ai dirigenti delle strutture di primo livello di verificare lo stato di
attuazione degli obiettivi propri e dei dirigenti sott’ordinati e di formulare eventuali proposte
di ridefinizione entro il 26 luglio 2019, attraverso la piattaforma informatica dedicata,
accessibile dalla sezione intranet del sito internet regionale;

considerato che, a seguito della richiesta in c), sono pervenute istanze di ridefinizione da
parte dei seguenti Dipartimenti: ambiente; bilancio, finanze, patrimonio e societa
partecipate; infrastrutture, viabilita ed edilizia residenziale pubblica; risorse naturali e corpo
forestale; trasporti; politiche sociali;

dato atto che il Segretario generale e la Commissione indipendente di valutazione della
performance hanno esaminato le istanze di ridefinizione degli obiettivi e hanno concordato
sull’accoglimento, totale o parziale, delle richieste, salve quelle formulate dai Dipartimenti
ambiente e politiche sociali, per le motivazioni indicate nel prospetto allegato;

ritenuto, pertanto, di approvare la proposta del Segretario generale per la ridefinizione di
alcuni obiettivi dirigenziali assegnati per il corrente anno, come da prospetto allegato alla
presente deliberazione;

richiamata la propria deliberazione n. 1672 in data 28 dicembre 2018, concernente
I’approvazione del documento tecnico di accompagnamento al bilancio e del bilancio
finanziario gestionale per il triennio 2019/2021, come adeguato con deliberazione n. 377 in
data 29 marzo 2019, e delle connesse disposizioni applicative;

visto il parere favorevole di legittimita sulla proposta della presente deliberazione rilasciato
dal Segretario generale della Regione, ai sensi dell’articolo 3, comma 4, della legge
regionale 23 luglio 2010, n. 22;

su proposta del Presidente della Regione, Antonio Fosson;

ad unanimita di voti favorevoli,



l.

DELIBERA

di approvare, come da prospetto allegato alla presente deliberazione e che ne costituisce
parte integrante e sostanziale, la ridefinizione di alcuni obiettivi dirigenziali assegnati, per
I’anno 2019, con propria deliberazione n. 576 del 3 maggio 2019;

di dare atto che il “Piano della performance 2017-2019 della Giunta regionale della
Regione autonoma Valle d’Aosta”, approvato con propria deliberazione n. 48 del 20 gennaio
2017, ¢ aggiornato in coerenza con la ridefinizione degli obiettivi dirigenziali di cui al punto
1 .
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di dare atto che la presente deliberazione non comporta oneri aggiuntivi a carico del bilancio
regionale.



Allegato alla deliberazione della Giunta regionale n. 1302 in data 27 settembre 2019
PROPOSTE DI RIMODULAZIONE OBIETTIVI 2019 ACCOLTE
(le parti scritte in rosso ed evidenziate in grassetto sono state oggetto di rimodulazione)
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VALORE
PLURIE | 1o psversaLl VALORE SOGLIA PER ILPIENO|  VALORE SOGLIAPERIL | S0CHA
N DIRIGENTE |  STRUTTURA OBIETTIVI STRATEGICI LINEE DI INDIRIZZO FINALITA OBIETTIVO DESCRIZIONE SINTETICA NNALIT RISORSE UMANE | DATAINIZIO | DATAFINE | PESO | INDICATORE DI RAGGIUNGIMENTO PERIL | Motivazione rimodulazione
A RAGGIUNGIMENTO | PARZIALE RAGGIUNGIMENTO
A MANCAT
o
Attivazione sul nuovo Attivazione sul nuovo software|
2019 - XV - 5a. Misurazione - software gestionale del 100% [gestionale del 100% dei
del grado di soddisfazione pefinizione di una nuova procedura per dei referenti "bollo" referenti "bollo” individuati
AMMINISTRAZIONE E GOVERNO |5 8720 ¢! I'assolvimento dellimposta di bollo cel e I, e poro navicuet
degli utenti (customer ) " ; individuati con giudizio medio con giudizio medio degli stessi
- DELLA REGIONE - XV 4). e gli virtuale che permetta agli utenti i viduati con
Oblettivo n. 1/2019 Sviluppare sinergie intere e [*2tsfaction) & e contabill in capo alle strutture regionaliin |pagamento on line, tramite la Grado di soddisfazione e relazione | 0Bl stessi pariad almeno$ - pari ad aimeno 4 nella scala da, | o
assegnato con DGR |Borney Luigina |Finanze E Tributi ppare sinergle I |programmazione e abil In capo al ure reg P2g; \ne, tramt ) NO NO Irina BORDEIANU | 01/01/2019 | 30/09/2019 | 40 |’ nellascalada1a6einvioal |1a6 e invioal Coordinatoredi| | . 8
ottenere risultati pit performanti/?08aMmMazione € materia di imposta di bollo virtuale e piattaforma regionale dei pagamenti, e finale : > vioal€ altri casi
576/2019 " “p "M ttuazione di azioni di osta di b , "a reglo , Coordinatore di una relazione [una relazione finale
evitando eccessi di burocraziae | ) permettere agli utenti il on-line. |che gli ) e e nate
e € |miglioramento mediante e i finale i risultati i risultati
conflitti di competenze tra uffici |6 O 2 eMte medi amministrativi e contabili in capo alle le contenen renente i
rilevazione in ambiti non vie cc dell'indagine di customer  |dell'indagine di customer
N N strutture regionali. N N . N N "
ancora indagati satisfaction e la proposta di [satisfaction e la proposta di
eventuali azioni migliorative ~|eventuali azioni migliorative
Attivazione sul nuovo Attivazione sul nuovo software|
2019 - XV - 5a. Misurazione - software gestionale del 100% [gestionale del 100% dei Si richiede la modifica dell'obiettivo di cu
del grado di soddisfazione Definizione di una nuova procedura per dei referenti "bollo" referenti "bollo” indivi io da raggi come grado di
AMMINISTRAZIONE E GOVERNO |1 & I'assolvimento dellimposta di bollo e - A glungere come grado &
degli utenti (customer ) | ta i bt individuati con giudizio medio con giudizio medio degli stessi da MARZO a tutt'oggi la piattaforma regi
- DELLA REGIONE - XV 4). 1 utel gli virtuale che permetta agli utenti i vicuati con. ) ’ ol @ plaatorma i
Obiettivo n. 4/2019 Sviluppare sinergie interne e |21 s1action) € e contabiliin capo alle strutture regionali in [pagamento on line, tramite Ia Grado di soddisfazione e relazione |1°B1 Stessi pariad almeno 5. pari ad almeno 4 nella scala da . o funzionando, con evidenti disagi i primi:
sostituisce I'obiettivo n.|Borney Luigina | Finanze E Tributi ppare sinergle | |programmazione e bl In capo a k ure reg pag ine, tramt ) NO NO Nessun dipendente | 01/01/2019 | 30/11/2019 | 40 |- nella scalada1a 6 einvioal |1a 6 e invioal Coordinatore di| ' B"|ma anche dei colleghi che gestiscono linc
ottenere risultati pit performanti/™r o oA ONE € materia di imposta di bollo virtuale e piattaforma regionale dei pagamenti, e finale ) : , : altri casi gh ch
1/2019 : "P attuazione di azioni di oste cl D 12 ree | Pagat Coordinatore di una relazione [una relazione finale promesso la semplificazione del processo
evitando eccessi di burocraziae |° - ) permettere agli utenti il on-line. |che gli 3 2 e finale
ndo e € |miglioramento mediante empriich P finale i risultati i risultati Il mancato funzionamento non era assolu
conflitti di competenze tra uffici | 5 0 oo Med! amministrativi e contabili in capo alle - comened eneme 1 : !
rilevazione in ambiti non o ora o dell'indagine di customer  [dell'indagine di customer piattaforma dei pagamenti non era uno s
ancora indagati glonall. satisfaction e la proposta di  |satisfaction e la proposta di attivare, ma era stabilmente funzionante
eventuali azioni migliorative ~|eventuali azioni migliorative
2019~ XV - 5a. Misurazione
RAZIONE E del grado di soddisfazi Elaborazione di un questionario da Trasmissione all'Assessore e al
DELLA REGIONE - XV 4). degli utenti (cust ) . o sott Ii utenti del servizi Coordinatore di lazi
- ; DNE- XV 4) egliutentl [customer Sondare il grado di soddisfazione degli utenti SO 0Po" ¢ 26| Utent! deservizio Claudia DE CHIARA, oordinatore di una relazione
Obiettivo n. 1/2019 Sviluppare sinergie interne e [satisfaction) e " 0 ‘ ferroviario per sondare il grado di contenente i risultati dell'indagine di .
) Aeroporto £ : € del servizio ferroviario a seguito o pers flgradodi Franco CARMASS], risults ° d _ o In tutti gl
assegnato con DGR |Trevisan Marco ° ottenere risulta e ) " |soddisfazione rispettoai nuovi treni NO NO " 01/01/2019 | 30/11/2019 | 40 |customer satisfaction, Ia loro analisi e |Entro il 30 novembre 2019  |Entro il 31 dicembre 2019 Ut g
Ferrovie ’ - mmarone e dell dei nuovi treni 000 o one TSPEo) UoVTTTERt Giovanna MATTINA, . . altri casi
576/2019 performanti, evitando eccessi di [attuazione di azioni di omodatt bimodali, la cui immissione in servizio e BREDY le eventuali misure da valutare ai fini
burocrazia e conflitti di miglioramento mediante " & prevista per il primo semestre 2019; © di future acquisizion o ottimizzazioni
competenze tra uffici rilevazione in ambiti non successiva anal del materiale rotabile
ancora indagati
2019 - XV - 5a. Misurazione - : Il presente obiettivo va a sostituire I'obie
del grado di soddisfazione N o Trasmissione all'Assessore e al P rettvo ° | opie
ot atonti (ostomer Elaborazione di un questionario da e tore o o st un'analoga attivit di customer satisfactic
- MOBILITA' - XV 1). Rafforzare la |8 o |sottoporre agli utenti del servizio Claudia DE CHIARA, e ! ma che purtroppo rischia di non poter es:
Obiettivo n. 3/2019 LA " satisfaction) e Sondare il grado di soddisfazione degli utenti ' ° f i risultati dell'indagine di . urtrop 12 ¢
pertvo S/ ) Aeroporto £ rete viaria e inquadrare i trasporti ) "L ' socdl *"terroviario per sondare il grado di Franco CARMASSI, routs - ; R In tutti gli |non previste né prevedibil, dovute al fatt
sostituisce ['obiettivo n.[Trevisan Marco laria € inquacrars programmazione e del servizio ferroviario rispetto alla qualita o per s < | no NO " 01/08/2019 | 30/11/2019 | 40 |customer satisfaction, la loro analisi e |Entro il 30 novembre 2019 [Entro il 31 dicembre 2019 l ! v oovee e i
Ferrovie pubblici in un sistema integrato mmazione & | serv soddisfazione rispetto alla qualita dei Giovanna MATTINA, o e altri casi~|competenti abbiano autorizzato limmissi
21 attuazione di azioni di dei treni attuali. istazior ) valtta v le eventuali misure da valutare ai fini di pete *
ferro/gomma, con biglietto unico . . treni attuali; successiva analisi dei Ingrid BREDY P PP Trenitalia, che pure aveva partecipato ai |
miglioramento mediante e future acquisizioni o ottimizzazioni del : o pato
niglioramento medi riscontri. ° ha chiesto alcune modifiche degli stessi, |
rilevazione in ambiti non materiale rotabile nies! noctiiche cegl stess,
onenal pregiudicherebbe I'utilizzo dei treni nell'
ancora indagati
PROPOSTE DI RIMODULAZIONE OBIETTIVI 2019 NON ACCOLTE
(le parti scritte in rosso ed evidenziate in grassetto sono state oggetto della richiesta di rimodulazione)
VALORE
PLURIE | 1 asversaLl VALORE SOGLIA PER ILPIENO|  VALORE SOGUIAPERIL | S0CHA
N DIRIGENTE |  STRUTTURA OBIETTIVI STRATEGICI LINEE DI INDIRIZZO FINALITA OBIETTIVO DESCRIZIONE SINTETICA NNALIT RISORSE UMANE | DATAINIZIO | DATAFINE | PESO | INDICATORE DI RAGGIUNGIMENTO PERIL | Motivazione rimodulazione
A RAGGIUNGIMENTO | PARZIALE RAGGIUNGIMENTO
A MANCAT
2019-XV- 1.
Effici della
capacita di spesa
AMMINISTRAZIONE E GOVERNO |dell’Amministrazione
- . |pELLA REGIONE - XV 4). onale mediante ri i ) , )
Obiettivo n. 2/2019 Attivita” Estrattive, |y, o vare sinergie mu)eme o |fonaidisponiitsu - [ec dell fisico del |Effici dell fisico Percentuale di delle del15% di del0%di ot gl
assegnato con DGR | Mancuso Ines [Rifiuti E Tutela ppare sinergle | ' - i . NO NO  |Nessun dipendente | 01/01/2019 | 31/12/2019 | 30 |spese presentate (Capofila + Soggetti |spesa dichiarata al 15 spesa dichiarata al 15 -
ottenere risultati pit perfor europei, rig progetto Alcotra Mi.MO. del progetto Alcotra Mi.Mo. b altri casi
576/2019 Delle Acque : e ! europel rieer attuatori) settembre 2019 settembre 2019
evitando eccessi di burocrazia e |rispetto dei tempi da essi
conflitti di competenze tra uffici |previsti in una logica di
massimizzazione delle risorse
di bilancio e loro tempestivo
utilizzo
2019-XV- 1.
Efficientamento della
capacita di spesa
AMMINISTRAZIONE E GOVERNO |dell'Amministrazione La rimodulazione si rende necessaria in q
DELLA REGIONE - XV 4). ionale mediante ri i 'effettuazione dell dai sogget
Proposta di ALtivita’ Estrattive, | o oo e sinergie inlirne e ;ce:i‘:inﬁ . mi"a:uei reoses! dell’ fisico del dell’ fisico percentuale di delle del 10% di del7%di || utti g r: ;a;.: ::Cweauesueuz:?e e dolsosse
rimodulazione n.  [Mancuso Ines _[Rifiuti E Tutela ppare sinergte ! ) " - ’ ‘ NO NO  |Nessun dipendente | 01/01/2019 | 31/12/2019 | 30 |spese presentate (Capofila + Soggetti |spesa dichiarata al 15 spesa dichiarata al 15 1111 81| regotarts o ‘
ottenere risultati pit performanti europei, rigoroso [progetto Alcotra Mi.MO. del progetto Alcotra Mi.Mo. ‘ altri casi |La modifica proposta é di ridurre al 10% |
4/2019 Delle Acque ‘ “p mantp ' europel, rigor attuatori) settembre 2019 settembre 2019 ‘
evitando eccessi di burocrazia e |rispetto dei tempi da essi rendicontare.
conflitti di competenze tra uffici [previsti in una logica di La presente scheda sostituisce la scheda ¢
massimizzazione delle risorse
di bilancio e loro tempestivo
utilizzo
2019- XV - 5a. Misurazione
AMMINISTRAZIONE E GOVERNG |¢|Erado di soddisfazione ) ) o Definizione i strumenti di valutazione St assistenza ) ) )
degli utenti (customer Pervenire ad un sistema di misurazione della |da applicare a servizi sociali ° Invio all'Assessore di una relazione
- DELLA REGIONE - XV 4). b enire ad un sistema care a servizi economica ! e
Obiettivo n. 2/2019 Dipartimento Sviluppare sinergie interne e satisfaction) e qualita dei servizi sociali esternalizzati, in seguito a gare trasferimenti finale contenentei risultati In tutti gl
assegnato con DGR [Scaglia Patrizia |- 0 Ppare sinergte ! ) ione e ester creditati facenti capo d'appalto, convenzioni e/o procedure dil N | 2™ gjic, grepy 01/01/2019 | 30/11/2019 | 40 |dellindagine di customer satisfaction |Entro il 30 novembre 2019 |Entro il 31 dicembre 2019 e
Politiche sociali  |ottenere risultati pis performanti|Pro8rammazione € ¥ " 2 ’ finanziari e _ reatista altri casi
576/2019 : e attuazione di azioni di all'Assessorato sanita, salute, politiche , perla sia ar e la proposta di eventuali azioni
evitando eccessi di burocrazia e servizi

confiitti di competenze tra uffici

miglioramento mediante
rilevazione in ambiti non
ancora indagati

e formazione.

in termini di qualita che di customer
satisfaction.

esternalizzati

migliorative

2019 - XV - 5a. Misurazione

N

e




