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COVID-19 sul territorio della Regione Autonoma Valle d’Aosta e la standardizza-
zione dei comportamenti da adottare in tutti gli ambiti socio-sanitari e territoriali.

in corso.

Questo documento è stato redatto in collaborazione con:

 • Duò Federica

 • Madeo Meri, Responsabile SSD Psicologia e Nucleo Psicologico dell’Emergenza

 • Dipartimento Politiche Sociali; Assessorato Sanità, Salute e Politiche Sociali

INTRODUZIONE 
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Le misure generali -

Le  da mettere in atto nel contesto dell’epidemia di COVID-19 sono: 

 •

 •  

 • Formazione del personale per la corretta adozione delle precauzioni standard 
e procedure d’isolamento 

 •

 •

 •  

 • Monitoraggio dell’implementazione delle misure adottate 

AMBITI DI AZIONE

 »

 » Assistenza domiciliare 

 »

MISURE GENERALI E SPECIFICHE
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POTENZIAMENTO DEL CONTROLLO SANITARIO 
TERRITORIALE IN PERIODO DI EMERGENZA

-

Dipartimento di Sanità Pubblica.

 •

 •

 •

 • Assistenza psicologica 

 • Assistenza psichiatrica

 • Supporto agli utenti dei centri diurni per disabili 

 • Supporto agli utenti dei centri diurni per soggetti psichiatrici

USCA (UNITÀ SPECIALE CONTINUITÀ ASSISTENZIALE)

-

I componenti dell’USCA operano in stretto contatto con medici di Assistenza Pri-
-

 ›  
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 ›

 › pazienti dimessi dall’Ospedale regionale “U. Parini” per COVID-19

-

Attività da espletare

-

-

-

consenta la comunicazione diretta con il medico di AP, CA e PLS rispetto agli esiti 
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-

-

-

medici di AP/PLS.

Compito dell’USCA è organizzare le dimissioni a domicilio dei pazienti COVID  
in ossigenoterapia, e monitorare il paziente a domicilio secondo protocolli  

Orario di operatività

Dotazione 

-

Formazione

1. 

2. 

3. 

4. 
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GMRM (GRUPPO MEDICI REFERENTI MICROCOMUNITÀ)

-
te è il Dr Bonino Paolo, in collaborazione con l’Area Territoriale.

 ›

 ›

 ›  
 

 › ciascun medico prenderà accordi direttamente con le strutture socio-sanitarie 
 

SERVIZI SOCIALI

È un numero verde, per esigenze  

Assistenti Sociali dell’Assessorato Regionale Sanità, Salute e Politiche Sociali.

-
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ASSISTENZA PSICOLOGICA

 › Psicologi / Psicoterapeuti AUSL VdA

 ›

 ›

-

Destinatari

 » Persone in quarantena o autoisolamento presso la propria residenza  
o domicilio

 » Rappresentanti delle istituzioni, delle comunità e associazioni

 » Popolazione in stato di necessità

-

ASSISTENZA PSICHIATRICA
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SUPPORTO AGLI UTENTI DEI CENTRI DIURNI PER DISABILI 

-

Il Coordinamento disabilità Valle d’Aosta, in collaborazione con l’Assessorato Re-

degli associati.

SUPPORTO AGLI UTENTI DEI CENTRI DIURNI  
PER SOGGETTI PSICHIATRICI

-
-

riori necessità; qualora l’educatore lo ritenga necessario potrà recarsi a domicilio 
dell’utente.



INDICAZIONI PER LA PREVENZIONE E IL CONTROLLO DELL’INFEZIONE DA SARS-COV-2 

SUL TERRITORIO DELLA REGIONE AUTONOMA VALLE D’AOSTA

10

RESIDENZE SOCIOSANITARIE 
E MICROCOMUNITÀ  

(PUBBLICHE E PRIVATE)

RAFFORZAMENTO DEI PROGRAMMI E DEI PRINCIPI 
FONDAMENTALI DI PREVENZIONE E CONTROLLO  
DELLE INFEZIONI CORRELATE ALL’ASSISTENZA

 »

 » Assistenti sanitarie

precauzioni standard nell’assisten-
za di tutti i residenti e le  in base alle modalità di trasmissione e 

all’igiene delle mani: a questo proposito è necessario monitorare costantemente l’ade-
sione alle buone pratiche di igiene delle mani e il corretto utilizzo dei DPI.

La presenza accertata di numerosi casi di persone totalmente asintomatiche rende 
il controllo preventivo

-
 dei resi-

-

-
-

ti di mascherina per tutto il tempo in cui saranno presenti in struttura.
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IDENTIFICAZIONE PRECOCE DI CASI SOSPETTI  
DI COVID-19 TRA I VISITATORI, GLI OPERATORI E I RESIDENTI 
E GESTIONE DEI CASI COVID-19 CONFERMATI

 ›  

 ›  
contagiati all’interno della struttura

 ›  
presso le proprie abitazioni ma asintomatici all’ingresso in struttura

 ›

 ›

-

e i residenti nelle strutture socio-sanitarie. Inoltre, è assolutamente necessario 

nell’attuale contesto emergenziale. 

 •

è comunque assolutamente necessario impedire l’accesso a persone che 
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 •

parte di un operatore. Nella stessa occasione è importante ricordare le 

 • stato 

di salute a domicilio

 ›

della struttura. 

 • All’interno delle strutture socio-assistenziali, il personale sanitario  

 › residenti nella struttura  

telemedicina; sarà necessario controllare temperatura corporea, pressione 

di coscienza. i pazienti in condizioni di stabilità clinica rimangono sotto il 

 › nuovi residenti ammessi o ri-ammessi nella struttura  

-

-
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NB:  

a. prima dell’ingresso in ciascuna struttura assistenziale 
un tampone; in base all’esito 

 

celermente al trasferimento  del paziente

b. 

È  
-
-

FORMAZIONE DEL PERSONALE PER LA CORRETTA  

ADOZIONE DELLE MISURE DI PREVENZIONE / 

PRECAUZIONI DI ISOLAMENTO 

Tutto il personale sanitario e di assistenza, compresi gli addetti alle pulizie e 

il personale addetto alla cucina

alle precauzioni standard. 

Inoltre, il personale che presta cure dirette ai residenti della struttura e gli addetti 
-

-
zione del personale sanitario e di assistenza: 

 • precauzioni standard per l’assistenza a tutti i residenti: igiene delle mani  
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appropriata della biancheria, pulizia ambientale e sterilizzazione  
delle attrezzature utilizzate per il residente; 

 •

di isolamento.

 •  
si eseguono procedure che possono generare aerosol nell’assistenza di casi  

In particolare, per assicurare l’implementazione costante e appropriata delle sud-

 » Igiene delle mani 

 

 » Utilizzo appropriato dei dispositivi di protezione individuali (DPI)  

secondo il rischio e con particolare attenzione al cambio dei DPI  
 

 

 »  

 

 

 » disinfezione 
 

ad esempio, i termometri e gli stetoscopi tra un residente e l’altro. 
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-

dall’ISS. 

SENSIBILIZZAZIONE E FORMAZIONE DEI RESIDENTI 

E DEI VISITATORI 

-

-

almeno un metro tra i partecipanti. 

 
le seguenti misure: 

 »

 » igiene delle mani, in particolare dopo l’utilizzo del bagno e prima di mangiare: 

con soluzione idroalcolica 

 »

 » mantenersi a distanza di 1 metro

 »

acuta, possibilmente con elastici 

 »  
e lenzuola, piatti, bicchieri, posate, ecc. 
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-

PROMEMORIA PER PROMUOVERE  
I COMPORTAMENTI CORRETTI 

-

-
rare il proprio buono stato di salute. Inoltre, è importante utilizzare tali strumenti 

-

sottoporsi a screening della temperatura e di adottare misure di protezione, qua-

PREPARAZIONE DELLA STRUTTURA E GESTIONE  
DEI CASI COVID-19 SOSPETTI O PROBABILI/CONFERMATI 

-

Come indicato precedentemente, è molto importante stabilire un monitoraggio atti-
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-
-

-
-

mandate per le strutture ospedaliere. 

 • se il soggetto è asintomatico o pauci-sintomatico: 

 »

 » isolare il caso in stanza singola; in caso di molteplici pazienti COVID-19, 

 » quando è necessaria assistenza diretta al paziente, applicare rigorosamente 
le precauzioni da contatto e droplets nell’assistenza di casi sospetti  

necessario contatto diretto, indossare la mascherina chirurgica, mantenersi 

del paziente 

 »

oppure con acqua e sapone 

 » nell’impossibilità di isolamento in stanza singola o cohorting di pazienti 

 »

del paziente 

 »

 
e l’altro 

 »

totalmente dedicata a pazienti COVID-19
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 •

 »

 

 »  

 »  

ASSISTENZA PSICOLOGICA 

 

Scopo del servizio

 •

 » Gestione dello stress

 » Gestione delle reazioni emozioni

 »  

 • Fornire un supporto psicologico nella gestione delle dinamiche con l’ospite
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Modalità

 •

 •  

Attivazione del servizio:

MANTENIMENTO DELLA RELAZIONE  
TRA OSPITI E FAMILIARI

 

 
e orari che saranno comunicati da ciascuna struttura socio-sanitaria.
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ASSISTENZA DOMICILIARE 
NELL’ATTUALE CONTESTO COVID-19

INTRODUZIONE

-

-

 • Contatti stretti di caso 

 »  

 »  
 

e scomparsa dei sintomi 

 »  
 

dall’ultimo contatto con il caso

 •  

-

tare la trasmissione del virus ad altre persone. 
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ASSISTENZA SANITARIA  
DEL SOGGETTO ISOLATO A DOMICILIO 

I compiti dell’operatore di sanità pubblica 

-

 -

-

-
-

domiciliare. 

 •

 •

modalità di trasmissione della malattia, le misure da attuare per proteggere gli 

 •

È compito della USCA : 

 •

isolamento domiciliare 

 •

domiciliare 

 •
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COMPORTAMENTO DEL SOGGETTO  
PER GARANTIRE UN EFFETTIVO ISOLAMENTO 

Misure di prevenzione da adottare in isolamento domiciliare  

e l’assistenza al soggetto in isolamento 

 •  

 •

 • Se disponibile un solo bagno, dopo l’uso pulire con prodotti a base di cloro 

 • È opportuno che il/i locali che ospitano il soggetto in isolamento domiciliare 
siano regolarmente arieggiati per garantire un adeguato ricambio d’aria

 •

con altre persone sottoposte ad isolamento domiciliare. Un’eccezione  
 

una mascherina chirurgica ed eseguire un’igiene accurata delle mani prima  
di entrare in stretto contatto con il bambino

 •

 

 •  
 

 •

 
e praticare misure di igiene respiratoria: coprire naso e bocca usando 
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in un doppio sacco impermeabile posto in una pattumiera chiusa che non 
 
 

 •

riutilizzate ma debbono essere eliminate in un doppio sacco impermeabile 
posto in pattumiera chiusa con apertura a pedale

 •

 
 

I guanti non possono essere riutilizzati

 •

 •

 •

 
in pattumiera chiusa
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 •

MONITORAGGIO DELLE CONDIZIONI DI SALUTE

Auto-Monitoraggio 

 •

 

 • 
  

 
sia necessario

 •  

 • Il monitoraggio quotidiano delle condizioni di salute di questi soggetti  
  

in collaborazione con MMG/PdLS 

Tele-Monitoraggio attraverso la piattaforma della Tele-Medicina

 •

 •

dei MMG 
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PRATICHE RACCOMANDATE PER L’ASSISTENZA SANITARIA 
DELLE PERSONE IN ISOLAMENTO  
DA PARTE DI OPERATORI SANITARI: 

 • Gli operatori sanitari che prestano cure dirette al soggetto in isolamento 

chirurgica, protezione oculare e guanti, e dopo l’eliminazione delle protezioni, 
 

 • Mascherine e guanti non possono essere riutilizzati

 •  

 
 

-
mente addestrate. 

-
-
-
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SOSTEGNO SOCIALE DEI SOGGETTI  
IN ISOLAMENTO AL DOMICILIO  
(QUARANTENA E ASSISTENZA SANITARIA DOMICILIARE) 

L’isolamento al domicilio necessita di misure di sostegno sociale per il corretto 
-

1. 

2. 

3. 

4. Collegamento con il MMG

5.  

6.  

le risposte incluso il supporto psicologico alla popolazione 
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AZIONI URGENTI  
DA INTRAPRENDERE

 
del documento sul territorio

 
applicazione delle pratiche descritte

Area Territoriale  

Distretto Socio-Sanitario  

GMRM  

 
per l’emergenza COVID-19

 
per l’emergenza COVID-19

Ricerca disponibilità di posti letto 
 

per l’emergenza COVID-19

 
per l’emergenza COVID-19

 

Assessorato Sanità e Politiche Sociali

Azienda USL Valle d’Aosta 

Enti Gestori

Facilitazione delle dimissioni  
a domicilio con ossigenoterapia  
e monitoraggio a domicilio

USCA

 
in struttura residenziale 

GMRM

Monitoraggio clinico utenti  
in struttura residenziale

GMRM

MMG
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GLOSSARIO

 

 •

 •

 •

 •

 •

 •

caso di COVID-19 oppure personale di laboratorio addetto alla manipolazione 
di campioni di un caso di COVID-19 senza l’impiego dei DPI raccomandati o 
mediante l’utilizzo di DPI non idonei; 

 •

addette all’assistenza e i membri dell’equipaggio addetti alla sezione dell’aereo 

una maggiore esposizione dei passeggeri, considerare come contatti stretti 
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 •

 

-

-
ne, che sarà trasmesso all’autorità pubblica.
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Fonti

 •

 •

 •  
 
 

 •  

 •

 •


