Curriculum Vitae (aggiornato 24 febbraio 2021) Maurizio Potente

POSIZIONE RICOPERTA

Funzionario area C, profilo professionale C4, presso il Consiglio Nazionale del’Economia e del Lavoro.

IDONEITA CONSEGUITE

Iscritto allElenco nazionale dei componenti degli Organismi indipendenti di valutazione della
performance (articolo 6, commi 3 e 4, del decreto del Presidente della Repubblica del 9 maggio 2016,
n. 105), registrato al n. 989 a far data dal 09 marzo 2017, in fascia 3.

Concorso Dirigente Area Universita - ANVUR 2015 (2° classificato)

Concorso 5 Dirigenti Area informatica - INPS 2010 (30° classificato)

ESPERIENZE PROFESSIONALI

Posizione attuale

Funzionario area C, profilo professionale C4

Consiglio Nazionale dellEconomia e del Lavoro — Via David Lubin, 2 — 00196 Roma — www.cnel.it
= Responsabile della Segreteria tecnica del Vicesegretario generale del CNEL;
= Responsabile della segreteria tecnica di supporto alla redazione della Relazione annuale al
Parlamento e al governo sui livelli e la qualita dei servizi offerti dalle pubbliche amministrazioni
centrali e locali alle imprese e ai cittadini, di cui all’'art.9 della legge 15/2009
= Componente del comitato CNEL - Corte dei conti per la gestione del Sistema Informativo del
CNEL (fra le attivita piu significative, la riorganizzazione della sezione comunicazione e stampa
del portale del CNEL in accordo con i responsabili per la Comunicazione e Stampa. Su
indicazione del Vicesegretario generale e della Direttrice dell’Ufficio per la gestione delle risorse
umane e i Sistemi informativi ha messo a punto uno studio di fattibilita per la gestione dello
smart working e la bozza del relativo regolamento di attuazione).
= Referente dell'unita organizzativa comunicazione e stampa del CNEL prot. 0000825-
25/05/2018 (su indicazione del Segretario generale ha organizzato il gruppo di lavoro dei
referenti della Comunicazione delle Parti sociali rappresentate al CNEL)
= Referente sui contenuti delle Consultazioni pubbliche del CNEL, in accordo con il
Vicesegretario generale e il Responsabile per la Comunicazione (Futuro dellEuropa, Sicurezza
stradale, Parita di genere).
= Responsabile della struttura tecnica di supporto allOrganismo Indipendente di Valutazione e
Alta Consulenza del CNEL.
Attivita o settore Collaborazione interistituzionale; Comunicazione; Pianificazione e controllo; ICT

Dal 1/1/2018 al 31/12/2019

Funzionario area C, profilo professionale C3

Consiglio Nazionale dellEconomia e del Lavoro — Via David Lubin, 2 — 00196 Roma — www.cnel.it

= Componente della Segreteria tecnica del Presidente del CNEL

= Responsabile della Segreteria tecnica del Vicesegretario generale del CNEL

= Responsabile della struttura tecnica di supporto dell’'Organismo indipendente di valutazione del CNEL

= EDIC Manager del Centro di Informazione Europe Direct “Europa Insieme” in collaborazione con
Regione Lazio — Lazio Innova e Movimento Europeo

= Responsabile della Consultazione pubblica sul futuro dellEuropa, organizzata dal CNEL dal 21
gennaio al 21 marzo 2019.

= Responsabile della segreteria tecnica di supporto alla redazione della Relazione annuale al
Parlamento e al governo sui livelli e la qualita dei servizi offerti dalle pubbliche amministrazioni centrali
e locali alle imprese e ai cittadini, di cui allart.9 della legge 15/2009 (Commissione istruttoria per le
politiche sociali e per la pubblica amministrazione — V): cura le relazioni con le Istituzioni partecipanti
(Banca d'ltalia, Corte dei conti, ANAC, ISTAT, INPS, Ministeri competenti per materia, Conferenza
Stato Regioni, ANCI, Cassa depositi e Prestiti, ICE, Unioncamere) e l'organizzazione per la
presentazione in Parlamento

|Attivita o settore Collaborazione interistituzionale; Comunicazione; Pianificazione e controllo; ICT

Dalf"1/1/2011 al 31/12/2016

Componente della Commissione Indipendente di Valutazione

Regione Autonoma Valle d’Aosta — Piazza Deffeyes, 1 — 11100 Aosta - http://www.regione.vda.it/
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e Collabora, in qualita di componente della Commissione Indipendente della valutazione della Regione
Valle d’Aosta (di cui allart. 36 della legge regionale 23 luglio 2010, n.22) alle seguenti attivita:
monitorare il funzionamento complessivo del sistema di misurazione e valutazione della
performance; convalidare la relazione sulla performance; proporre annualmente la valutazione della
dirigenza ai fini dell'attribuzione della retribuzione di risultato; controllare la corretta applicazione dei
processi di misurazione e valutazione e dell'utilizzo degli strumenti premiali; controllare la corretta
applicazione delle attivita relative alla trasparenza e alla prevenzione della corruzione. Partecipa, in
collaborazione con il CELVA, alla progettazione del portale della trasparenza degli Enti Locali della
Regione Valle d’Aosta.

e Enti controllati: circa cento Enti del comparto Regionale (Giunta, Consiglio, Comune di Aosta, Enti
Minori, Comuni, Associazioni di Comuni e Comunita montane)

IAttivita o settore Pianificazione e controllo; Trasparenza e prevenzione della corruzione; relazioni

istituzionali

Dal 1/10/2011 al 22/7/2011 Consulente
IAICESIS — Associazione dei Consigli economici e sociali internazionali - http://www.aicesis.org

= Progetta e realizza 'AICESIS - UNDESA GLOBAL KNOWLEDGE BASE ON ESCs AND
SIMILAR INSTITUTIONS, un progetto congiunto fra F'AICESIS e I'UNDESA, con la
collaborazione tecnica del CNEL, finalizzato a condividere le informazioni prodotte a livello
internazionale dai Consigli Economici e Sociali e Istituzioni similari, presentato al CNEL in
occasione del Convegno internazionale del’AICESIS, tenuto al CNEL il 22 luglio 2011.
(http://vww.portalecnel.it/ AICESIS/aicesislink.nsfivwPerPaeseEN?openview&Sezione=EN&TipoAcc
esso=Read&)

Attivita o settore ICT; Relazioni istituzionali; comunicazione

Dal 15/10/2010 al 31/12/2010 Consulente
Regione Autonoma Valle d’Aosta — Piazza Deffeyes, 1 — 11100 Aosta - http://www.regione.vda.it/

= Redige, in collaborazione con il Prof. Roberto Confalonieri un documento denominato “Il sistema di
misurazione e valutazione della performance organizzativa e individuale nella Regione Valle d’Aosta”,
presentato con nota prot. n. 41329/UP del 27.12.2010 dal gruppo di lavoro costituito con DGR n.
2801 del 15 ottobre 2010

Attivita o settore Pianificazione e controllo; collaborazione istituzionale

Dal 1/1/2006 al 31/12/2010 Responsabile dell’' Ufficio coordinamento informatico; Addetto al Servizio di controllo interno
Consiglio Nazionale dellEconomia e del Lavoro — Via David Lubin, 2 — 00196 Roma — www.cnel.it

e Progetta e realizza un datawarehouse sperimentale per gestire i flussi informativi verso il
sistema di controllo, maturando esperienze di manutenzione, supporto e sviluppo applicativo
del sistema informativo contabile, del sistema di gestione delle risorse umane e del Sistema
di gestione della Biblioteca del CNEL

e Contribuisce alla elaborazione delle direttive del Presidente e del Segretario Generale e alle
metodologie per la valutazione del personale del CNEL; cura la segreteria tecnica del Gruppo
di lavoro interistituzionale sulla misurazione dell’azione amministrativa e del Comitato per lo
studio dellazione amministrative e per la valutazione delle attivita delle pubbliche
amministrazioni.

e Dal 26 novembre 2009 fa parte dello staff di supporto al Comitato per 'attuazione della Legge
15/2009 (Legge Brunetta).

e Nel 2008 Partecipa alla predisposizione del progetto europeo FACE (Fight Against Corruption
in Europe) in partnership fra CNEL e Alto Commissario Anticorruzione (ora Servizio
Anticorruzione e Trasparenza del DFP), per la definizione di un sistema di indicatori di
corruzione, basato su variabili oggettive.

e Cura la pubblicazione dei volumi: “Il diritto governa la tecnica?”, edito dal CNEL (documenti
CNEL, n.12/2009); “La misurazione delle performance nelle pubbliche amministrazioni”, edito
dal CNEL (documenti CNEL, n.15/2009).

Attivita o settore ICT; pianificazione e controllo; prevenzione della corruzione; Relazioni istituzionali

Dal 1/1/2000 al 31/12/2005 Responsabile dell’' Ufficio coordinamento informatico
Consiglio Nazionale dellEconomia e del Lavoro — Via David Lubin, 2 — 00196 Roma — www.cnel.it

= Responsabile del progetto di riorganizzazione del Sistema Informativo. Coordina il progetto di
riorganizzazione del sistema di comunicazione interna ed esterna del CNEL in ambiente
Domino (http://www.cnel.it/).

e Progetta la rete extranet per i Consiglieri del CNEL (http://www.cnel.it/consiglieri/).

Attivita o settore ICT; comunicazione

Dal 1/1/1998 al 31/12/1999 Funzionario.
Garante per la protezione dei dati personale — http://www.garanteprivacy.it/

e Partecipa al Gruppo di lavoro per la definizione del Sistema Informativo del Garante e per la
realizzazione del registro Generale dei Trattamenti.
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IAttivita o settore ICT, data protection, comunicazione interistituzionale

Dal 1/1/1990 al 31/12/1997

Ultimo incarico ricoperto: Responsabile area studi e ricerche

Consiglio Nazionale dellEconomia e del Lavoro — Via David Lubin, 2 — 00196 Roma — www.cnel.it

come previsto dalla legge n.936/86

e Su indicazioni della Commissione dell'Informazione partecipa alla progettazione e realizzazione
dellArchivio Nazionale dei Contratti Collettivi di Lavoro e della Banca dati sul mercato del lavoro,

e Progetta e coordina la rilevazione dei carichi di lavoro presso il CNEL;
e Responsabile organizzativo del Gruppo di Lavoro sulla "Misurazione dell'azione amministrativa”,

coordinato dal Presidente De Rita (CNEL, Corte dei Conti, Banca d'ltalia, Scuola Superiore di
Pubblica Amministrazione, Ragioneria Generale dello Stato, Autorita per I'Informatica nella PA.,
Consob, Istat, Censis, Consiglio Italiano per le Scienze Sociali, UnionCamere, Autorita per 'Energia
Elettrica e il Gas). Organizza le sessioni della Conferenza Nazionale sulla Misurazione dell’Azione

Amministrativa (95/96/97).

e Contribuisce all'elaborazione di un disegno di legge delega sulla finanza di progetto, sotto la
Presidenza della Commissione Autonomie Locali (On. Armando Sarti).

IAttivita o settore ICT; contrattazione collettiva; indicatori di performance; relazioni istituzionali

Dal 1/1/1986 al 31/12/1989

Programmatore

ITALSIEL Spa (Gruppo IRI — FINSIEL)

~Progetta e realizza sistemi di Office Automation per grosse aziende (Finsider, Aci Informatica, Banco
Di Roma, C.N.E.L., Presidenza Finsiel, Inpdai), in ambiente PC e mainframe IBM.

|Attivita o settore : ICT

[[STRUZIONE E FORMAZIONE

Dal 1/10/2003 al 6/6/2005

Master di |l livello cum laude in Ingegneria per le pubbliche amministrazioni - Universita degli Studi
“Tor Vergata” di Roma

Dal 1979 al 1985

Laurea in Scienze dellinformazione (equipollente alla Laurea in Informatica — Decreto del MURST
del 1° marzo 2000, pubblicato in G.U. n.101 del 3 maggio 2000)
Universita degli Studi di Bari

Principali Corsi di formazione ultimo biennio

2020-06 - SNA

Statistiche per la finanza pubblica

2019-11 - SNA

IAnallisi e valutazione delle Politiche Pubbliche

2019-09 — Studio Ambrosetti

[Team working e gestione dei conflitti

[COMPETENZE LINGUISTICHE |
Lingua madre ltaliano
COMPRENSIONE PARLATO SCRITTA
Ascolto Lettura Interazione Produzione orale
Inglese intermedio Avanzato Intermedio Intermedio intermedio
|Francese intermedio Intermedio Intermedio Intermedio intermedio
COMPETENZE

Relazioni Istituzionali

= Dal 94 ad oggi presso la Segreteria del Gruppo di Lavoro interistituzionale sulla misurazione
dellazione amministrativa, ha maturato una significativa esperienza di collaborazione
interistituzionale, organizzando 9 Conferenze Nazionali sulla misurazione dellazione
amministrativa, sotto la Presidenza De Rita;

= Ha seguito liter di due disegni di legge del CNEL: uno sulla finanza di progetto (figura del
promotore, 2002, poi recepito nella Merloni-ter), l'altro sui contenuti delle leggi di bilancio in
attuazione dell'art.81 comma sesto della Costituzione: Politiche pubbliche di bilancio e
amministrazione di risultato. (Modifiche ed integrazioni alla legge 24 dicembre 2012, n.243).

= Dal 2010 ad oggi ha curato le relazioni con le Istituzioni che partecipano alla realizzazione della
Relazione annuale del CNEL sulla qualita dei servizi pubblici, maturando una fitta rete di relazioni
con numerose istituzioni (Banca d'ltalia, Corte dei Conti, Istat, Ragioneria generale dello Stato,
Cassa depositi e prestiti, ISTAT, INPS, ISPRA, CNIPA, Ministeri, Universita).

Organizzazione e gestione,

= Organizzazione e gestione
= Riprogettazione organizzativa dei processi di lavoro; programmazione e controllo di gestione;
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analisi dei carichi di lavoro:
= 1995: ha progettato e coordinato la rilevazione dei carichi di lavoro presso gli Istituti
Fisioterapici Ospitalieri di Roma (1.300 unita lavorative), e presso I'Ufficio Centrale della
Giustizia Minorile (1.200 unita lavorative) del Ministero di Grazia e Giustizia;
= 2002-2003: & responsabile organizzativo dei seguenti progetti di ricerca della Scuola
Superiore di pubblica Amministrazione (Responsabile Scientifico Prof. Giuseppe Traversa;
sono coinvolte circa trenta amministrazioni centrali e locali sulluso di strumenti di
pianificazione e controllo);
= “| sistemi di pianificazione e controllo nelle amministrazioni centrali dello Stato”
= “La formazione a distanza nelle amministrazioni centrali dello Stato”
= “La valutazione dei fabbisogni formativi nelle amministrazioni dello Stato”
= Gestione del ciclo di pianificazione e controllo nelle amministrazioni dello Stato, centrali e
periferiche; trasparenza e integrita; prevenzione della corruzione.
= Criteri e metodologie in materia di valutazione delle Universita a livello nazionale e
internazionale, assicurazione della qualita della didattica e della ricerca, sistemi di
accreditamento; abilitazione scientifica nazionale; valutazione delle competenze degli studenti
sia nellambito dell'istruzione secondaria che superiore; metodi di analisi quantitativa; gestione
banche dati nel settore dell'Universita e Ricerca.
Comunicazione e Consultazioni = Comunicazione interna e interistituzionale:
pubbliche » 1997-1998: ha progettato e realizzato la campagna “Comunicazione e qualita negli uffici
pubblici, per il Movimento Difesa del Cittadino, il Rapporto sulla qualita degli Uffici Anagrafe,
Aziende Sanitarie Locali, Prefetture dei 103 capoluoghi di provincia italiani”, presentato al
Dipartimento per la funzione Pubblica dal Ministro Bassanini.
= 1999: ha realizzato uno studio per la riprogettazione organizzativa dellUNIRE.
= 2000: ha collaborato al progetto di realizzazione della carta dei servizi dellASL ROMAJE.
= 2000-2001: ha coordinato il progetto di ricerca: “Modelli e strumenti per la valutazione delle
attivita di comunicazione in tema di formazione e lavoro” per il Ministero del Lavoro —
UCOFPL.
= Consultazioni pubbliche: ultime esperienze 2019-2020: “Futuro del’Europa”, “Sicurezza Stradale”,
“Parita di genere”
ICT e comunicazione = Progettazione e gestione di sistemi informativi; reti di comunicazione interna ed esterna, archivi e
banche dati in ambiente cloud computing, progettazione e gestione di siti web, progettazione e
gestione di datawarehouse; Gestione di sistemi informativi e applicativi informatici di produttivita
individuale.

PUBBLICAZIONI e La Customer satisfaction nella qualita dei servizi pubblici in “Relazione annuale al Parlamento e al
governo sui livelli e la qualita dei servizi offerti dalle pubbliche amministrazioni centrali e locali alle
imprese e ai cittadini”, CNEL, 2014

e “Indicatori di sintesi sul welfare” in “Relazione annuale al Parlamento e al governo sui livelli e la
qualita dei servizi offerti dalle pubbliche amministrazioni centrali e locali alle imprese e ai cittadini”,
CNEL, 2013

e “Il sistema di pianificazione e controllo in alcune amministrazioni centrali dello Stato”, in
“Lorchestra burocratica”, a cura di Giuseppe Traversa, Maurizio Potente, Aracne Editrice, 2004.

e “La riprogettazione del sistema di comunicazione interna ed esterna del CNEL” in “Per uno Stato
amico: il ruolo delle-government”, a cura di Luigi Tivelli e Giuseppe Traversa, “Guerini e associati,
2002

e “ll processo di pianificazione e controllo nel nuovo modello organizzativo delle Amministrazioni
Pubbliche” di Giuseppe Traversa, Maurizio Potente. Atti del Convegno: “International Symposium
on: Strategic Planning and environmental sustainability: national and intemational issues, Roma,
Novembre 2002.
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DIDATTICA

¢ Docente in numerosi corsi di formazione presso le varie sedi della Scuola Superiore di Pubblica
Amministrazione: Referente Prof. Giuseppe Traversa (Roma, Bologna, Reggio Calabria,
Acireale), la Scuola Superiore di Amministrazione dellInterno, la Scuola di formazione per la
Giustizia Minorile, la Scuola di formazione del Ministero di Grazia e Giustizia), su metodologie di
riprogettazione organizzativa nelle Pubbliche Amministrazioni (business reengineering,
pianificazione strategica e controllo di gestione, indicatori di performance, uffici di relazione con il
pubblico, progettazione dellimmagine della PA.).

e Docente di “Tecniche di lavoro e comunicazione in rete” (SPS/08), nel Master in “Valorizzazione
e gestione in rete dei beni culturali e ambientali”, presso I'Universita degli Studi di Firenze,
facolta di Architettura, anni accademici, 2006, 2007, 2008, 2009.

e Ha svolto attivita di docenza ai Dirigenti Generali delle ASL del Lazio, nellambito dei corsi
organizzati dalla Scuola Superiore di Pubblica Amministrazione sul controllo di gestione e sulla
semplificazione e razionalizzazione delle procedure amministrative (giugno, settembre 2002,
novembre 2003)

e Estate 2002. Seminario internazionale presso la Portland State University, Oregon, su:
“Benchmarking internazionale sui sistemi della valutazione della performance nelle
amministrazioni pubbliche”. Ha svolto testimonianze sulle esperienze italiane in corso.

e Negli anni accademici 1997/1998, 1999/2000 e 2000/2001 & nominato cultore della materia
"Economia delle Aziende e delle Amministrazioni Pubbliche", presso la Facolta di Scienze
Politiche dell'Universita degli Studi "Roma Tre".

¢ Nell'anno accademico 1998/1999 & nominato titolare di un corso integrativo sulla “misurazione
della performance”, nellambito dellinsegnamento di: "Economia delle Aziende e delle
Amministrazioni Pubbliche", presso la Facolta di Scienze Politiche dellUniversita degli Studi
"Roma Tre”.

e Ha svolto attivita di docenza al Ministero Affari Esteri, nellambito del progetto per la
realizzazione di un sistema integrato per la realizzazione del servizio di controllo interno.
(Referente: Min. Plen. Roberto Mazzotta; Prof. Giuseppe Traversa - SSPA)

REFERENZE

e Prof. Tiziano Treu , Presidente del CNEL
o Prof. Efisio Espa Consigliere del CNEL, Docente SNA,
e Cons. Andrea Mancinelli (Vicesegretario generale del CNEL)
e Prof. Gennaro Terracciano (Presidente OIV CNEL)
¢ Pres. Manin Carabba (gia Coordinatore della Relazione annuale al Parlamento del CNEL)

¢ Prof. Roberto Confalonieri (Presidente della Commissione indipendente di Valutazione Regione
Valle d'Aosta) NN
e Prof. Pier Virgilio Dastoli (Presidente del Movimento Europeo) _

¢ Dr. Lois Bronfman iPortland State University—Hatfield School of Government)

- Dichiaro di essere dipendente a tempo pieno e indeterminato presso il Consiglio Nazionale del’Economia e del
Lavoro e di non svolgere altri incarichi o di non avere la titolarita di cariche in enti di diritto privato regolati o
finanziati dalla pubblica amministrazione e di non svolgere altre attivita professionali.

- Autorizzo il trattamento dei dati contenuti nel presente curriculum.

- Dichiaro che le informazioni riportate nel presente curriculum sono rispondenti al vero, consapevole delle
sanzioni previste dall'art.76 del DPR n. 445/2000

Roma, 11 gennaio 2021

Maurizio Potente
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