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È, de Fénis le droit 
de déri er les e  de so r e  ellier on, 
dans la Commune de FÉNIS, et du Torrent de Borna, 
au Cuneux-Désot, dans ladite Commune, pour la des-
serte des alpa es de l É ellier-Damon et de l É el-
lier-Désot et notamment pour le nettoyage des étables 
et  l abreu ement du bétail, et lui a ordant l autorisa-
tion, par on ession, de déri ation des eaux du torrent 
susmentionné, pour la desserte de l alpage de l É el-
lier-Désot.

er

È

È

De reto  ottobre , n. .

i onos imento alla signora nri a C È, di FÉNIS, 
del diritto di deri a ione d a ua dalle sorgi e in lo-
alit  tselé Damon, in Comune di FÉNIS, non é dal 

Torrent de Borna, in lo alit  Cuneus Désot del predetto 
Comune, per il lavaggio delle stalle e l’abbeveraggio del 
bestiame a servizio degli alpeggi Etselé Damon e Etselé 
Désot e ontestuale on essione di derivazione d’a ua, 
ad uso idroelettri o, dal Torrent de Borna a servizio 
dell’alpeggio Etselé Désot.

È

È

PARTE SECONDA DEUXIÈME PARTIE

ATTI 
DEL PRESIDENTE DELLA REGIONE

ACTES 
DU PRÉSIDENT DE LA RÉGION
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È

De reto  ottobre , n. .

Delega ad intrattenere i rapporti on la Tesoreria 
Centrale dello Stato per la gestione dei onti di tesoreria 
al Dirigente della struttura Finanze e tributi, Luigina 
BORNE .

È

Arr té n   du  o tobre ,

portant délégation  Mme Luigina BORNE , dirigeante 
de la stru ture  Finan es et imp ts ,  l’e et d’entre-
tenir les rapports ave  la Trésorerie entrale de l’État 
pour la gestion des omptes de trésorerie.
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Arr té n   du  o tobre ,

portant délégation  M. Peter BIELER, oordinateur du 
Département du budget, des nan es et du patrimoine, 
 l’e et d’entretenir les rapports ave  la Trésorerie en-

trale de l’État pour la gestion des omptes de trésorerie.

no

 

De reto  ottobre , n. .

Delega ad intrattenere i rapporti on la Tesoreria 
Centrale dello Stato per la gestione dei onti di tesoreria 
al Coordinatore del Dipartimento bilan io, nanze e pa-
trimonio, Peter BIELER.
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ASSESSORAT 
DES FINANCES, DES ACTIVITÉS 

PRODUCTIVES, DE L’ARTISANAT 
ET DES POLITIQUES DU TRAVAIL

Arr té n   du  o tobre ,

portant rempla ement de ertains membres de la 
Commission régionale argée de la véri ation des 

ualités re uises en vue de l’immatri ulation au 
Répertoire des ondu teurs de vé i ules a e tés aux 
servi es automobiles publi s non réguliers de la Vallée 
d’Aoste, au sens de la loi régionale n° 42 du 9 août 1994.

CNA Confartigianato

ASSESSORATO 
FINANZE, ATTIVITÀ PRODUTTIVE, 

ARTIGIANATO E POLITICHE DEL LAVORO

De reto 24 ottobre 2 1 , n. .

Sostituzione di al uni membri della Commissione regio-
nale per l’a ertamento dei re uisiti ne essari all’is ri-
zione nel ruolo dei ondu enti di vei oli adibiti ad auto-
servizi pubbli i non di linea della Valle d’Aosta  L.R. 
42/94.

ATTI
DEGLI ASSESSORI REGIONALI

ACTES
DES ASSESSEURS RÉGIONAUX
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ASSESSORAT 
DES FINANCES, DES ACTIVITÉS 

PRODUCTIVES, DE L’ARTISANAT 
ET DES POLITIQUES DU TRAVAIL

A te n°  du 1  o tobre 2 1 , 

portant expropriation et onstitution d’une servitude 
légale au pro t de la Région autonome Vallée d’Aoste 
CF 22 4  relativement aux biens immeubles né es-

saires  la réalisation de travaux de modi ation du tra é de 
la RR n° 2  de Valsavaren e,  la auteur du village de Pont, 
au PK 26+000, dans la Commune de VALSAVARENCHE, 
et xation des indemnités provisoires y a érentes, au sens de 
la loi régionale n° 11 du 2 juillet 2004. 

ASSESSORATO 
FINANZE, ATTIVITÀ PRODUTTIVE, 

ARTIGIANATO E POLITICHE DEL LAVORO 

De reto 16 ottobre 201 , n. 6.

Pronun ia di esproprio e asservimento oattivo perpetuo 
a favore della Amministrazione regionale della Valle d’Ao-
sta C.F. 00022 00 4  dei terreni ne essari ai lavori di re-
alizzazione della variante alla S.R. n. 2  di Valsavaren e, 
in orrispondenza dell’abitato di Pont - Km. 26+000 - nel 
Comune di VALSAVARENCHE e ontestuale determina-
zione dell’indennit  provvisoria di esproprio, ai sensi della 
legge regionale 2 luglio 2004, n. 11.

ATTI
DEI DIRIGENTI REGIONALI

ACTES
DES DIRIGEANTS DE LA RÉGION



N. 49
13 - 11 - 2018



N. 49
13 - 11 - 2018



N. 49
13 - 11 - 2018



N. 49
13 - 11 - 2018



N. 49
13 - 11 - 2018



N. 49
13 - 11 - 2018

A te du dirigeant n° 666 du 1  o tobre 201 ,

portant prél vement de rédits du fonds de réserve de 
aisse et modi ation du budget prévisionnel et du bud-

get de gestion 2018/2020 de la Région.

Provvedimento dirigenziale 18 ottobre 2018, n. 5666.

Prelievo di somme dal fondo di riserva di assa e modi-
a al bilan io di previsione della Regione e al bilan io 

nanziario gestionale per il triennio 2018/2020.
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Délibération n° 1261 du 19 o tobre 2018,

re ti ant le budget prévisionnel, le do ument te ni ue 
d’a ompagnement de elui- i et le budget de gestion de 
la Région relatifs  la période 2018/2020 du fait de l’ins-
ription de re ettes  affe tation obligatoire.

Deliberazione 19 ottobre 2018, n. 1261.

Variazioni al bilan io di previsione della Regione, al do-
umento te ni o di a ompagnamento al bilan io e al 

bilan io nanziario gestionale, per il triennio 2018/2020, 
per l’is rizione di entrate a destinazione vin olata.

DELIBERAZIONI 
DELLA GIUNTA 

E DEL CONSIGLIO REGIONALE

GIUNTA REGIONALE

DÉLIBÉRATIONS 
DU GOUVERNEMENT 

ET DU CONSEIL RÉGIONAL

GOUVERNEMENT RÉGIONAL
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Délibération n° 1262 du 19 o tobre 2018,

re ti ant le budget prévisionnel et le budget de gestion 
2018/2020 de la Région du fait du transfert de rédits 
entre les fonds de aisse de missions et de programmes 
différents.

Deliberazione 19 ottobre 2018, n. 1262.

Variazioni al bilan io di previsione della Regione e al 
bilan io nanziario gestionale, per il triennio 2018/2020, 
per variazioni ompensative di assa tra missioni e pro-
grammi di diverse missioni.
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CORECOM Vallée d’Aoste.

Rapport annuel 2017. Approuvé le 15 mars 2018.

CORECOM Valle d’Aosta.

Relazione annuale 2017. Approvata in data 15 marzo 2018.
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P R E M E S S A  

ENRICA FERRI PRESIDENTE DEL CORECOM VALLE D'AOSTA 

I L  C O R EC O M  E '  V I C I N O A  C H I  C OM U N I C A …  q u e s t o  è  u n  p a s s a g g i o  
c he  a mo  m o l to  r i c o rd a re  a  c h i  m i  c h i e d e  i n  c o s a  c on s i s t e  
e s a t t a me n t e  l ' a t t i v i t à  d e l  C om i t a t o  re g i o n a l e  p e r  l e  Comu n i c a z i on i . 
E d  è  p ro p r i o  n e i  d i v e r s i  m od i  c o n  c u i  l a  c o m u n i c a z i o n e  s i  e s p r i m e  
c he  i l  C o R e C o m t ro v a  l a  s u a  e s s e n z a  e  s vo l g e  l e  s u e  f u n z i on i .  

C o mu n i c a z i on e  t e l e fo n i c a  c o r r e t t a m e n t e  t u t e l a t a , c o mu n i c a z i o ne  
c o me  o pp or t un i t à  p e r  t u t t i  d i  ave re  u n o  s p a z i o  n e i  p ro g r a m m i  
d e l l ' a c c e s s o  d e l l a  s e d e  re g i o n a l e  d e l l a  R A I , c o m u n i c a z i o n e  c om e  
t u t e l a  d e l  p l u r a l i sm o  g a r a n t e nd o  d i  p o t e r  a s c o l t a re  t u t t e  l e  vo c i  i n  
p e r i od o  e l e t t o r a l e  e  n on , c o mu n i c a z i o ne  c om e  i n s e g n a m e n to , c o me  
c o n t a t t o  c on  g l i  s t u d e n t i  d e g l i  I s t i t u t i  s u p e r i o r i  s u l  c o r re t t o  u t i l i z z o  
d e l  we b  m a  a n c he  c o m e  s t i mo l o  a  l e g g e re  l a  c a r t a  s t a mp a t a  e  s e g u i r e  
i  d i v e r s i  n o t i z i a r i  t e l ev i s i v i  i n  f o r ma  a t t i v a  e  d i n a m i c a , c o m u n i c a z i o ne  
c o me  c o n s u l e n z a  i n  ma t e r i a  i n  a m b i to  d e l l a  Re g i on e  e  d e l  C on s i g l i o . 
V i g i l a n z a , g a r a n z i a  e  c o n s u l e n z a  n e l l a  c om u n i c a z i o n e  m a  a n c h e  
i n t e r f a c c i a  c on  l a  p op o l a z i o ne  e  c o n  l e  s u e  e s i g e n z e  d i  t u t e l a  e  
i m p a r z i a l i t à , t u t t i  a m b i t i  n e l  q u a l e  o p e r a n o  e  s i  s v i l u p p a n o  l e  
m o l t e p l i c i  a t t i v i t à  d e l  C o R e C om .  

Va  i n o l t r e  s o t t o l i n e a t o  c h e  i l  C o R e C o m  è  o r g a n o  f u n z i on a l e  
d e c e n t r a t o  d e l l ' A u t o r i t à  p e r  l e  Ga r a n z i e  n e l l e  
C o mu n i c a z i on i (A g c o m ) .  

C o n  i l  2 0 1 7  s i  è  c on c l u s o  i l  q u a r t o  a n n o  d i  a t t i v i t à  d e l l ' a t t u a l e  
C o m i t a t o , e l e t t o  n e l  d i c e m b re  d e l  2 0 1 3  d a l  C on s i g l i o  R e g i o n a l e . U n  
C o m i t a t o  c he  h a  s e m pre  op e r a t o  i n  m a n i e r a  c oe s a  e  c o l l a bo r a t i v a , 
n e l l ' i n t e r e s s e  d e l l a  c o l l e t t i v i t à  e  b e n  s u p p o r t a t o  d a  un a  s t r u t t u r a  
c h e , s e  p u r  e s i g u a  ( p e r  n o n  d i r e  r i d o t t a  a i  m i n i m i  t e r m i n i )  h a  
c o l l a b o r a t o  f a t t i v a m e n t e  e  c on  g r a nd e  op e ro s i t à .  

I l  l avo ro  s vo l t o  n e l  c o r s o  d e l l ' a n n o  20 1 7  c h e  i l  C o Re C om  d e l l a  Va l l e  
d ' A o s t a  s o t t op on e  a l l ' a t t e n z i on e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  e  
a l l ' A u t o r i t à  p e r  l e  G a r a n z i e  n e l l e  C o mu n i c a z i on i , a m p l i a m e n t e  e  
d e t t a g l i a t a m e n t e  i l l u s t r a t o  n e l l e  p a g i n e  c h e  s e g u o n o , s u d d i v i s e  p e r  
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a r e e  t e m a t i c h e  i n  r e l a z i o ne  a g l i  a mb i t i  d i  a z i on e ,  s i  p on e  i n  l i n e a  d i  
c o n t i nu i t à  c o n  g l i  a n n i  p re c e d e n t i , s i a  p e r  q u a n to  r i g u a rd a  l e  f u n z i o n i  
d e l e g a t e , s i a  p e r  l e  p rop r i e , c h e  p e r  l e  a l t r e  a t t i v i t à  p r ev i s t e  d a l  
p ro g r a m ma .  

N o n  s i  p u ò  i n o l t r e  d i m e n t i c a r e  c h e  l a  f i n e  d e l  2 0 1 7  h a  v i s t o  
" n a s c e re "  i l  nu ovo  A c c o rd o  Q ua d ro  s i g l a t o  t r a  l ' A u t o r i t à  p e r  l e  
G a r a n z i e  n e l l e  C om u n i c a z i o n i , l a  C o n f e re n z a  d e l l e  R e g i o n i  e  d e l l e  
P rov i n c e  A u t o n o m e , l a  C on f e re n z a  d e i  P re s i d e n t i  d e l l e  A s s e m b l e e  
l e g i s l a t i v e  d e l l e  R e g i o n i  e  d e l l e  P ro v i n c e  A u t o n o m e , c o n c e r n e n t e  
l ' e s e rc i z i o  d e l l e  f u n z i o n i  d e l e g a t e  a i  C o m i t a t i  Re g i o n a l i  p e r  l e  
C o mu n i c a z i on i .  

L ' A c c o rd o  p reve d e  c he  a n c he  i l  C o R e C o m  d e l l a  Va l l e  d ' A o s t a  a s s u ma  
n u ove  f u n z i o n i  e  n u ove  d e l e g he  e , d i  c o n se g u e n z a , l a  s t r u t t u r a  s i  
d o v r à  d o t a r e  d i  nu o vo  p e r s o n a l e . Tu t t o  c i ò  s i  c o n c re t i z z e r à  c o n  l a  
s i g l a  d e l l a  s p e c i f i c a  C o nve n z i o ne  f r a  R e g i o ne  e d  A g c o m  e  c on s e n t i r à  
a l  C o R e C o m  d i  p o t e r  e ro g a re  a l l a  p o p o l a z i o ne  v a l d o s t a n a  n u ov i  e  
i m p or t a n t i  s e v i z i   

A  c on c l u s i o ne  d i  q u e s t a  m i a  b reve  i n t ro d u z i on e  a l l a  Re l a z i on e  
a n n u a l e , c i  t e n g o  a d  e v i d e n z i a r e  c o m e  i l  C o R e C o m s i a  d e s t i n a t o  a d  
ave re  s e m pre  m a g g i o re  r i l ev a n z a  i s t i t u z i o n a l e , a n d a n d o  a  s vo l g e re  
c o mp i t i  d i v e r s i  a  t u t e l a  d e g l i  i n t e r e s s i  d e l l a  c o mun i t à . C o mp i t i  c h e  
s i  p o t r a n no  p i e n a m e n t e  r e a l i z z a r e  so l a m e n t e  ma n t e n e n d o  un  b uo n  
e q u i l i b r i o  d i  r ap p o r t i  e  d i  c oo rd i n a m e n t o  t r a  l e  p a r t i , R e g i o n e , 
A g c om  e  C o Re C om  s t e s so .  
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C A P I T O L O  1  –  F U N Z I O N I  P R O P R I E  

FRANCESCO CIAVATTONE RESPONSABILE STRUTTURA OPERATIVA CORECOM VALLE D‘AOSTA 

I  P r o g ra m m i  d e l l ’ a c c e s s o  2 01 7

A l l a  s t r u t t u r a  op e r a t i v a  d e l  C om i t a t o  c o mp e t e  l ’ a t t i v i t à  d i  

i s t r u z i on e  e  g e s t i o ne  d e l l ’ a c c e s s o , p r ev i s t o  p e r  s o g g e t t i  ave n t i  

d i r i t t o , a l l e  t r a sm i s s i o n i  r a d i o fo n i c h e  e  t e l ev i s i ve  d e l l ’ e m i t t e n z a  

p u bb l i c a  ( l e g g e  1 4  ap r i l e  1 9 7 5  n . 1 0 3 ) .  

Q u e s t a  t i p o l o g i a  d i  p ro g r a m ma z i o n e , a t t u a t a  i n  c o l l a b o r a z i o n e  c o n  

l a  s e d e  re g i o n a l e  d e l l a  c o n c e s s i o n a r i a  d e l  s e r v i z i o  p ub b l i c o  

r a d i o t e l e v i s i vo , p e r m e t t e  a d  a l c u n e  c a t e g o r i e  d i  a s s o c i a z i on i  e  

m ov i m e n t i  e l e n c a t i  n e l l ’ a r t i c o l o  6  d e l l a  l . n . 1 0 3 / 19 7 5  d i  p ro po r re  

d e l l e  t r a s m i s s i o n i  r a d i o t e l e v i s i ve , a t t u a t e  i n  f o r ma  a u t o n o m a  o  c o n  

l a  c o l l a b o r a z i on e  g r a t u i t a  d e l l a  RA I , c o n  d u r a t a  ma s s i m a  d i  c i n q ue  

m i nu t i  c h e  i l l u s t r i n o  p ro g r a m m i , p ro g e t t i  o  t i p o l o g i a  d e l l a  p rop r i a  

a t t i v i t à .  

L a  r i c h i e s t a  d eve  e s s e re  i n o l t r a t a  a l  C o R e C om , t r a m i t e  l a  

c o m p i l a z i o n e  d i  u n a  d om a n d a  re p e r i b i l e  p r e s s o  l a  s e d e  d e l  C om i t a t o  

o d a l  s i t o  i n t e r n e t  w w w. c o re c o mv d a . i t  n e l l a  s e z i on e  “ P rog r a m m i

d e l l ’ a c c e s s o ” .  

I l  p i a n o  a n n u a l e  2 0 1 7  h a  v i s t o  l a  p a r t e c i p a z i on e  d i  8  s o g g e t t i .  
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G e s t i o n e  d e l  R e g i s t r o  R e g i o n a l e  d e l l e  I m p r e s e  d i  C o m u n i c a z i o n e
( R R I C )  

L e  r i s u l t a n z e  d i  q u e s t a  a t t i v i t à  s o no  pe r i od i c a me n t e  a g g i o r n a t e  e  

c o n su l t a b i l i  s u l  s i t o  i n t e r n e t  d e l  C oR e C om –  w w w. c o re c om v d a . i t  –  

a l l a  p a g i n a  “ Re g i s t ro  r e g i o n a l e  d e l l e  i m p re s e  d i  c o mu n i c a z i o ne ” .  
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C A P I T O L O  2  –  I L  M O N I T O R A G G I O  D E L L E
P R O G R A M M A Z I O N I  T E L E V I S I V E  

I l  C o m i t a t o , c o n s i d e r a t o  c he  un o  d e i  s u o i  c o m p i t i  i s t i t u z i o n a l i , o l t re  

a l l a  v e r i f i c a  d e l  r i s p e t t o  d e l l e  n o r me  i n  ma t e r i a  d i  c o mu n i c a z i o ne  

p o l i t i c a  e  i s t i t u z i o n a l e  n e l  c o r s o  d e l l e  c o m pe t i z i o n i  e l e t t o r a l i , è  i l  

m o n i t o r a g g i o  re l a t i vo  a l  p l u r a l i s m o  p o l i t i c o  d e i  p a r t i t i  e  m ov i m e n t i  

p o l i t i c i  p re s e n t i  i n  C on s i g l i o  r e g i o n a l e , r i b a d i s c e  l a  d i f f i c o l t à  d i  

e s e rc i t a re  qu e s t a  i mp or t a n t e  f u n z i o n e  d i  v i g i l a n z a  i n  a s s e n z a  d i  

p e r s o n a l e  d e d i c a to  e  f o r m a t o  v i s t a  l a  d e l i c a t e z z a  d e l  c o m p i t o .  

I n  a g g i u n t a  a l l a  f u n z i o ne  s o p r a d e s c r i t t a , s i  s e g n a l a  c h e  l a  n o r ma t i v a  

c h e  r e g o l a  l a  c o mun i c a z i o ne  a l  d i  f uo r i  d e i  p e r i o d i  e l e t t o r a l i  o v ve ro  

l a  d e l i b e r a  AG C OM  n . 2 00 / 0 0 /C S P : “ D i s p o s i z i on i  d i  a t t u a z i o ne  d e l l a  

d i s c i p l i n a  i n  ma t e r i a  d i  c omun i c a z i o ne  p o l i t i c a  e  d i  p a r i t à  d i  a c c e s so  

a i  m e z z i  d i  i n f o r ma z i on e  n e i  p e r i o d i  n o n  e l e t t o r a l i ”  r a f f o r z a t a  n e l l e  

s u c c e s s i ve  d i s p o s i z i on i  AGC O M  n . 2 2 / 06 /C S P  e  2 2 / 07 /C S P  p reve d e  

c he  n e l l e  t r a sm i s s i o n i  d i  c o m u n i c a z i o n e  p o l i t i c a , n e l l ’ a m b i t o  d i  c i c l i  

t r i m e s t r a l i  d i  p ro g r a m ma z i on e , v i  s i a  u n a  s o s t a n z i a l e  p a r i t à  d i  

a c c e s so  t r a  p a r t i t i  e  m ov i m e n t i . I n  q u e s t a  c a t e g o r i a  n o n  s o n o  

c o m p re s i  i  n o t i z i a r i  e  i  t e l e g i o r n a l i  i n  q u a n t o  –  p e r  ov v i e  r a g i o n i  –  

n o n  po s s o n o  e s s e re  a t t u a t i  p r i n c i p i  d i  p a r i t à  d a to  c h e  l a  r e d a z i o ne  

d i  q ue s t i  u l t i m i  è  i n c e n t r a t a  s u g l i  eve n t i  c h e  a c c a d on o  g i o r n a l me n t e  

o l t r e  c h e  i n  t e m p i  a s s a i  r i d o t t i  r i s p e t t o  a d  u n a  t r i b u n a  p o l i t i c a  o  un

g e n e r i c o  p ro g r a mm a  d i  c omun i c a z i o n e . A n c h e  p e r  l ’ e s e rc i z i o  d i  

q u e s t a  i m po r t a n t e  f u n z i o ne  r i ma ne  e s s e n z i a l e  l a  c on d i z i o ne  c h e  v i  

s i a  d e l  p e r s o n a l e  d e d i c a t o  e  f o r m a t o  v i s t a  l a  d e l i c a t e z z a  d e l  c o m p i t o  

e  l a  n o r m a  d e l l a  l e g g e  i s t i t u t i v a  d e l  C o R e C om , r a f f o r z a t a  d a  u n a  

m o z i o n e  a p p rov a t a  a l l ’ u n a n i m i t à  d a l  C on s i g l i o  re g i o n a l e  n e l  2 0 1 4 , 
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c h e  r i c h i e d e  a l  C o R e C o m  u n  c o s t a n t e  m on i t o r a g g i o  d e l  p l u r a l i s m o  

p o l i t i c o  s i a  p e r  q u a n t o  r i g u a rd a  l e  e m i t t e n t i  r a d i o t e l e v i s i ve  l o c a l i  

c h e  l a  c o n c e s s i o n a r i a  d e l  s e r v i z i o  p ub b l i c o .  

N e l  c o r s o  d e l  2 0 1 7 , p r e s o  a t t o  c h e  d a l  2 0 1 5  n on  v i  s o n o  p i ù  

e m i t t e n t i  l o c a l i  av e n t i  s e d e  l e g a l e / o p e r a t i v a  i n  Va l l e  d ' A o s t a , l a  

S t r u t t u r a  h a  p rov ve d u t o  a  mo n i t o r a re  a  c a m p i o ne  g l i  s p a z i  

i n fo r m a t i v i  r e g i o n a l i  d i  RA I  3 .  
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C A P I T O L O  3  –  P R O G E T T O  " C O R E C O M  E D U C A T I O N
2 0 1 7 "  

G l i  s t u d i  p i ù  re c e n t i  s u g l i  e f f e t t i  d e i  m e d i a  s u i  m i n o r i  so n o  p i u t t o s t o  

c o n c o rd i  s u l l a  n e c e s s i t à  c h e  u n a  p i ù  a p p ro fo n d i t a  c o n o s c e n z a  d e g l i  

s t r um e n t i  d i  c omu n i c a z i on e  c o s t i t u i s c a  u n  p o t e n t e  f a t t o re  d i  

p ro t e z i o n e  n e i  c o n f ro n t i  d e i  p o s s i b i l i  d a n n i  p ro vo c a t i  

d a l l ’ e s p o s i z i o ne  a i  m e d i a . I l  c o m p i t o  d e l l a  s c u o l a , s u p p o r t a t a  d a  

s p e c i a l i s t i  d i  s e t t o re , è  d u n q u e  a n c he  q u e l l o  d i  i n s e r i r s i , c o m e  a t t o re  

s i g n i f i c a t i vo , i n  u n a  r e t e  re l a z i o n a l e  c h e  p o s s a  c o n t r i b u i re  a d  u n a  

m i g l i o r e  c o m pre n s i o ne  e  q u i nd i  a d  un  c o r re t to  u t i l i z z o  d e l l e  nu ove  

t e c n o l o g i e . I n  t a l  s e n s o , s i  mo l t i p l i c a n o  i  m a n u a l i  r i vo l t i  a  g e n i t o r i  e  

e d u c a t o r i  c o n t e n e n t i  l e  “ i s t r u z i o n i  d ’ u s o ”  p e r  p ro t e g g e re  i  b a m b i n i  

g l i  a d o l e s c e n t i  e  a n c he  i  m a g g i o re n n i  d a  u n  u s o  e c c e s s i vo  e d  e r r a t o  

d e i  m e d i a , p e r  a c c o s t a r s i  a d  e s s i  c o n  m a g g i o re  c o n s a p evo l e z z a  e  p e r  

av v a l e r s e n e  i n  a m b i to  e s p re s s i vo  e d  e d u c a t i vo  e d  è  o r ma i  

c o n s i s t e n t e  l a  p rod u z i on e  d i  s a g g i , r i c e rc he  e  ma nu a l i  c h e  a s s u m on o  

q u e s to  pu n t o  d i  v i s t a  c o me  c e n t r a l e  e  s i  o c c up a n o  d i  d e f i n i r n e  

p re s u pp o s t i , c o n t e nu t i , p e rc o r s i , s t r um e n t i  o pe r a t i v i .  

I l  C o R e C o m Va l l e  d ' A o s t a , o r g a n o  f u n z i o n a l e  d e l l ' A u t o r i t à  p e r  

l e  G a r a n z i e  n e l l e  C o mu n i c a z i on i  (A g C o m ) , s i n  d a l  2 0 04  h a  re a l i z z a t o  

p ro g e t t i  d i  e d u c a z i o n e  a i  m a s s  m e d i a  i n d i r i z z a t i  i n  p a r t i c o l a re  n e i  

c o n f ro n t i  d i  s t u d e n t i  d e l l e  m e d i e  s u p e r i o r i .  

N e l  c on t e m p o, i  p ro g e t t i  i n t e n d o no  s o p r a t t u t to  v a l o r i z z a r e  

t u t t i  q u e g l i  a s p e t t i  p o s i t i v i  c h e  l e  n u ove  t e c n o l o g i e  d i  c omu n i c a z i on e  

h a n n o  ap p o r t a t o  a l  n o s t ro  m od o  d i  v i v e re  ov ve ro  un a  ma g g i o re  e  

i m m e d i a t a  c on o s c e n z a  d e l  m on d o  c h e  c i  c i r c o n d a , l e  p o t e n z i a l i t à  

e s p re s s i ve  e d  e d u c a t i v e  d e l l e  nu ove  t e c no l o g i e , l a  c a p a c i t à  d i  

v a l o r i z z a re  e  p o t e n z i a r e  t u t t e  l e  i n t e l l i g e n z e , l e  o pp o r t u n i t à  d i  
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a l l a r g a r e  d e g l i  o r i z z on t i  p e r s on a l i . I n  a mb i e n t e  s c o l a s t i c o , a l c u n i  

s p e c i a l i s t i  s o t t o l i n e a n o  c o m e  l e  n u ove  t e c no l o g i e  s p i n g a n o  i n  

d i r e z i o ne  d i  u n  s u p e r a me n t o  d e l l ’ a p p roc c i o  i n d i v i d u a l i s t i c o  a l l a  

c o n o s c e n z a , i n c e n t i v a n d o  l a  c oo p e r a z i on e  e  l e  f o r me  d i  

a p p re n d i m e n t o  c o l l a b o r a t i vo .  

C a r a t t e r i s t i c h e  p r i n c i p a l i

I l  p ro g e t t o  è  c o mp l e t a m e n t e  g r a t u i t o  p e r  g l i  i s t i t u t i  s c o l a s t i c i

i n t e re s s a t i . L a  f o r n i t u r a  d i  ma t e r i a l e  d i d a t t i c o  o  d e l l a

n e c e s s a r i a  a t t r e z z a t u r a , ove  n on  re p e r i b i l e  n e l l a  s c uo l a , è  a

c a r i c o  d e l  C o Re C o m ;

G l i  i n s e g n a n t i  s on o  c o i nvo l t i  n e l l a  p a r t e c i p a z i o ne  i n  mo d o

a t t i vo  e  q u e s to , no n  s o l o  p e r  r a g i on i  d i  o pp o r t u n i t à , m a  a n c h e

p e rc hé  t e r m i n a t a  l ' e s p e r i e n z a  p o s s a n o  p ro se g u i re  n e l  c o r s o

d e l l ' a n n o  s c o l a s t i c o  s u l l e  l i n e e  t r a c c i a t e  d a l  p ro g e t to  n e l l e

n u me ro se  a t t i v i t à  c on ne s s e  a l l ' u t i l i z z o  d i  s t r u m e n t i

mu l t i me d i a l i ;

L a  d u r a t a  d e l  p ro g e t t o  p e r  l a / l e  c l a s s e / i  p a r t e c i p a n t e / i  è  f i s s a t a

i n  1 0 / 1 2  o re  c o m p l e s s i v e  s u dd i v i s e  i n  c i n qu e  m od u l i  d i  l e z i o ne

d e l l a  d u r a t a  v a r i a b i l e  d a  1  a  3  o re .

C o n s i d e r a to  i l  t a r g e t  d i  e t à  s u  c u i  s i  o p e r a  i l  p ro g e t t o  p ro po ne

c a r a t t e r i s t i c h e , n e l l a  ma g g i o r  p a r t e  d e i  mo d u l i , d i  f o r t e  

c o i nvo l g i me n t o  e  me no  d i s c o r s i vo  p o s s i b i l e : s i  r i c o r re  q u i n d i  

a l l ' u t i l i z z o  d i  i m ma g i n i , s l i d e s , a ud i ov i s i v i  e  q u a n t ' a l t ro  è  n e c e s s a r i o  

p e r  m a n t e n e re  v i vo  l ' i n t e re s s e  d e l l a  l e z i o n e  i n  c o r s o .  



N. 49
13 - 11 - 2018

10 

N e l  c o r s o  d e l  2 0 17  l o  s t a g e  è  s t a t o  a t t i v a t o  p re s s o  i  s e g u e n t i  I s t i t u t i  

S c o l a s t i c i :  

-  I s t i t u t o  s c o l a s t i c o  L i c e o  S c i e n t i f i c o  E . B e r a rd : d a l  1 2 . 4 . 2 0 17  a l  

2 1 . 4 . 2 0 17  

-  I s t i t u t o  s c o l a s t i c o  L i c e o  Ma r i a  A d e l a i d e : d a l  2 4 . 1 0 . 2 0 17  a l  

1 6 . 1 1 . 2 01 7  

PROGRAMMA CORECOM EDUCATION 2017 

MODULO 1 

I n qu a d r a m e n t o  g i u r i d i c o  d e l l a  c o mu n i c a z i on e  e  d e i  s u o i  e f f e t t i :

d i r i t t i  e  d ove r i  d e l l a  c o m u n i c a z i o n e  c a r t a c e a , v i s i v a  e  o n  l i n e ,

d i r i t t o  d i  r e t t i f i c a  e  r e a t i  i n fo r m a t i c i .

D o c e n t e : C or r a d o  B E L L O R A  –  Av voc a t o  p e n a l i s t a , e s p e r t o  i n  m a t e r i a  

d i  d i r i t t o  d e l l ' i n f o r maz i on e  e  r e a t i  d i  o p i n i on e  n e i  ma s s  m e d i a  

M O D U L O 2  

1 °  m od u l o : P ro f e s s i o ne  g i o r n a l i s t a : c o m e  e  p e rc hé ;

2 °  m od u l o : P ro v a  p r a t i c a  d i  r e d a z i o n e  d i  u n  t e s to  s c r i t t o  a

c o m me n t o  d i  u n a  n o t i z i a .  

D o c e n t i : E n r i c a  F E R R I , Wa l t e r  B A R B E RO, B r u no  B A S C H I E RA  –  

P re s i d e n t e  e  C o n s i g l i e r i  C oR e C o m  Va l l e  d ' A o s t a  -  G i o r n a l i s t i  

M O D U L O 3  

1 ° / 2 °  mo d u l o : I l  m o n i t o r a g g i o  d e i  c a n a l i  t e l e v i s i v i : p e r  u n a  

p ro g r a m ma z i o n e  d i  q u a l i t à  e  l o  s v i l u pp o  d i  s e n s o  c r i t i c o . C o m e  

a n a l i z z a r e  i l  c on t e n u t o  d e i  t e l e g i o r n a l i  e  n o t i z i a r i ;  

3 °  m od u l o : P rov a  p r a t i c a  d i  r e d a z i on e  d i  u n  no t i z i a r i o
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t e l ev i s i vo .  

D o c e n t e : F r a n c e s c o  C IAVATTO NE  – R e sp o n s a b i l e S t r u t t u r a  

o p e r a t i v a  C o Re C om  Va l l e  d ' A o s t a

M O D U L O 4  

L a  c o mu n i c a z i o n e  e m oz i on a l e  n e l l a  s c u o l a : c o mu n i c o  d u n q u e  s on o.

E s s e re  p o s i t i v i , a p e r t i  a l  c o n f ro n to , e m p a t i c i  e  s o l i d a l i  s o n o

c a r a t t e r i s t i c h e  i n d i s p e n s a b i l i  e  v i n c e n t i  p e r  l ’ e s s e re  u m a n o, s i a  n e i

r a p po r t i  p r i v a t i  s i a  i n  q u e l l i  p ro f e s s i o n a l i .

D o c e n t e : C l a u d i o  C A L I '  -  E s p e r t o  i n  c o mu n i c a z i o n e  d i  m a s s a  e  

p u bb l i c h e  r e l a z i o n i  

M O D U L O 5  

D i b a t t i t o  f i n a l e  c on  g l i  s t u d e n t i , d o c e n t i  d e l  c o r s o  e  d e l l ' i s t i t u t o

s c o l a s t i c o .

M O D U L O 6  

V i s i t a  g u i d a t a  a l l a  s e d e  re g i o n a l e  d e l l a  RA I  e  p a r t e c i p a z i o n e  a l l a

m e s s a  i n  on d a  d e l l a  Vo i x  d e  l a  Va l l é e  -  N o t i z i a r i o  r a d i o fo n i c o

re g i o n a l e

N e l  2 01 8  s o n o  g i à  s t a t i  p ro g r a mma t i  i  c o r s i  p r e s s o  l ' I T I P  I n no c e n z o  

M a n z e t t i  e  i l  L i c e o  S c i e n t i f i c o  d i  A o s t a  c on  u l t e r i o r i  n ov i t à  n e l  

p ro g r a m ma  d e i  c o r s i  c h e  r i g u a rd e r a n no  a n c h e  i l  f e n o m e n o  d e l  

c y b e r b u l l i sm o .  
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C A P I T O L O  4  –  " L ’ A L T R A  C O M U N I C A Z I O N E "

MAI DIRE…COMUNICAZIONE  

A o s t a  2 3  N OVE M BR E  20 1 7  o re  2 1 . 0 0 , S a l on e  Ma r i a  I d a  V i g l i n o  
P a l a z z o  R e g i o n a l e  

L a  t e l e v i s i o n e  e  l a  c a r t a  s t a mp a t a  a l i m e n t a n o , a n i ma n o  e  

i n f l u e n z a n o  c on t i nu a m e n t e  l a  v i t a  i n t e l l e t t u a l e , a f f e t t i v a  e  s o c i a l e  

d e l l a  c o l l e t t i v i t à . I  “ p ro t a g o n i s t i ”  c h e  u t i l i z z a n o  q ue s t i  s v a r i a t i  
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s i s t e m i  d i  c o mu n i c a z i o n e  s o n o  s p e s s o  a r t e f i c i  d i  u n a  f o r t e  i n f l u e n z a  

s u  t u t t i  e  i n  p a r t i c o l a re  s u i  g i ov a n i , c h e  a t t i n g o n o  e l e me n t i  

i m p or t a n t i  p e r  c o s t r u i r e  l a  p ro p r i a  i d e n t i t à  e  l a  p ro p r i a  v i s i o ne  d e l  

m o n d o , i  p ro p r i  mo d e l l i  d i  c om p or t a m e n to  s o c i a l e  p i u t t o s t o  c he  l a  

r a p p re s e n t a z i o n e  d e l l a  s o c i e t à  i n  g e n e r a l e .  

I n  q ue s t ' o t t i c a , i l  C o m i t a t o  Re g i on a l e  p e r  l e  C o mu n i c a z i o n i  

d e l l a  Va l l e  d ' A o s t a  a  p a r t i r e  d a l  2 00 5 , o l t r e  c h e  a d  av v i a re  n e l l e  

s c u o l e  i l  p ro g e t t o  “ E d uc a z i on e  a i  m a s s  m e d i a ” , h a  d e l i b e r a t o  d i  

p ro mu ove re  u n a  s e r i e  d i  C o n f e re n z e  t e m a t i c h e  ave n t i  c om e  c o m u n e  

d e no m i n a t o re  a l c u n i  d e i  mo l t e p l i c i  m e z z i  e / o  t i p o l o g i e  d i  

“ c o mun i c a z i o ne ” , l a  c u i  e s p re s s i o ne  p a s s a  a n c h e  a t t r ave r s o  l a  c a r t a  

s t a mp a t a  e / o  l a  t e l ev i s i o ne  ( v d . a d  e s : F u m e t t o , C i n e ma , Te a t ro , 

L e t t e r a t u r a , M u s i c a , P ub b l i c i t à , Fo t o g r a f i a  e c c ) , p ro p r i o  p e r  

s e n s i b i l i z z a r e  l ' o p i n i on e  p u b b l i c a , a t t r ave r s o  l ' e s p e r i e n z a  d i  g r a nd i  

p ro f e s s i on i s t i , s u l l a  n e c e s s i t à  d i  m e g l i o  c on o s c e re  e  v a l u t a r e  t u t t i  

g l i  a s p e t t i  o g g e t t o  d i  i n fo r ma z i o ne .  

I l  p ro g r a m ma  p reve d e  c h e , n e l  c o r s o  d e l l a  C o n f e re n z a  s e r a l e , 

i  R e l a t o r i  h a n n o  m o d o  d i  r a c c on t a re  l a  p ro p r i a  e s p e r i e n z a  d i  

“ c o mun i c a t o r i ”  a t t r ave r s o  l ' a t t i v i t à  d i  c u i  so n o  o  s o n o  s t a t i  

p ro t a g o n i s t i . A l  t e r m i n e  d e l l a  s e r a t a  è  p o s s i b i l e  p e r  i l  p u b b l i c o  

i n t e r venu to  p o r re  d e l l e  d o ma nd e .  

I n  q u e s t a  o t t i c a , s o n o  g i à  s t a t i  o r g a n i z z a t i  d a l  2 00 5  nu m e r o s e  

c o n f e re n z e  c h e  h a n n o  av u t o  u n  g r a nd e  s u c c e s so  d i  p ub b l i c o  e  i n  

p a r t i c o l a re :  

D i s e g n a re  l a  c o mu n i c a z i o n e : i l  F u m e t t o  –  A o s t a  

2 2  ap r i l e  2 00 5  –  R e l a t o re : A l f r e d o  C A S TE LL I , c r e a t o re  e  

s c e ne g g i a t o re  d i  “ M a r t i n  M y s t è re ” ;  
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A r t e , L e t t e r a t u r a  e  C o m u n i c a z i o n e  -  A o s t a  1 5  

d i c e mb re  20 0 5  –  Re l a t o re : V i t t o r i o  S G A R B I ;  

Pe n s i e r i  e  P a ro l e : i n c o n t ro  c on  u n  Ma e s t ro  –  

A o s t a  1 6  n ove m bre  2 0 06  –  Re l a to re : M O GO L .  

I l  Te a t ro : C om u n i c a r e  t r a  f i n z i o n e  e  

r a p p re s e n t a z i o ne  d e l l a  re a l t à  -  A o s t a  1 0  d i c e mb re  20 0 7  –  

R e l a t o re : L u c a  B A R B A R ES C H I ;  

I l  C i n e m a : u n  S o g n o  p e r  c o mu n i c a r e  R e a l t à  –  

A o s t a  1 1  d i c e m b re  2 00 8  –  R e l a t o re : M i c h e l e  P L AC I D O  

L a  c o mu n i c a z i o ne  s c i e n t i f i c a : R a c c o n t a re  l a  

s c i e n z a  –  A o s t a  1 3  d i c e m bre  2 00 9  –  Re l a t o re : P i e r g o r g i o  

O D I F RE DD I  

L a  c o mu n i c a z i o n e  d e l  q u o t i d i a n o  –  A o s t a  1 9  

g e n n a i o  2 0 11  –  Re l a to re : Be p pe  S E VE R G NI N I .

L a  t e l ev i s i o ne  c he  vo r re i  –  A o s t a  2 5  g e n n a i o  2 01 3  

– Re l a t o re : G i u l i o  B A S E .

E s i s t on o  g l i  E ro i ?  -  A o s t a  2 5  f e b b r a i o  20 16  -  

R e l a t o r i : C l a ud i o  C O S TA , L o r i s  C A P I RO S S I , V i r g i n i o  F ER R A R I , 

A l e x  Z A N A RD I , L u c a  DE LL I  C A R R I .  

I l  b i v i o  d e l l a  c omun i c a z i o ne … L ' Ave n i r  d e  

l ' i n f o r m a t i on  -  A o s t a  1 4  d i c e m bre  2 0 1 6  -  R e l a t o r i : Pe t e r  

G O M EZ  e  T i d i a n e  D I O H  

L a  c o n f e re n z a  d e l  2 0 1 7  è  s t a t a  i n c e n t r a t a  s u l l a  p r e s e n z a  d e l l a  

G i a l a pp a ' s  B a n d  n e l l e  p e r s o ne  d e i  s uo i  c o mp o ne n t i  Ma rc o  S a n t i n  e  

G i o r g i o  G h e r a rd u c c i  c on  l a  q u a l i f i c a t a  p a r t e c i p a z i on e  d e l  p i ù  

i m p or t a n t e  a u t o re  t e l ev i s i vo  M a rc o  Po s a n i  e  d i  C l a u d i o  C a l ì  n e l l e  

v e s t i  d i  vo c e  e  c o n d u z i o n e  d e l l a  s e r a t a . I  R e l a t o r i , c o n  e s e m p i  

p r a t i c i  e  f i l m a t i , h a n n o  r a c c o n t a t o  i l  m od o  d i  f a r e  e  d i  s c r i ve re  l a  



N. 49
13 - 11 - 2018

15 

c o mu n i c a z i on e  n e g l i  a m b i t i  d e l l a  c o m i c i t à  e  d e l l a  s a t i r a  c o n  

p a r t i c o l a re  r i g u a rd o  a l l ' e s p re s s i o n e  i n  vo c e  s e n z a  l a  p r e s e n z a  v i d e o  

o , n e l  c a s o  d i  Po s a n i , n e l l a  p e n n a , e s s e n d o  u n o  d e i  p i ù  g r a n d i  a u t o r i  

i t a l i a n i  d i  t e s t i  e  p ro g r a m m i  t e l e v i s i v i .  

L a  c o n f e re n z a  h a  av u to  u n  g r a nd i s s i m o  s u c c e s s o  d i  p u b b l i c o  

t a n to  c h e  s i  è  d ov u t o  r i c o r re re  a l l ' a p e r t u r a  d i  u n a  s e c on d a  s a l a  

d o t a t a  d i  im p i a n to  d i  v i d e o  p e r  f avo r i r e  l ' i n g r e s so  d i  t u t t i  i  

p a r t e c i p a n t i .  
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C A P I T O L O  5  -  A T T I V I T À  D E L E G A T E

I L  T E N T A T I V O  D I  C O N C I L I A Z I O N E  N E L L E  
C O N T R O V E R S I E  T R A  G E S T O R I  D I  S E R V I Z I  D I  

T E L E C O M U N I C A Z I O N I  E D  U T E N T I  I N  V A L L E  D ’ A O S T A
– R A P P O R T O  2 0 1 7

FRANCESCO CIAVATTONE - RESPONSABILE STRUTTURA OPERATIVA CORECOM VALLE D‘AOSTA 

D a l  1 °  g e n n a i o  20 0 4 , i l  C o R e C o m Va l l e  d ’ A o s t a  e s e r c i t a  a l c u ne  

f u n z i o n i  d e l e g a t e  i n  ma t e r i a  d i  c o mu n i c a z i on e  c o s ì  c o m e  p rev i s t o  

d a l l a  c o nve n z i o n e  f i r ma t a  d a i  P r e s i d e n t i  d e l l ’ AGC O M  ( A u to r i t à  p e r  

l e  Ga r a n z i e  n e l l e  C o mu n i c a z i on i ) , d e l l a  Re g i on e  Va l l e  d ’ A o s t a  e  d e l  

C o R e C om  a i  s e n s i  d e l l a  l e g g e  n . 2 4 9 / 1 99 7  e  d e l l a  l e g g e  r e g i o n a l e  n . 

2 6 / 2 0 01 .  

Tr a  q u e s t e  l a  p i ù  i mp or t a n t e  d a l  p u n to  d i  v i s t a  d e l  s e r v i z i o  a l  

c i t t a d i no  e  d e l l ’ i m p e g n o  i n  r i s o r s e  um a n e  e d  e c on o m i c he  è  i l  

“ t e n t a t i vo  ob b l i g a t o r i o  d i  c o n c i l i a z i on e  n e l l e  c o n t rove r s i e  t r a  

g e s to r i  d i  s e r v i z i  d i  t e l e c o mu n i c a z i on i  e d  u t e n t i ” .  

Q u e s t a  a t t i v i t à  r i e n t r a  i n  q ue l l a  f o r m a  d i  r i s o l u z i o n e  s t r a g i u d i z i a l e , 

d a  t e m p o  d i f f u s a  n e i  p a e s i  a n g l o s a s s on i , d e l l e  c o n t rove r s i e  c h e , s o t to  

l a  s i g l a  A D R  ( A l t e r n a t i ve  D i s pu t e  R e s o l u t i on ) , q u a l i f i c a  i l  

p ro c e d i me n to  a t t r ave r s o  c u i  u n  t e r z o  ( i l  C o nc i l i a t o re )  a i u t a  l e  p a r t i , 

t r a m i t e  l a  s u a  f u n z i o n e  d i  m e d i a to re , a  c o m p o r re  u n a  l i t e .  

D i ve r s a m e n t e  d a  a l t r i  c a s i , n e l l e  c o n t rove r s i e  t r a  u t e n t i  e  g e s t o r i  d i  

s e r v i z i  d i  t e l e c o m u n i c a z i o n i , l ’ e s p e r i m e n t o  d e l  t e n t a t i vo  d i  

c o n c i l i a z i o n e  p re s s o  i l  C oR e C o m  è  o bb l i g a to r i o  p r i m a  d i  p o t e r  

r i c o r re re  a l l a  g i u s t i z i a  o rd i n a r i a ; p ro p r i o  i n  v i r t ù  d i  q u e s t a  
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o b b l i g a t o r i e t à , i l  l e g i s l a t o re  h a  d i s po s t o  c h e  I l  t e n t a t i vo  d i

c o n c i l i a z i o n e  p r e s s o  i l  C o R e C o m  s i a  t o t a l m e n t e  g r a t u i t o .

S u l  s i t o  i n t e r n e t  d e l  C o Re C o m Va l l e  d ’ A o s t a  w w w. c o re c om v d a . i t , 

n e l l a  s e z i o n e  “ C o n t ro ve r s i e /C o n c i l i a z i o n i ” , s o n o  r e p e r i b i l i  l a  

n o r ma t i v a , l a  mo d u l i s t i c a  e  l e  n o z i on i  n e c e s s a r i e  p e r  u n a  c o mp l e t a  

i n fo r m a z i o ne  s u  qu e s t o  i m p or t a n t e  i s t i t u t o  g i u r i d i c o .  
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N . B . : P e r  f a v o r i r e  u n a  c o n s u l t a z i o n e  p i ù  f u n z i o n a l e , l a  d i v i s i o n e  i n  

p a ra g ra f i  s e g u e  i l  t e s t o  v i g e n t e  d e l l a  D e l i b e r a  1 7 3 / 0 7 / CO N S  -  A l l e g a t o  

A  –  c o n c e r n e n t e : R e g o l a m e n t o  i n  m a t e r i a  d i  p ro c e d u r e  d i  r i s o l u z i o n e  

d e l l e  c o n t ro v e r s i e  t r a  o p e ra t o r i  d i  c o mu n i c a z i o n i  e l e t t r o n i c h e  e d  u t e n t i
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§ 1

A r t i c o l o  2  

A m b i t o  d i  a p p l i c a z i o n e  

1 . …  s o n o  r i m e s s e  a l l a  c o m pe t e n z a  d e l l ’ A u t o r i t à  l e  c o n t r o v e r s i e  i n  
m a t e r i a  d i  c o mu n i c a z i o n i  e l e t t r o n i c h e  t ra  u t e n t i  f i n a l i  e d  o p e ra t o r i , 
i n e r e n t i  a l  m a n c a t o  r i s p e t t o  d e l l e  d i s p o s i z i o n i  r e l a t i v e  a l  s e r v i z i o  
u n i v e r s a l e  e d  a i  d i r i t t i  d e g l i  u t e n t i  f i n a l i  s t a b i l i t e  d a l l e  n o rm e  l e g i s l a t i v e , 
d a l l e  d e l i b e r e  d e l l ’ A u t o r i t à , d a l l e  c o n d i z i o n i  c o n t r a t t u a l i  e  d a l l e  c a r t e  
d e i  s e r v i z i .  

A l l ’ a r t i c o l o  1  d e l l ’ A l l e g a t o  A  a l  R e g o l a me n t o , l ’ u t e n t e  è  c o s ì  

d e f i n i t o : o g n i  p e r s o n a  f i s i c a  o  g i u r i d i c a  c h e  u t i l i z z a  o  c h i e d e  d i  

u t i l i z z a r e  u n  s e r v i z i o  d i  c o mu n i c a z i o ne  e l e t t ro n i c a  a c c e s s i b i l e  a l  

p u bb l i c o .  

Ve d i a m o  d u nq ue  i l  g r a f i c o  r e l a t i vo  a l l a  t i p o l o g i a  d i  u t e n t i  c h e  h a n no  

u s u f r u i t o  d e l  s e r v i z i o  d i  c on c i l i a z i one  p re s s o  i l  C o Re C o m :  

Po s s i a m o  n o t a re  c he  l a  ma g g i o r a n z a  d e g l i  u t e n t i  s on o  p r i v a t i  

c i t t a d i n i  a n c h e  s e  l a  v a s t i t à  d i  o f f e r t e  n e l l a  t e l e fo n i a  m o b i l e  e  f i s s a  

71%

28%

1%

Privati Soc./Ditte Enti pubblici
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s t a  c o i nvo l g e n d o  s e m pre  d i  p i ù  l e  d i t t e , l e  a z i e n d e , l e  a t t i v i t à  

p ro f e s s i on a l i  c h e , p e r  f u n z i on i  e  n u mero  d i  d i p e nd e n t i , h a nn o  

s o ve n t e  n e c e s s i t à  d i  a bb i n a re  a l l a  t e l e f on i a  f i s s a , l ’ u t i l i z z o  d i  

i n t e r n e t  e  d e i  c e l l u l a r i  p e r  f o r m a re  l a  c o s i d d e t t a  “ re t e  a z i e n d a l e ” .  

C or re  l ’ o b b l i g o  d i  r i c o rd a re  c h e  g l i  u t e n t i  d i  q u a l s i a s i  t i po l o g i a  

p o s s o n o  p re s e n z i a r e  d a  s o l i  a l l e  u d i e n z e  s e n z a  q u i n d i  l ’ o b b l i g o  d i  

e s s e re  a s s i s t i t i  d a  u n  l e g a l e , d a  u n  c o n su l e n t e  p i u t t o s t o  c he  d a  

u n ’ a s s o c i a z i on e  d e i  c o n su ma t o r i .  

R a p p re s e n t i a m o  n e l  g r a f i c o  s u c c e s s i vo  i l  d a t o  p e rc e n t u a l e  r i s p e t t o  

a l l a  t i p o l o g i a  d i  a s s i s t e n z a  a g l i  i s t a n t i  d a  d ove  s i  ev i n c e  c he  l a  

m a g g i o r a n z a  d e g l i  u t e n t i  p re s e n t a  e  s e g u e  a u t o n om a m e n t e  l a  p r a t i c a  

d i  c on c i l i a z i o ne .  

42%
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N e l  c a so  i n  c u i  i n t e n d a n o  e s s e re  r a p p re s e n t a t i  d a  q u e s t i  s o g g e t t i  i n  

n e s s un  c a s o  l e  eve n t u a l i  s p e se  so s t e n u t e  p o s s o no  e s s e re  o g g e t t o  d i  

r i m b o r s o  n e l l ’ a m b i t o  d e l  p ro c e d i me n t o  c o n c i l i a t i vo .  

N e l  c o r s o  d e l  2 0 1 7  s o n o  s t a t e  p re s e n t a t e  a l l o  S p o r t e l l o  c o n c i l i a z i o n i  

3 0 9  i s t a n z e  ( +5 8  r i s p e t to  a l  2 0 1 6 )  c o n c e n t r a t e  i n  4 2  

g i o r n a t e / u d i e n z e  c o n  u n a  m e d i a  me n s i l e  d i  o l t re  3 0  i s t a n z e  d i s c u s s e  

c o n s i d e r a n d o , p e r a l t ro , l ’ i mp o s s i b i l i t à  d i  c o nvoc a re  n e l  m e se  d i  

a go s t o  p e r  l ’ i n d i s po n i b i l i t à  d e g l i  o pe r a t o r i a  p r e s e n z i a r e . 

N a tu r a l m e n t e  i n  q u e s to  c om p u to  so n o  c om pre s e  a n c he  l e  u l t i m e  

i s t a n z e  p re se n t a t e  n e l  m e s e  d i  d i c e mbre  20 1 6 , c h e  s o n o  s t a t e  

d i s c u s s e  n e l  c o r s o  d e l  me s e  d i  g e n n a i o  2 01 7 .  

N e l  g r a f i c o  s o t t o s t a n t e  v i e n e  r a pp re se n t a t o  i l  n u me ro  d i  i s t a n z e  

p re s e n t a t e  d a l  2 0 04  a l  2 0 1 7 .  

Istanze presentate 2004_2017

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017
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I l  d a t o  s t a t i s t i c o  c o m p l e s s i vo  c h e  c o m p re n d e  t re d i c i  a n n i  ( 2 0 04 -

2 0 1 7 )  d i  e s e rc i z i o  d e l  t e n t a t i vo  o b b l i g a t o r i o  d i  c o n c i l i a z i o ne  è  

r i l e v a n t e : c i r c a  3 0 0 0  i s t a n z e  p re s e n t a t e , i s t r u i t e  e d  e s a m i n a t e  i n  

u d i e n z a  c o n  u n a  p e rc e n t u a l e  m e d i a  d i  a c c o rd o  p o s i t i vo  s up e r i o re  

a l l ' 8 5 %  c o n  un a  t e m p i s t i c a  d i  i s t r u t to r i a  e  r i s o l u z i on e  d e l l e  p r a t i c h e  

n o n  c e r t o  f a c i l me n t e  r i s c o n t r a b i l i  i n  a l t r i  s e t t o r i  d e l l a  P u bb l i c a  

A m mi n i s t r a z i o ne .  

To r n a n d o  a l  2 01 7  s i  s o t t o l i n e a  l ’ o t t i m o  r i s u l t a t o  r a g g i u n t o  d e l l ' a n n o  

c i r c a  l a  d u r a t a  d e l  p ro c e d i m e n t o  c o n c i l i a t i vo .  

N o n o s t a n t e  l a  c ron i c a  c a r e n z a  d i  p e r s o n a l e  e  l ' a um e n t o  d e l l e  i s t a n z e  

r i s p e t t o  a l l ' a n n o  p re c e d e n t e , l a  d u r a t a  m e d i a  d e l  p ro c e d i me n t o  s i  è  

a s s e s t a t a  b e n  a l  d i  s o t t o  d e l l a  p r ev i s i o ne  re go l a me n t a re .  

I n f a t t i , a  f ro n t e  d e l l a  n o r ma  c h e  p reve d e  l a  c h i u s u r a  d e l  

p ro c e d i me n t o  re l a t i vo  a l  t e n t a t i vo  o b b l i g a t o r i o  d i  c on c i l i a z i o n e  i n  

3 0  g i o r n i  d a l l a  p r e s e n t a z i on e  d e l l ’ i s t a n z a  ( e  c i ò  p e r  p e r m e t t e re  a  c h i  

vo l e s s e  i m m e d i a t a m e n t e  a d i r e  a l l a  v i a  g i u d i z i a l e  d i  c on s i d e r a re  

e s p e r i t o  i l  t e n t a t i v o ) , g r a z i e  a l l ’ o t t i m o  l avo ro  s vo l t o  d a l l o  S p o r t e l l o  

d i  c on c i l i a z i o ne  e  a l l a  c o l l a b o r a z i on e  n e l l a  g e s t i o n e  d e l l e  p r a t i c h e  

av v i a t a  c o n  l a  ma g g i o r  p a r t e  d e g l i  o p e r a t o r i  d e l l a  t e l e f on i a , n e l  c o r so  

d e l  2 0 1 7  i l  d a t o  me d i o  p e r  i l  c om p l e t a m e n t o  d e l  p ro c ed i me n to  

a m m i n i s t r a t i vo  è  s t a t o  d i  2 7  g g 1.  

Q u e s t o  i m por t a n t e  r i s u l t a t o  r a g g i u n t o  v a  a s c r i t t o  a l  g r a nd e  i m pe g n o  

p e r s o n a l e  d i  t u t t a  l a  s t r u t t u r a  o l t r e  c h e  a l l ’ e l e v a to  l i ve l l o  d i  

p ro f e s s i o n a l i t à  r a g g i u n t o  c he  p e r m e t t e  d i  g e s t i re  a l  m e g l i o  o g n i  f a s e  

1 Nel conteggio sono computate anche le udienze rinviate su richiesta motivata delle parti mentre viene escluso il periodo di chiusura 
delle aziende telefoniche dall’1 al 31 agosto. 
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d e l  p ro c e d i m e n t o  n e l  d e l i c a t o  r ap p o r t o  t r a  i  v a r i  s o g g e t t i  d e l  

“ s i s t e ma”  c o nc i l i a z i o n i .  

A  qu e s to  p ro p o s i t o  c o r re  l ’ o bb l i go  d i  s o t t o l i n e a re  a n c o r a  u n a  vo l t a  

c h e  l a  s i t u a z i o n e  d i  p r e c a r i e t à  d e l  p e r s o n a l e  i m p i e g a t o  ( c o n  

c o n t r a t t o  a  t e m p o  d e t e r m i n a t o )  i mp l i c a  u n  f re q u e n t e  t u r n  ove r  c he  

n o n  p e r m e t t e  u n a  s t a b i l i z z a z i o ne  d e i  d i p e n d e n t i  a p p l i c a t i  a  t a l i  

m a n s i on i .  

Po i c h é  è  d e l  t u t t o  e v i d e n t e  c h e  i l  l avo ro  d a  s vo l g e re , e s s e n d o  

e s t re ma me n t e  s p e c i f i c o , è  m o l t o  d i ve r s o  d a l l a  m a g g i o r a n z a  d e i  p o s t i  

i n  A m m i n i s t r a z i o n e  r e g i o n a l e  ( v d . c o n o s c e n z a  a p p ro f o n d i t a  d e l l e  

n o r m e  e  d e g l i  a s p e t t i  t e c n i c i  i n  m a t e r i a  d i  t e l e c o mu n i c a z i on i , 

c o n t i nu o  c on t a t to  c on  i l  p ub b l i c o , c o n  l e  a s so c i a z i on i  d e i  

c o n su ma t o r i , s t u d i  l e g a l i  e  c o n  g l i  u f f i c i  l e g a l i  d e i  g e s t o r i  e c c . )  n e  

c o n se g u e  c he  c a mb i a n d o  c o n t i n u a me n t e  i l  p e r s o n a l e  d e s t i n a to  a  t a l i  

f u n z i o n i  è  n e c e s s a r i o  p reve d e re  u n  p e r c o r so  d i  f o r m a z i o n e  d e i  nu ov i  

a s s u n t i  s e n z a  p e r a l t ro  p o t e r  r a l l e n t a r e  l e  a t t i v i t à  i s t i t u z i o n a l i  

c o nn e s s e  a l l o  s vo l g i m e n t o  d e l l e  f u n z i o n i  d e l  C o Re C o m .  



N. 49
13 - 11 - 2018

24 

§ 2

A r t i c o l o  5  

P r o v v e d i m e n t i  t e m p o ra n e i  i n  m a t e r i a  d i  s o s p e n s i o n e  d e l  s e r v i z i o

1 . F e r m o  r e s t a n d o  l ’ o b b l i g o  d i  i n f o r m a re  l ’ u t e n t e  c o n  c o n g r u o  p r e a v v i s o , 
l ’ o p e r a t o r e , s a l v i  i  c a s i  d i  f r o d e , d i  r i p e t u t i  r i t a r d i  d i  p a g a m e n t o  o  d i  
r i p e t u t i  m a n c a t i  p a g a m e n t i  e  p e r  q u a n t o  t e c n i c a m e n t e  f a t t i b i l e , p u ò  
d i s p o r r e  l a  s o s p e n s i o n e  d e l  s e r v i z i o  s o l o  c o n  r i f e r i m e n t o  a l  s e r v i z i o  
i n t e r e s s a t o  d a l  m a n c a t o  p a g a m e n t o .  

2 . …o m i s s i s…  

3 . L ’ u t e n t e , c o n t e s t u a l me n t e  a l l a  p r o p o s i z i o n e  d e l l ’ i s t a n z a  p e r  
l ’ e s p e r i me n t o  d e l  t e n t a t i v o  d i  c o n c i l i a z i o n e  a i  s e n s i  d e l l ’ a r t i c o l o  3 , 
c o m ma  1 , o v v e r o  n e l  c o r s o  d e l l a  r e l a t i v a  p ro c e d u ra , p u ò  c h i e d e r e  a l  
C o . r e . c o m  l ’ a d o z i o n e  d i  p r o v v e d i m e n t i  t e m p o ra n e i  d i r e t t i  a  g a r a n t i r e  l a  
c o n t i n u i t à  d e l l ’ e r o g a z i o n e  d e l  s e r v i z i o  o  a  f a r  c e s s a r e  f o r m e  d i  a b u s o  o  
d i  s c o r r e t t o  f u n z i o n a m e n t o  d a  p a r t e  d e l l ’ o p e r a t o r e  s i n o  a l  t e r m i n e  d e l l a  
p r o c e d u ra  c o n c i l i a t i v a , a i  s e n s i  d e l l ’ a r t i c o l o  2 , c o m ma  2 0 , l e t t e ra  e )  d e l l a  
l e g ge  1 4  n ov e m b re  1 9 9 5 , n . 4 8 1 .

4 . …o m i s s i s…  

5 . …o m i s s i s…  

6 . …o m i s s i s…  

7 . I l  C o . r e . c o m , e n t r o  d i e c i  g i o r n i  d a l  r i c e v i m e n t o  d e l l a  r i c h i e s t a , c o n  
a t t o  m o t i v a t o , a d o t t a  u n  p ro v v e d i m e n t o  t e m po ra n e o , o v v e r o  r i g e t t a  l a  
r i c h i e s t a , i n v i a n d o  c o p i a  d e l l a  d e c i s i o n e  a l l e  p a r t i .  
8 . N e l  c o r s o  d e l  p r o c e d i me n t o  p o s s o n o  e s s e r e  r i c h i e s t i  a t t i  e d  
i n f o r m a z i o n i  a n c h e  a d  o p e ra t o r i  t e r z i  c h e  r i s u l t i n o  c o i n v o l t i  n e l l a  
c o n t ro v e r s i a . N e l  c a s o  i n  c u i  r i s u l t i  c h e  l a  s o s p e n s i o n e  o  l ’ a b u s o  
d i p e n d a n o  d a l  c o mp o r t a me n t o  d i  u n  o p e ra t o r e  d i v e r s o  d a  q u e l l o  c i t a t o  
n e l l ’ i s t a n z a , i l  C o . r e . c o m  p u ò  e s t e n d e r e , s u  i m p u l s o  d e l l ’ u t e n t e , i l  
p r o c e d i me n t o  n e i  c o n f r o n t i  d e l  s u d d e t t o  o p e ra t o r e , a p p l i c a n d o  i  c o mm i  
6  e  s e g u e n t i  d e l  p r e s e n t e  a r t i c o l o .  
9 . I  p r o v v e d i me n t i  a d o t t a t i  a  n o r ma  d e l  p r e s e n t e  a r t i c o l o  d e v o n o  e s s e re  
e s e g u i t i  e n t ro  i l  t e r m i n e  d a  e s s i  i n d i c a t o . I n  c a s o  d i  i n o t t e m p e ra n z a  i l  
C o . r e . c o m  c o mp e t e n t e  n e  i n f o r ma  t e m p e s t i v a me n t e  l a  D i r e z i o n e . I l  
c o n t ra v v e n t o r e  è  p u n i t o  a i  s e n s i  d e l l ’ a r t . 1  c o m m a  3 1  d e l l a  L e g ge .  
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I l  p ro c e d i m e n t o  a mm i n i s t r a t i vo  re l a t i vo  a i  p rov ve d i m e n t i  

t e m po r a n e i , t e c n i c a m e n t e  d e no m i n a t i  G U 5  ( d a l  n o me  d e l  r e l a t i vo  

m o d u l o  d a  c o m p i l a r e  a  c u r a  d e l l ’ u t e n t e ) , s o n o  d i  f a t t o  s u dd i v i s i  i n  

d u e  d i s t i n t e  f a s i : l a  p r i ma  è  s o s t a n z i a l me n t e  u n a  r i c h i e s t a  d i  

c h i a r i m e n t i  c h e  i l  C o Re C om  i n o l t r a  a l  g e s to re  s u l l a  b a s e  d i  

u n ’ i s t r u t to r i a  p r eve n t i v a  d i  a m m i s s i b i l i t à  d e l l a  d o ma n d a  p e r ve nu t a  

d a l  r i c o r re n t e ; l a  s e c on d a  f a s e  ( i l  p ro v ve d i m e n t o  ve ro  e  p ro p r i o ) , 

n e l  c a s o  i n  c u i  i l  g e s t o re  n on  a b b i a  p rov ve d u t o  a l l a  r i a t t i v a z i on e  d e l  

s e r v i z i o , h a  u n a  v a l e n z a  d i  t i p o  o rd i n a t o r i o  q u a n d o, s u l l a  b a s e  d i  u n a  

m a nc a t a  o  i n s u f f i c i e n t e  mo t i v a z i o ne , v i e n e  i m p o s to  u n  t e r m i n e  m o l to  

b reve  p e r  l a  r i a t t i v a z i o n e  d e l  s e r v i z i o  s o sp e s o  o  l a  c e s s a z i o ne  

d e l l ’ a b u s o . L a  t a b e l l a  s u c c e s s i v a  r i p o r t a  i  d a t i  d e i  G U 5  p re se n t a t i  

n e l  2 0 1 7  e  i  r e l a t i v i  e s i t i :  
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R i s p e t t o  a l  2 01 6  s i  r i s c on t r a  u n a  d i m i nu z i o ne  ( -  1 4 )  d e l l e  r i c h i e s t e  

d i  i n t e r ve n t o  d a  p a r t e  d e g l i  u t e n t i  r i s p e t to  a  p re s un t i  a b u s i  o  

c o m p o r t a m e n t i  s c o r re t t i  p o s t i  i n  e s s e re  d a i  g e s t o r i  c o s ì  c om e  d e i  

p rov ve d i m e n t i  t e m p o r a n e i  e me s s i  d a l  C o R e C o m  ( -  5 ) .  

Pe r a l t ro , l a  p ro c e d u r a  l e g a t a  a l l ’ i s t r u t to r i a  d e l  f o r mu l a r i o  GU 5 , 

c o me  p re c i s a t a  d a l  s o p r a c i t a t o  a r t . 5  d e l l a  d e l i b e r a  AGC OM 

1 7 3 / 0 7 / C ON S , p reve d e  u n a  t e m p i s t i c a  d i  d i e c i  g i o r n i  p e r  l a  

c o n c l u s i o n e  d e l  p ro c e d i m e n t o , l e g a t a  ov v i a m e n t e  a l l a  n a t u r a  

d ’ u r g e n z a  d e l  p rov ve d i m e n t o , c h e  p u ò  v a l e r e  a n c o r a  o g g i  p e r  l e  

s o s p e n s i on i  d e l l a  l i n e a  o  d e i  s e r v i z i  i n  r a g i on e  d i  p rob l e m i  

a m m i n i s t r a t i v i  ( a d  e s . : m a n c a t o  p a g a m e n t o  d i  f a t t u re  c o n  

c o n se g u e n t e  d i s a t t i v a z i on e  d e l l a  l i n e a  e  s u c c e s s i v a  r i c h i e s t a  d i  

r i p r i s t i n o ) . Qu e s t a  t i p o l o g i a  d i  d i s a g i o  t u t t av i a  r a pp re s e n t a  o r a ma i  

m e n o  d e l  3 %  d e l l a  c a s i s t i c a  p e r  c u i  v i e n e  r i c h i e s t o  l ’ i n t e r ve n t o  d e l  

C o R e C om .  

I n ve ro  o g g i  s i a mo  d i  f ro n t e  a  p ro b l e ma t i c h e  t e c n i c a me n t e  p i ù  

c o mp l e s s e  d e r i v a n t i  d a l l a  m i g r a z i o ne  d e l l e  l i n e e  o  d e i  s e r v i z i  t r a  u n  

o p e r a t o re  e  l ’ a l t ro , d a l l ’ a t t i v a z i o n e  d i  s e r v i z i  m a i  r i c h i e s t i ,

d a l l ’ e s e rc i z i o  d e l  d i r i t t o  d i  re c e s s o  c o n  c o n se g u e n t e  r i e n t ro  c on  

l ’ o p e r a t o re  d i  t e l e f o n i a  p re c e d e n t e  e c c .  I l  t u t t o  r i s u l t a  e s s e re  a n c o r a  

p i ù  c o mp l i c a t o  s e  i  r i c o r re n t i  s on o  u n a  d i t t a , u n a  s o c i e t à  d i  s e r v i z i  

o un  e s e rc i z i o  c om m e rc i a l e  c h e  s u b i s c on o  i n g e n t i  d a n n i  e c o n om i c i

d a l l ’ a s s e n z a  p e r  l u n g h i  p e r i o d i  d e l l a  l i n e a  t e l e f on i c a  p i u t t o s t o  c he  

d e l  c o l l e g a me n t o  i n  i n t e r n e t .  

C o n c l u d e n d o  s i  s o t t o l i n e a  c o mu n q u e  a n c o r a  u n a  vo l t a  c om e  i l  

m e t od o  a d o t t a t o  d a l l ’ U f f i c i o  C o Re C o m d i  me t t e re  a  d i s p o s i z i o ne  

s e t t i ma n a l me n t e  a i  g e s t o r i  p e r  i l  t r a m i t e  d e l l e  c a r t e l l e  i n f o r ma t i c h e  

v i r t u a l i  l e  i s t a n z e  g i a c e n t i  ( d u n qu e  i n  l a r g o  a n t i c i p o  r i s p e t t o  a l l a  
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c o nvo c a z i on e  d e l l ’ u d i e n z a )  p e r m e t t e  d i  ma n t e n e re  q u a n t om e n o  

c o n t e nu t o  i l  n u m e ro  d i  G U 5  i n  c o r so  d i  p ro c e d i m e n t o .  
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§ 3

A r t i c o l o  1 2  

E s i t o  d e l l a  c o n c i l i a z i o n e

1 . S e  l a  c o n c i l i a z i o n e  h a  e s i t o  p o s i t i v o , è  r e d a t t o  u n  v e r b a l e  i n  c u i  s i
i n d i c a n o  i  p u n t i  c o n t ro v e r s i  e  s i  d à  a t t o  d e l l ’ a c c o rd o , s p e c i f i c a n d o n e  i l  
c o n t e n u t o .  

2 . I l  v e r b a l e  d i  c o n c i l i a z i o n e , s o t t o s c r i t t o , o l t r e  c h e  d a l l e  p a r t i , d a l  
r e s p o n s a b i l e  d e l l a  p r o c e d u ra  d e s i g n a t o  d a l  C o . r e . c o m  t e r r i t o r i a l me n t e  
c o m pe t e n t e , o  d a l  s u o  d e l e g a t o , c h e  c e r t i f i c a  l ’ a u t o g ra f i a  d e l l e  
s o t t o s c r i z i o n i , c o s t i t u i s c e  t i t o l o  e s e c u t i v o  a i  s e n s i  d e l l ’ a r t i c o l o  2  c o m m a  
2 4 , l e t t e ra  b , d e l l a  l e g ge  n . 4 8 1  d e l  1 9 9 5 .  

3 . S e  i n  u d i e n z a  n o n  s i  r a g g i u n ge  l ’ a c c o r d o , s u  t u t t i  o  a l c u n i  d e i  p u n t i  
c o n t ro v e r s i , i l  r e s p o n s a b i l e  d e l  p ro c e d i m e n t o  r e d i g e  u n  s i n t e t i c o  v e r b a l e  
i n  c u i  s i  a n n o t a  e s c l u s i v a m e n t e  c h e  l a  c o n t ro v e r s i a  è  s t a t a  s o t t o p o s t a  a  
t e n t a t i v o  d i  c o n c i l i a z i o n e  c o n  e s i t o  n e g a t i v o . N e l  p r o c e s s o  v e r b a l e  l e  
p a r t i  p o s s o n o  i n d i c a r e  l a  s o l u z i o n e  p a r z i a l e  s u l l a  q u a l e  c o n c o rd a n o , 
o v v e ro  l e  r i s p e t t i v e  p ro p o s t e  d i  c o m po n i me n t o .

4 . S e  u n o  o  e n t ra mb e  l e  p a r t i  n o n  c o mp a i o n o  i n  u d i e n z a , i l  r e s p o n s a b i l e  
d e l  p r o c e d i me n t o  d à  a t t o  n e l  v e r b a l e  d e l l ’ e s i t o  n e g a t i v o  d e l l a  p ro c e d u ra  
d i  c o n c i l i a z i o n e . Tu t t a v i a , s e  l ’ a s s e n z a  è  d i p e s a  d a  g i u s t i f i c a t i  m o t i v i  
p r o n t a m e n t e  c o mu n i c a t i , i l  r e s p o n s a b i l e  d e l  p ro c e d i me n t o  f i s s a  u n a  
n u o v a  u d i e n z a , d a n d o n e  c o m u n i c a z i o n i  a l l e  p a r t i .  

N e l  c o r s o  d e l  2 0 1 7  i  ve r b a l i  d i  a c c o rd o  so n o  s t a t i  1 5 3  a i  q u a l i  

b i s o g n a  a g g i u n g e re  g l i  8 3  a c c o rd i  t r a n s a t t i v i  p re - u d i e n z a  i n t e r ve n u t i  

t r a  l e  p a r t i  s u  i m p u l s o  d e l  C o R e C om  p e r  u n  t o t a l e  e s i t i  p o s i t i v i  p a r i  

a l l ' 8 3%  d e l l e  i s t a n z e  p e r ve n u t e  ( i  d a t i  c o m p re n d o n o  a n c he  l e  u l t i m e  

i s t a n z e  d e l  2 01 6  c o nvoc a t e  i n  u d i e n z a  n e l  m e se  d i  g e n n a i o  2 0 1 7 ) .  

I  v e r b a l i  n e g a t i v i  r i s u l t a n o  e s s e re  a  3 3  m e n t re  i  m a n c a t i  a c c o r d i  p e r  

a s s e n z a  d e l l a  c o n t rop a r t e  so n o  1 5  ( - 3 4  r i s p e t t o  a l l ’ a n n o  
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p re c e d e n t e ) 2. I l  d a to  f o r t e  i n  d i m i nu z i o n e  r e l a t i vo  a i  ve r b a l i  n e g a t i v i  

p e r  l ' a s s e n z a  d e i  r ap p re s e n t a n t i  d e g l i  o pe r a to r i  è  d e t e r m i n a to  

d a l l ' a d e s i on e  d i  a l t r i  o p e r a t o r i  ( r i s p e t t o  a l l a  p r a s s i  d e g l i  a n n i  

p re c e d e n t i )  a l l e  u d i e n z e  i n  m od a l i t à  a u d i o c o n f e re n z a  c h e  o l t re  a  c i ò  

h a  n e t t a m e n t e  m i g l i o r a t o  i l  t r e nd  d e i  ve r b a l i  d i  a c c o rd o  ave nd o  

u n ' a l t a  p e rc e n t u a l e  d i  c h i u s u r a  p o s i t i v a  d e l l e  c on t rove r s i e .  

Ve d i a m o  n e l  g r a f i c o  s u c c e s s i vo  i  d a t i  c o m p l e s s i v i  d e l l e  i s t a n z e  

p re s e n t a t e  r i f e r i t i  a l l e  u d i e n z e  2 0 1 7 :  

L a  p e rc e n t u a l e  d e l  5 %  r i f e r i t a  a l l a  ma n c a t a  c om p a r i z i one  d e l  g e s t o re  

t e l e f o n i c o , c on s i d e r a t a  l a  n o n  o b b l i g a t o r i e t à  d e l l a  p a r t e c i p a z i o n e  

a l l a  c o n c i l i a z i o n e , è  c o mu n qu e  u n  d a t o  i n  f o r t e  d i m i nu z i o n e  r i s p e t t o  

a g l i  e s i t i  d e l  2 0 1 6 .  

2  Il dato si riferisce alla mancata partecipazione del gestore convocato in udienza. 
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C i ò  è  p r i n c i p a l me n t e  d ov u t o  ( v d . s u p ra ) , c o m e  ev i d e n z i a t o  n e l l e  

s u c c e s s i v e  p a g i n e  d e i  d a t i  d i s a g g r e g a t i  p e r  g e s to re , a i  d a t i  r i f e r i b i l i  

a g l i  o p e r a t o r i  c h e  o r a  p a r t e c i p a n o  i n  a ud i o c on f e re n z a  r i s p e t t o  a l l a  

t e n d e n z a  d e l  p a s s a t o  d ove  i mp or t a n t i  a z i e n d e  n o n  p re s e n z i a v a n o  a l l e  

u d i e n z e  n é  f o r mu l av a n o  p rop o s t e  t r a n s a t t i ve  r i s p e t t o  a i  r i c o r s i  

r i c ev u t i .  

Pe r a l t ro  a l c u n i  o pe r a t o r i  c om e  F a s t we b , S k y  I t a l i a , B t  I t a l i a  e  T i s c a l i  

a n c o r a  a d  o g g i  n on  a d e r i s c o n o  i n  a l c u n  m od o  a l l e  c o nvo c a z i o n i  p e r  

l a  d i s c u s s i o n e  d e l l e  i s t a n z e  ma n t e ne n d o  q u i nd i  v i vo  i l  d a t o  s u l l e  

m a n c a t e  c o mp a r i z i o n i  i n  u d i e n z a .  

S e  t e n i a m o  c o n t o  i n ve c e  d e g l i  e s i t i  n e l l e  u d i e n z e  e f f e t t i v a me n t e  

s vo l t e  l a  p e rc e n t u a l e  d i  a c c o rd o  r a g g i u n to  r i s u l t a  e s s e re  o l t r e  i l  9 5 %  

i l  c h e  c o n f e r i s c e  u n  p r i m a t o  d i f f i c i l m e n t e  e g u a g l i a b i l e  p e r  q u a l s i a s i  

a l t ro  e n t e  p u bb l i c o  c he  s i  o c c u p a  d i  r i s o l u z i o n e  d i  c on f l i t t i  t r a  u t e n t i  

e  g e s to r i  d i  s e r v i z i  d e s t i n a t i  a l l a  c omu n i t à .  

Te nu to  c o n t o  d e l l a  s t a t i s t i c a  p o s s i a mo  q u i n d i  a f f e r ma re , s e n z a  p o t e r

e s s e re  sm e n t i t i , c h e  l a  c on c i l i a z i o ne  f u n z i on a  e  r i s o l v e  i  p ro b l e m i  

d e g l i  u t e n t i  i n  mo d o  a s s a i  r ap i d o  s e n z a  g r av a re , o l t r e m o d o , s u l l a  

g i u s t i z i a  o rd i n a r i a .  

Pe r  i l  r a g g i u n g i me n t o  d i  q u e s t i  o b i e t t i v i  o l t re  a l l a  p ro f e s s i o n a l i t à  e  

c o mp e t e n z a  d e l l o  s p o r t e l l o  c o n c i l i a z i o n i , mo l t o  i mp or t a n t e  è  s t a t a  

a n c h e  l a  p ro c e d u r a  r ap i d a  e d  e f f i c a c e  d i  g e s t i on e  d e l l e  p r a t i c h e  

c o n c i l i a t i ve  -  m e s s a  a  p u n t o  d a l l a  s t r u t t u r a  op e r a t i v a  d e l  C oR e C o m 

Va l l e  d ’ A o s t a  -  c o n  l a  q u a l e  i n t e r a g i s c o n o  i  g e s t o r i  o p e r a n t i  s u l  

n o s t ro  me rc a to .  

I n f a t t i  -  p r a t i c a me n t e  i n  t e mp o  r e a l e  -  o g n i  i s t a n z a  d e p o s i t a t a  d a i  

r i c o r re n t i  p r e s s o  l o  S p o r t e l l o  c o n c i l i a z i o n i  v i e n e  m e s s a  a  
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d i s p o s i z i on e  d e l  g e s t o re  t r a m i t e  l ’ i n s e r i me n t o  d e l l a  s t e s s a  i n  u n a  

c a r t e l l a  v i r t u a l e  c o l l o c a t a  a l l ’ i n t e r no  d e l  s i s t e ma  i n f o r ma t i c o  c o s ì  

c h e  o g n i  o pe r a t o re  p u ò , t r a m i t e  u n  a c c e s s o  c o n  l o g i n  e  p a s swo rd  

d e d i c a t a , c on s u l t a r e  l a  p r a t i c a  e d  e s t r a r r e  l a  d oc u m e n t a z i o n e  

n e c e s s a r i a . I n  t a l  m o d o  ave n d o  i m me d i a t a  c o n t e z z a  d i  u n ’ i s t a n z a :  

S i  ev i t a n o , n e l  r i s p e t t o  d e l l ’ a r t . 5  d e l l a  De l i b . 1 7 3 / 0 7 /C O N S  

e  s u c c . m o d . , a l c u n i  c a s i  d i  s o s pe n s i o ne  d e l l e  l i n e e  t e l e f on i c h e  i n  

a t t e s a  d i  g i u n g e re  i n  u d i e n z a ;  

S i  a c c e l e r a  u l t e r i o r m e n t e  l a  p ro c e d u r a  c o n c i l i a t i v a  i n  

q u a n t o  i  g e s to r i  po s s o n o  eve n t u a l me n t e  c o n t a t t a r e  c on  a n t i c i p o  g l i  

u t e n t i  e  p ro po r re  u n a  s o l u z i o ne  i n  t e m p i  b r ev i  r i s p e t t o  a l l a  

c o nvo c a z i on e  d e l l ’ u d i e n z a .  

A nc he  l a  s u c c e s s i v a  g e s t i o n e  d e g l i  e s i t i  d e l l e  u d i e n z e  è  

c o mp l e t a m e n t e  g e s t i t a  i n  mo d o  i n f o r m a t i c o  p e r  c u i  i  g e s t o r i  c h e  no n  

p a r t e c i p a n o  a l l e  u d i e n z e  s o n o  i n  g r a d o  d i  v i s i o n a re  i  v e r b a l i  d i  

m a n c a t a  c o m p a r i z i o n e  i l  g i o r n o  s t e s s o  d e l l ’ av ve n u t a  c onvo c a z i o n e .  

Q u e s t a  p roc e d u r a  h a  o l t re m od o  g a r a n t i t o  i l  r i s p e t to  d e l l e  no r m a t i v e  

s u l l ’ e l i m i n a z i o ne  d e l  d oc um e n t o  c a r t a c e o  n e l l a  PA  c on s e n t e n d o , d i  

c o n se g u e n z a , u n  no t evo l e  r i s p a r m i o  e c on o m i c o .  
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§ 4

Pa r t e c i p a z i o n e  a l l e  u d i e n ze

Pe r  q u a n t o  c o n c e r n e  l a  p a r t e c i p a z i o n e  a l l e  u d i e n z e , s i  s e g n a l a  l a  

c o s t a n t e  a d e s i o n e  d i  Te l e c o m  I t a l i a  ( c h e  p e r a l t ro  p re s e n z i a  a n c h e  

f i s i c a me n t e  p e r  l e  i s t a n z e  c he  f a n n o  r i f e r i m e n t o  a l  1 8 7 ) , d i  W i n d Tre , 

Vo d a f o n e  S p A  ( p e r  i l  t r a m i t e  d e l l e  p ro p o s t e  p re - u d i e n z a )  e  RT I  

M e d i a s e t . S i  c o n f e r ma  l a  t e n d e n z a  i n  n e g a t i vo  c i r c a  l ' a d e s i o n e  d i  

a l c un i  g e s t o r i  ( F a s t we b , B T  I t a l i a , T i s c a l i  e  S k y  I t a l i a )  a l  d i  l à  d i  r a r i  

c a s i  d ove  è  s t a t o  u t i l i z z a t o  l o  s t r um e n t o  d e l l a  p r e - c on c i l i a z i o ne . Pe r  

g l i  a l t r i  g e s t o r i , l e  p oc he  i s t a n z e  p e r ve nu t e , n on  p o s s o n o  e s s e re  

o g g e t to  d i  s t a t i s t i c h e  s i g n i f i c a t i v e .

S u l l ’ i n s i e m e  d e l l e  u d i e n z e  s i  ev i d e n z i a  u n  c on s i s t e n t e  a u m e n t o , 

r i s p e t t o  a l l ’ a n n o  p re c e d e n t e , d e i  r i c o r s i  p r e s e n t a t i  c on t ro  i l  g e s t o r e  

Te l e c om  I t a l i a  ( + 6 3 )  o l t re  u n a  s o s t a n z i a l e  c on f e r m a  d e i  nu m e r i  p e r  

i  r i m a n e n t i  g e s to r i .  

N e l  g r a f i c o  s u c c e s s i vo  s o no  r i p o r t a t e  l e  p e rc e n t u a l i  2 0 1 7 .  
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§ 5

A )  T I P O L O G I A  D E L L E  I S TA N Z E 3

Mancata o parziale fornitura del servizio 90 

Interruzione o sospensione di servizi 66 

Ritardo nella fornitura di servizi 24 

Fornitura di prodotti/servizi non richiesti 52 

Modifiche contrattuali 39 

Fatturazione/addebiti non giustificati 209 

Traffico non riconosciuto 38 

Mancata portabilità 23 

Trasparenza contrattuale 83 

Mancato inserimento elenchi 0 

Costi per recesso 58 

3 Per alcune istanze la tipologia delle problematiche può essere molteplice (NdR) 
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B )  V A L O R E  E C O N O M I C O  M E D I O

A n n o  Va l ore  e c o n om ico  m ed i o  
c o n c i l i az i o n i  

2 0 1 6  € . 2 50 , 3 6  

2 0 1 7  € . 3 8 8 , 0 0 4 

C o n  r i f e r i m e n t o  a i  d a t i  r i p o r t a t i  n e l l a  t a b e l l a  A  i n  a u m e n t o  c o s t a n t e  

s o n o  l e  p ro b l e m a t i c h e  d i  f a t t u r a z i on i  e  a d d e b i t i  n o n  g i u s t i f i c a t i  o l t re  

a l l a  t r a s p a re n z a  c o n t r a t t u a l e  e  a l l a  m a n c a t a  f o r n i t u r a  d i  s e r v i z i  

r i c h i e s t i  a  c u i  s i  l e g a  u n a  p ro b l e m a t i c a  i m p or t a n t e  ov ve ro  q ue l l a  

l e g a t a  a l l a  m i g r a z i o n e  d e l l a  l i n e a  f i s s a  e  d e l l ’ A D S L  i n  p a r t i c o l a re  p e r  

q u e l l o  c h e  r i g u a rd a  l e  p i c c o l e  a z i e n d e , l e  d i t t e  e  l e  s o c i e t à  o pe r a n t i  

n e l  c om m e rc i o . L e  n e c e s s i t à  c h e  qu e s t e  c a t e g o r i e  d ’ i m p re s a  h a n n o  

n e l  l avo ro  q u o t i d i a n o  è  q ue l l o  d i  p o t e r  u t i l i z z a r e  c o n n e s s i o n i  r a p i d e  

e  so s t a n z i a l me n t e  a f f i d a b i l i  c o n s i d e r a n d o  c he  o r a ma i  u n a  n o t evo l e  

f e t t a  d i  m e rc a t o  i n t e r a g i s c e  c o n  i l  we b , l a  m a i l  e c c . p e r  l e  o rd i n a z i o n i  

p i u t t o s t o  c h e  i  c on t a t t i  d i  a s s i s t e n z a  e c c .  

I n  qu e s t i  c a s i  s o ve n t e  s i  r i s c on t r a no  a no ma l i e  s i a  n e l l a  g e s t i o ne  

t e c n i c a  d e l l e  l i n e e  A D S L  ( d i s t a c c h i  t e m p or a ne i  p e r  g u a s t i , ma n c a t o  

r a g g i u n g i m e n t o  d i  u n o  s t a n d a rd  a c c e t t a b i l e  d i  ve l o c i t à  d e l l a  l i n e a  

e c c . . )  s i a  i n  q ue l l a  c o n t r a t t u a l e  ( a d  e s . : o f f e r t e  v a n t a g g i o s e  p ro po s t e  

d a  a g e n t i  c o m me rc i a l i  p o i  n on  a t t u a t e  n e l  l o ro  c o m p l e s s o )  i l  c he  

c o mp or t a  so ve n t e  un o  s po s t a m e n t o  d i  q u e s t i  u t e n t i  d a  u n  g e s to re  

a l l ’ a l t ro  i l  t u t t o  c o n d i t o  d a  p rob l e m i  d i  p e n a l i , c o s t i  d e l l ’ o p e r a t o re  

e  r i c h i e s t e  d i  d a n n i  s op r av ve n u t i  f i n o  a l  c o m p i m e n t o  d e l l a  nu m b e r  

4 Si tenga presente che non per tutte le istanze è possibile calcolare il relativo valore economico. 
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p o r t a b i l i t y  c h e  e l e v a n o  s i c u r a m e n t e  i l  l i ve l l o  d i  d i f f i c o l t à  r e l a t i vo  

a l l a  r i c e r c a  d e l l ’ a c c o rd o  i n  s e d e  c o n c i l i a t i v a .  

Pe r  c o n c l u d e re  è  u t i l e  r i p o r t a re  a n c h e  i l  d a t o  e c o n o m i c o  

c o mp l e s s i vo  2 01 7  p a r i  a  o l t r e  € . 1 1 0 . 0 00 , 0 0  d e r i v a n t e  d a l l e  s o m me

r i c on o s c i u t e  e  c o r r i s po s t e  d a i  g e s to r i  d e l l a  t e l e f o n i a  a g l i  u t e n t i  

v a l d o s t a n i  c h e  h a nn o  r a g g i u n t o  u n  a c c o rd o  i n  c on c i l i a z i on e  t r a m i t e  

i n d e n n i z z i , r i m b o r s i , s t o r n i  d i  f a t t u re  e c c .  
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C A P I T O L O  6 :  A L T R E  A T T I V I T À  D E L E G A T E

D i r i t t o  d i  r e t t i f i c a / S o n d a g g i

Pe r  qu a n t o  c on c e r n e  i l  d i r i t t o  d i  re t t i f i c a  n o n  v i  s o n o  s t a t e  r i c h i e s t e  

d i  i n t e r ve n t o  d a  p a r t e  d i  u t e n t i  m e n t r e , i n  o rd i n e  a l  r i s p e t t o  d e l l a  

n o r ma t i v a  i n  m a t e r i a  d i  p u b b l i c a z i on e  e  d i f f u s i on e  d i  s on d a g g i  s u i  

m e z z i  d i  c o mu n i c a z i o ne  d i  ma s s a , n on  s on o  s t a t e  r i s c o n t r a t e  

v i o l a z i o n i  a  s e g u i t o  d i  u n a  c o s t a n t e  ve r i f i c a  p o s t a  i n  e s s e re  d a l l a  

s t r u t t u r a  o p e r a t i v a  d e l  C o R e C o m  s i a  p e r  q u a n t o  c o n c e r n e  i  p e r i o d i  

e l e t t o r a l i  r e l a t i v i  a l l e  e l e z i on i  a mm i n i s t r a t i v e  s i a  n e i  c o n t ro l l i  “ a  

c a m p i o n e ”  a t t u a t i  n e l  c o r s o  d e l  2 01 7 .  
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C A P I T O L O  7 :  L A  P A R  C O N D I C I O

Pe r  q u a n t o  c o n c e r n e  g l i  a p p un t a m e n t i  e l e t t o r a l i  c h e  s i  s on o  s vo l t i  

n e l  2 01 7  i l  C o Re C o m  h a  a t t i v a t o , c om e  d i  c o n su e to , l e  m o d a l i t à  d i  

c o n t ro l l o  l e g a t e  a l  r i s p e t t o  d e l l a  p a r  c o n d i c i o  s e n z a  p e r a l t ro  d o ve r  

i n t e r ve n i re  s i a  d ' u f f i c i o  c h e  s u l l a  b a s e  d i  e ve n t u a l i  s e g n a l a z i o n i  d i  

p re s u n t e  v i o l a z i o n i  d e l l a  l e g g e  n . 2 8 / 2 0 00 .  

A  s e g u i re  i l  C om i t a t o  c o a d i u v a t o  d a l l a  s t r u t t u r a  o p e r a t i v a  h a  

o p e r a t o  i l  c on t ro l l o  s u g l i  i n t ro i t i  r e l a t i v i  a l l a  p u b b l i c i t à  e l e t t o r a l e

d a  p a r t e  d e g l i  e d i t o r i  c o me  p rev i s t o  d a l l a  n o r m a t i v a  re g i on a l e  

v i g e n t e  n o n  r i l e v a n d o  a l c u n a  v i o l a z i o n e .  
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C A P I T O L O  8 :  S T A T I S T I C A

I l  C o m i t a t o  h a  e f f e t t u a t o  n e l  c o r s o  d e l l ' a n no  20 1 7  n . 1 0  r i u n i on i , 

a d o t t a n d o  6  d e l i b e r a z i o n i , n e l l e  s e g ue n t i  d a t e :  

2 7  F E B B RA I O  2 0 1 7 , 2 0  MA RZ O  2 01 7 , 4  MAGG I O 20 1 7 , 1 2

G I U G N O 20 1 7 , 1 7  LU GL I O  20 1 7 , 2 1  AGO S TO  2 01 7 , 2 5  S E T TE M B R E  

2 0 1 7 , 2  OTTO B RE  2 0 1 7 , 2 0  N OV E MBR E  20 1 7 , 2 2  D IC EM B R E  2 01 7 .  
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C A P I T O L O  9 :  A T T I V I T A '  D I  C O O R D I N A M E N T O
N A Z I O N A L E  

C O O R D I N A M E N T O  N A Z I O N A L E  D E I  C O R E C O M  

I l  C o ord i n a me n t o  n a z i o n a l e  n e l  c o r s o  d e l  2 01 7  h a  r i n n ov a t o  i  s u o i  
o r g a n i  d i  ve r t i c e .

L a  P re s i d e n t e  d e l  C o R e C om Va l l e  d ' A o s t a  E n r i c a  F ER R I  è  s t a t a  
c o n f e r ma t a , p e r  l a  t e r z a  vo l t a  c on s e c u t i v a , n e l l ' E s e c u t i vo  n a z i o n a l e  
c o n  l a  d e l e g a  a i  r ap p o r t i  c o n  i l  Tavo l o  t e c n i c o  d e i  D i r i g e n t i / S e g re t a r i  
C o R e C om . Q u e s to  h a  c o mp or t a t o , o l t re  a  u n  ma g g i o r  i m p e g n o  
p e r s o n a l e  d e l l a  P r e s i d e n t e , u n  c o i nvo l g i m e n t o  a t t i vo  d i  t u t t o  i l  
C o m i t a t o .  

N e l  c o r s o  d e l  2 017  i  r ap p re se n t a t i  d e l  C o m i t a t o  h an no  P a r t e c i p a t o  
a t t i v a m e n t e  a d  a t t i v i t à  f o r ma t i v a  e  c u l t u r a l e  c o n  l ' a d e s i o n e  d e l l a  
Va l l e  d ' A o s t a  a  s e m i n a r i  t e r r i t o r i a l i  e  p ro g e t t i  i n  m a t e r i a  d i  t u t e l a  
d e i  m i no r i .  

L a  P re s i d e n t e  è  a n c h e  s t a t a  re l a t r i c e  n e l  m e se  d i  d i c e m b re  a  B o l z a no  
i n  u n  c o nve g no  i n  m a t e r i a  d i  ma s s  m e d i a  e  t u t e l a  d e l l e  m i n o r a n z e  
l i n g u i s t i c h e  d ove , c on f ro n t a n d o s i  c o n  l a  r e a l t à  av a n z a t a  d e l l a  
p rov i n c i a  a l t o a t e s i n a  ma  a n c he  c o n  i  c o l l e g h i  d e l  F r i u l i  Ve ne z i a -
G i u l i a  e  d e l l a  S a rd e g n a , h a  re l a z i o n a to  s u l l ' u t i l i z z o  e  d e g l i  s p a z i  c h e  
l a  s e d e  r e g i o n a l e  d e l l a  R A I  a s s e g n a  a l l a  l i n g u a  f r a n c e se  e  a l  
f r a n c op rove n z a l e . G r a n d e  i m p e g no  è  s t a to  p ro f u s o  d u r a n t e  i  
c o o rd i n a m e n t i  n a z i o n a l i  p e r  a d d i v e n i r e  a l l a  f o r m u l a z i on e  d e l  n u o vo  
A c c o rd o  Qu a d ro  m a  a n c he  a d  i n i z i a t i ve  i n  m a t e r i a  d i  m e d i a  e  m i n o r i  
e  d i  c y b e r b u l l i s m o . I l  C o o rd i n a m e n t o  s i  è  r i u n i t o  n e l l e  s e g u e n t i  d a t e :  

1 2  GE NN A I O  20 17 , 2 2  F E B B RA I O  20 1 7 , 1 7  MAG G I O 2 0 17 , 1 4

S E T T EM B R E  20 17 , 1 6  N OV EM B R E  201 7 , 1 2  D IC EM B R E  2 0 17
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T A V O L O  T E C N I C O  N A Z I O N A L E  D I R I G E N T I / S E G R E T A R I
C O R E C O M  

Pe r  q u a n to  r i g u a rd a  i n ve c e  i l  Tavo l o  t e c n i c o  n a z i o n a l e  d e i  
D i r i g e n t i / S e g re t a r i  C o Re C om , i s t i t u i t o  p re s s o  l a  C on f e re n z a  d e i  
P re s i d e n t i  d e l l e  A s s e m b l e e  r e g i o n a l i  e  d e l l e  P rov i n c e  A u t on o m e ,  i l  
R e s p o n s a b i l e  d e l l a  S t r u t t u r a  o p e r a t i v a  d e l  C o Re C om  Va l l e  d ' A o s t a  
F r a n c e s c o  C IAVAT TO N E  e  i l  D i re t t o re  d e l  C o R e C o m  C a l a b r i a  
R o s a r i o  C A RN E VA LE  so n o  s t a t i  r i c o n f e r ma t i  n e l  r u o l o  d i  
C o o rd i n a t o r i  n a z i o n a l i  e , i n  t a l e  v e s t e , h a n n o  p ro s e g u i t o  l ' i n t e n s o  
l avo ro  p e r  l a  p r e d i s p o s i z i o ne , i n  c o l l a b o r a z i o ne  c o n  i  v a r i  s o g g e t t i  
i n t e re s s a t i , d e l  nuovo  Ac c o rd o  Q uad ro  i n  ma t e r i a  d i  a t t i v i t à  d e l e g a t e  
d a  A g c o m  a i  C oR e C om  c he , a  d i s t a n z a  d i  s e i  a nn i  d a l l ' u l t i m o  
d o c u me n t o  d i  d e l e g a  d i  f u n z i on i  è  s t a t o  po i  s i g l a t o  d a l l e  p a r t i  i n  
d a t a  2 8  n ove m bre  20 17 . I no l t r e  p a r t i c o l a re  a t t e n z i o ne  è  s t a t a  
d e d i c a t a  a d  a l t re  im p or t a n t i  t e ma t i c h e  qu a l i  l a  p rop o s t a  p e r  l e  nu ove  
l i n e e  g u i d a  i n  ma t e r i a  d i  m o n i t o r a g g i o  e  v i g i l a n z a  s u l l ' e m i t t e n z a  
l o c a l e  a n c h ' e s s e  f e r me  d a  a n n i  e  r e g o l a t e  a n c o r a  s u l  s i s t e ma  
t r a s m i s s i vo  a n a l o g i c o , a l l e  o s s e r v a z i on i  s u l  nu ovo  r e g o l a m e n t o  
c o nc e r n e n t e  l e  p ro c e d u re  d i  r i s o l u z i o ne  d e l l e  c on t rove r s i e  t r a  
u t e n t i  e  op e r a t o r i  d i  c o mun i c a z i o n i  e l e t t ro n i c h e , a l l a  
p re d i s p o s i z i on e  d i  u n  d oc u me n t o  c omu ne  p e r  l a  g e s t i o n e , d a  p a r t e  
d e i  C on s i g l i  r e g i o n a l i  e  d e i  C o R e C om  d e i  f o n d i  A g c o m  p e r  l ' e s e rc i z i o  
d e l l e  f u n z i o n i  d e l e g a t e . A l t ro  i mp or t a n t e  c on t r i b u t o  d e l  Tavo l o  
r i g u a rd a  i l  s u p p o r to  f o r n i t o  a d  A g c om  i n  m e r i t o  a l l a  p re d i s p o s i z i o ne  
d e l  nu ovo  s o f tw a re  d e no m i n a t o  C o n c i l i a We b  c he  d ov r à  e s s e re  
a t t i v a t o , p r e su m i b i l m e n t e  n e l  2 0 18 , d o t a n d o  c o s ì  i  C oR e C om d i  un  
u n i c o  s i s t e ma  i n f o r m a t i c o  c e n t r a l i z z a t o  p e r  l a  g e s t i o n e  d e l l e  
c o n t rove r s i e  t r a  u t e n t i  e  o pe r a t o r i  d i  c omun i c a z i o n i  e l e t t ro n i c h e .  

I l  Tavo l o  t e c n i c o  s i  è  r i u n i t o  n e l l e  s e g ue n t i  d a t e :

1 9 / 2 0  G EN NA I O 2 0 17 , 2 1 / 22  F E B BR A I O 20 1 7 , 1 2 / 1 3  A P R I L E

2 0 17 , 2 5 / 2 6  MAGG I O 20 1 7 , 6 / 7  LU G L I O  2 0 17 , 2 0  LU G L I O  2 0 17 , 2 7  

L U GL I O  2 01 7 , 5 / 6  S E T T EM B R E  2 01 7 , 5 / 6  OT TO B RE  20 1 7 , 9 / 10  

N OV E M B RE  2 01 7 , 1 4 / 1 5  D IC EM B R E  2 0 17 .  
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 PREAMBULE 

ENRICA FERRI, 
PRESIDENTE DU CORECOM VALLEE D’AOSTE 

Le Comité régional des communications (CORECOM) est aux côtés de ceux qui 
communiquent. Voilà ce que j’aime répondre lorsque l’on me demande en quoi consiste exactement 
l’activité du CORECOM. Parce que c’est justement dans les différents types de communication que 
le Comité trouve son essence et exerce ses fonctions. 

Communication téléphonique correctement protégée, communication en tant qu’opportunité 
pour tout un chacun d’accéder aux émissions autogérées du centre régional de la Rai, 
communication en tant que défense du pluralisme pour garantir la diffusion de toutes les opinions, 
en période électorale et non, communication en tant qu’enseignement et rencontre avec les élèves 
des écoles secondaires du deuxième degré sur le bon usage d’internet mais aussi sur l’importance de 
lire la presse écrite et de suivre les informations à la télévision de manière active et dynamique, 
communication en tant que conseil compétent au profit de la Région et notamment du Conseil. 
Vigilance, garantie et conseil pour ce qui est de la communication, mais aussi interface avec la 
population et avec ses exigences en matière de protection et d’impartialité, voilà les nombreux 
domaines dans lesquels opère le Comité et se développent les multiples activités de celui-ci. 

Par ailleurs, nous nous devons de souligner que le CORECOM est l’organe opérationnel 
décentralisé de l’Autorité de régulation des communications (AGCOM). 

L’année 2017 a été la quatrième année d’activité du Comité actuel, élu en décembre 2013 par le 
Conseil régional. Un Comité qui a toujours travaillé sous le signe de l’unité et de la collaboration, 
ainsi que dans l’intérêt de la collectivité, admirablement épaulé par une structure qui, bien 
qu’exiguë (pour ne pas dire réduite au minimum) a toujours participé de façon active et dynamique. 

Le travail effectué en 2017, que le CORECOM de la Vallée d’Aoste soumet à l’attention du 
Conseil régional et de l’AGCOM et qui est largement illustré dans les pages qui suivent, réparti par 
aires thématiques en fonction des domaines d’action, se veut en continuité avec celui des années 
précédentes, tant en ce qui concerne les fonctions déléguées que pour ce qui est des fonctions 
propres ou des autres activités prévues par le programme. 

Nous ne pouvons pas oublier non plus que le nouvel accord-cadre sur l’exercice des fonctions 
déléguées aux Comités régionaux des communications a été signé à la fin de 2017 par l’AGCOM, 
la Conférence des Régions et des Provinces autonomes et la Conférence des présidents des 
Assemblées législatives des Régions et des Provinces autonomes. 

Cet accord prévoit de nouvelles fonctions et de nouvelles délégations également pour le 
CORECOM Vallée d’Aoste. Par conséquent, la structure compétente devra pouvoir compter sur de 
nouveaux personnels. Tout cela se concrétisera par la signature d’une convention spécifique entre la 
Région et l’AGCOM et permettra au Comité de fournir à la population valdôtaine de nouveaux et 
importants services. 

Pour conclure cette courte introduction, je tiens à rappeler que le Comité est destiné à avoir une 
importance institutionnelle de plus en plus élevée et à exercer de nombreuses fonctions visant à 
protéger et à défendre les intérêts de la communauté. Des tâches qui ne pourront s’exercer 
pleinement qu’en maintenant une bonne collaboration et un bon équilibre dans les relations entre les 
parties, à savoir Région, AGCOM et Comité.    
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CHAPITRE PREMIER – FONCTIONS PROPRES 

FRANCESCO CIAVATTONE, 
RESPONSABLE DE LA STRUCTURE OPERATIONNELLE DU CORECOM VALLEE D’AOSTE  

 Émissions autogérées 2017 
Les demandes d’accès aux émissions de la radio et de la télévision publiques présentées par les 

ayants droit au sens de la loi n° 103 du 14 avril 1975 sont instruites et gérées par la structure 
opérationnelle du Comité. 

La programmation y afférente, mise en place en collaboration avec le centre régional de la 
société concessionnaire du service public de radiotélévision, permet aux associations et aux 
mouvements énumérés à l’art. 6 de la loi n° 103/1975 de proposer des émissions radiotélévisées 
d’une durée maximale de cinq minutes réalisées, de manière autonome ou avec la collaboration 
gratuite de la Rai, pour illustrer leurs programmes, projets ou activités. 

Les demandes d’accès, adressées au Comité, doivent être établies sur le formulaire disponible 
au siège de celui-ci et sur le site internet www.corecomvda.it, dans la page Programmi dell’accesso. 

En 2017, huit ayants droit ont pu présenter leurs émissions. 
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 Tenue du Registre régional des entreprises de communication (RRIC). 
Le Registre régional des entreprises de communication, tenu par le Comité, est périodiquement 

mis à jour et peut être consulté sur le site internet www.corecomvda.it, dans la page Registro 
regionale delle imprese di comunicazione. 
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CHAPITRE 2 – SUIVI DES EMISSIONS DE LA RADIO ET DE LA TELEVISION 

Le Comité, qui a pour mission, entre autres, de vérifier le respect des dispositions en matière de 
communication politique et institutionnelle en période électorale et de s’assurer de l’égalité de 
traitement des partis et des mouvements politiques présents au Conseil régional dans les services de 
radio et de télévision, continue à rencontrer des difficultés dans l’exercice de ces importantes tâches 
institutionnelles car il ne dispose toujours pas du personnel nécessaire, spécialement formé et dédié 
à cette activité délicate et complexe. 

De plus, les dispositions qui régissent la communication en dehors des périodes électorales, à 
savoir la délibération de l’AGCOM n° 200/00/CSP (Dispositions d’application de la réglementation 
en matière de communication politique et d’égalité d’accès aux médias en dehors des périodes 
électorales), renforcées par les dispositions des délibérations de l’AGCOM n° 22/06/CSP et n° 
22/07/CSP, prévoient que, dans le cadre de cycles trimestriels de programmation, les émissions 
d’information politique assurent une égalité d’accès substantielle à tous les partis et mouvements 
politiques. Cette catégorie d’émissions ne comprend pas les journaux radiophoniques et télévisés, 
car il s’avère impossible, pour des raisons évidentes, d’y appliquer le principe de l’égalité, la 
rédaction d’un journal étant axée sur l’actualité et les délais de réalisation y afférents étant plus 
courts que ceux nécessaires pour une tribune politique ou une émission générale de communication. 
Aux fins de l’exercice de cette importante fonction de contrôle, la présence de personnel dédié et 
dûment formé est essentielle, en raison de la nature délicate de celle-ci et compte tenu des 
dispositions de la loi portant institution du Comité, renforcée par une motion approuvée à 
l’unanimité par le Conseil régional en 2014, qui demande au Comité de veiller constamment au 
respect du pluralisme politique dans les émissions des chaînes locales et de la société 
concessionnaire du service public. 

Étant donné que depuis 2015 il n’existe plus de chaîne locale dont le siège social ou 
opérationnel est situé en Vallée d’Aoste, en 2017, le Comité a effectué des contrôles par 
échantillonnage uniquement sur les émissions d’information régionale de Rai 3.  
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CHAPITRE 3 – PROJET CORECOM EDUCATION 2016/2017 

Les études les plus récentes au sujet des effets des médias sur les mineurs partagent l’avis 
qu’une connaissance plus approfondie des outils de communication peut représenter un puissant 
facteur de protection contre les dommages que l’exposition aux médias peut provoquer. L’école, 
épaulée par des spécialistes du secteur, doit donc devenir l’un des principaux acteurs d’un réseau 
relationnel susceptible de contribuer à une meilleure compréhension, et donc à une bonne 
utilisation, des nouvelles technologies. Les manuels à l’intention des parents et des éducateurs se 
multiplient, qui fournissent des « modes d’emploi » pour protéger les enfants, les adolescents et les 
jeunes adultes contre une utilisation excessive et inappropriée des médias et pour leur apprendre à 
adopter une approche plus responsable vis-à-vis de ces derniers ainsi qu’à s’en servir à des fins de 
communication et de formation. Nombreux sont désormais les essais, les recherches et les manuels 
qui s’emploient à définir les conditions, les contenus, les parcours et les outils nécessaires à cette 
fin. 

Depuis 2004 déjà, le Comité, qui est un organe opérationnel de l’AGCOM, met en place des 
projets d’éducation aux médias à l’intention notamment des élèves des écoles secondaires du 
deuxième degré. 

Ces projets ont pour but principal de mettre en valeur les retombées positives des nouvelles 
technologies de communication sur notre mode de vie, à savoir leur capacité de nous donner une 
connaissance plus vaste et immédiate du monde qui nous entoure, leurs grandes potentialités en 
termes d’expression et d’éducation, leur capacité de valoriser et de renforcer toutes les intelligences 
ainsi que les opportunités qu’elles nous fournissent pour élargir nos horizons personnels. Certains 
spécialistes soulignent qu’en milieu scolaire les nouvelles technologies poussent dans la direction 
du dépassement de l’approche individualiste de la connaissance et encouragent la coopération et les 
formes d’apprentissage collaboratif. 

Caractéristiques principales du projet : 

 le projet est complètement gratuit pour les écoles intéressées et, en cas de besoin, le matériel 
pédagogique et les équipements nécessaires sont fournis par le Comité ; 

 les enseignants participent activement, bien entendu, entre autres pour qu’ils puissent, une fois 
cette expérience terminée, suivre les lignes tracées par le projet pendant le reste de l’année 
scolaire, dans le cadre des nombreuses activités pédagogiques liées à l’utilisation des outils 
multimédia ; 

 la durée du projet est de dix/douze heures au total par classe, réparties en cinq modules de une à 
trois heures chacun. 

Compte tenu de la tranche d’âge des élèves concernés, le projet privilégie, dans la plupart des 
modules et dans la mesure du possible, la participation active des élèves plutôt qu’une écoute 
passive de leur part et utilise, à cette fin, les images, les diapos, l’audiovisuel et tout ce qui est 
nécessaire pour maintenir leur intérêt. 

En 2017, le projet a été mis en place dans les établissements suivants : 
 Lycée scientifique et linguistique « Édouard Bérard » : du 12 au 21 avril ; 

 Lycée scientifique et des sciences humaines « Regina Maria Adelaide » : du 24 octobre au 16 
novembre. 

PROGRAMME  

Module 1  
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 Cadre juridique de la communication et de ses effets : droits et devoirs en matière de 
communication écrite, visuelle et en ligne, droit de rectification et criminalité informatique. 

Formateur : Corrado BELLORA, avocat pénaliste, spécialiste en matière de droit de l’information 
et de délits d’opinion dans les médias. 

Module 2  

 1re partie – La profession de journaliste : comment et pourquoi ; 
 2e partie – Épreuve pratique de rédaction d’un texte pour commenter une nouvelle. 

Formateurs : Enrica FERRI, Walter BARBERO et Bruno BASCHIERA, journalistes et, 
respectivement, présidente et conseillers du Comité.  

Module 3  
 1re et 2e parties – Suivi des chaînes de télévision : pour une programmation de qualité et pour le 

développement du sens critique. Comment analyser le contenu des journaux radiophoniques et 
télévisés.  

 3e partie – Épreuve pratique de rédaction d’un journal télévisé. 
Formateur : Francesco CIAVATTONE, responsable de la Structure opérationnelle du Comité. 

Module 4  
 La communication émotionnelle à l’école : je communique, donc je suis. Positivité, ouverture à 

la confrontation, empathie et solidarité sont autant de caractéristiques indispensables et 
payantes pour l’être humain, tant dans les relations privées que dans les relations 
professionnelles. 

Formateur : Claudio CALÍ, spécialiste en communication de masse et en relations publiques. 

Module 5  
 Débat final avec les élèves, les formateurs et les enseignants. 

Module 6  
 Visite guidée du centre régional de la Rai et participation à la Voix de la Vallée, bulletin radio 

d’informations régionales. 
D’autres cours ont déjà été programmés pour 2018 au Lycée technique « Innocent Manzetti » et 

au Lycée scientifique d’Aoste avec des nouveautés concernant, entre autres, le phénomène du 
cyberharcèlement. 
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CHAPITRE 4 – L’ALTRA COMUNICAZIONE 

MAI DIRE… COMUNICAZIONE 
Aoste, le 23 novembre 2017 – 21 h 

Salle « Maria Ida Viglino » – Palais régional 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La télévision et la presse écrite alimentent, animent et influencent continuellement la vie 
intellectuelle, affective et sociale de la collectivité. Les « acteurs » qui utilisent ces divers moyens 
de communication exercent souvent une grande influence sur tout le monde, et notamment sur les 
jeunes, qui y puisent d’importants éléments pour construire leur identité et leur vision du monde, 
leurs modèles de comportement social plutôt que leur représentation de la société en général.  
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C’est la raison pour laquelle, à côté des projets d’éducation aux médias mis en place dans les 
écoles, le Comité a délibéré, dès 2005, de promouvoir une série de conférences dont le 
dénominateur commun est représenté par certains des multiples moyens et/ou types de 
« communication » que nous trouvons également dans la presse écrite et à la télévision (bande 
dessinée, cinéma, théâtre, littérature, musique, publicité, photographie, etc.), et ce, justement, pour 
sensibiliser l’opinion publique, par l’intermédiaire de l’expérience de grands professionnels, sur la 
nécessité de mieux connaître et d’évaluer tous les aspects dont une information se compose. 

Le programme de ces conférences du soir prévoit que les intervenants racontent leur expérience 
de « communicateurs » au moyen de l’activité dont ils sont ou ont été protagonistes et que le public 
puisse, à la fin de la soirée, poser des questions aux conférenciers.  

Depuis 2005, de nombreuse conférences ont ainsi déjà été organisées, avec un grand succès de 
public, à savoir, notamment : 

 Disegnare la comunicazione: il fumetto – Aoste, le 22 avril 2005 – Conférencier : Alfredo 
CASTELLI, créateur et metteur en scène de Martin Mystère ; 

 Arte, letteratura e comunicazione – Aoste, le 15 décembre 2005 – Conférencier : Vittorio 
SGARBI ; 

 Pensieri e parole: incontro con un Maestro – Aoste, le 16 novembre 2006 – Conférencier : 
MOGOL ; 

 Il teatro: comunicare tra finzione e rappresentazione della realtà – Aoste, le 10 décembre 
2007 – Conférencier : Luca BARBARESCHI ; 

 Il cinema: un sogno per comunicare realtà – Aoste, le 11 décembre 2008 – Conférencier : 
Michele PLACIDO ; 

 La comunicazione scientifica: raccontare la scienza – Aoste, le 13 décembre 2009 – 
Conférencier : Piergiorgio ODIFREDDI ; 

 La comunicazione del quotidiano – Aoste, le 19 janvier 2011 – Conférencier : Beppe 
SEVERGNINI ; 

 La televisione che vorrei – Aoste, le 25 janvier 2013 – Conférencier : Giulio BASE ; 
 Esistono gli eroi? – Aoste, le 25 février 2016 – Conférenciers : Claudio COSTA, Loris 

CAPIROSSI, Virginio FERRARI, Alex ZANARDI et Luca DELLI CARRI ; 
 Il bivio della comunicazione… L’avenir de l’information – Aoste, le 14 décembre 2016 – 

Conférenciers : Peter GOMEZ et Tidiane DIOH. 
La Gialappa’s Band (Marco SANTIN et Giorgio GHERARDUCCI) et Marco POSANI, le plus 

important et qualifié parmi les auteurs de télévision, ont participé à la conférence de 2017, sous la 
direction de Claudio CALÍ, dans le rôle de modérateur de la soirée. Les intervenants ont raconté, en 
s’appuyant sur des exemples pratiques et des vidéos, leur manière d’agir et d’écrire pour faire rire 
(comique et satire), avec une attention particulière à l’expression vocale, sans vidéo, ou à l’écriture, 
dans le cas de POSANI, qui est l’un des plus grands auteurs italiens de textes et d’émissions de 
télévision. 

Le public était tellement nombreux qu’il a été nécessaire d’ouvrir une deuxième salle, équipée 
d’une installation vidéo, pour permettre à tout le monde de suivre la conférence. 
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CHAPITRE 5 – ACTIVITES DELEGUEES 

TENTATIVE DE CONCILIATION EN CAS DE LITIGE ENTRE LES EXPLOITANTS DES 
SERVICES DE TELECOMMUNICATIONS ET LES UTILISATEURS VALDÔTAINS – 

RAPPORT 2017 
FRANCESCO CIAVATTONE, 

RESPONSABLE DE LA STRUCTURE OPERATIONNELLE DU CORECOM VALLEE D’AOSTE  

Aux termes de la convention signée par les présidents de l’AGCOM, de la Région autonome 
Vallée d’Aoste et du CORECOM au sens de la loi n° 249 du 31 juillet 1997 et de la loi régionale n° 
26/2001, le Comité exerce, à compter du 1er janvier 2004, des fonctions déléguées en matière de 
communication.  

Parmi ces dernières, la plus importante du point de vue du service au citoyen et de 
l’engagement de ressources humaines et économiques, est la tentative obligatoire de conciliation en 
cas de litige entre les exploitants des services de télécommunications et les utilisateurs. 

Il s’agit là d’une procédure de résolution extrajudiciaire des litiges connue depuis longtemps 
dans les pays anglo-saxons sous le sigle ADR (Alternative Dispute Resolution), dans le cadre de 
laquelle un tiers (le conciliateur) aide les parties, de par sa fonction de médiateur, à régler un litige.  

En cas de litiges entre utilisateurs et exploitants des services de télécommunications, la tentative 
de conciliation auprès du Comité est obligatoire et doit précéder tout recours à la justice ordinaire ; 
c’est précisément en vertu de ce caractère obligatoire que le législateur a fixé la gratuité de la 
tentative de conciliation. 

La législation en la matière, les formulaires et les notions nécessaires à une information 
complète sur cet important outil juridique sont disponibles sur le site www.corecomvda.it, dans la 
page Controversie/Conciliazioni. 

 
N.B. : Par souci de clarté, les paragraphes ci-après suivent l’organisation du texte de l’annexe A 

de la délibération de l’AGCOM n° 173/07/CONS relative au règlement en matière de procédure de 
résolution des litiges entre opérateurs de communications électroniques et utilisateurs. 
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§ 1 

Articolo 2 
 
 

 
À l’art. 1er de l’annexe A du règlement en cause, l’utilisateur est défini comme suit : « ogni 

persona fisica o giuridica che utilizza o chiede di utilizzare un servizio di comunicazione 
elettronica accessibile al pubblico ». 

Le graphique ci-après montre la typologie d’utilisateurs ayant fait appel au service de 
conciliation du Comité : 

 
 

 

 
 

Il appert dudit graphique que la plupart des utilisateurs sont des particuliers, même si les 
nombreuses offres de téléphonie mobile et fixe ont de plus en plus pour cible les sociétés, les 
entreprises et les professionnels, notamment celles et ceux qui, du fait de leurs activités et du 
nombre de leurs personnels, ont souvent la nécessité d’associer téléphonie fixe, accès internet et 
téléphone portable pour créer un réseau d’entreprise. 

Il est indispensable de rappeler que les utilisateurs de toutes les typologies de service peuvent 
participer seuls aux séances, sans devoir être assistés ni par un avocat ni par une association de 
consommateurs.  
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Le graphique suivant, qui indique le pourcentage relatif au type d’aide fournie aux utilisateurs, 
montre clairement que la majorité de ceux-ci présente et suit directement son dossier de 
conciliation. 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
S’ils entendent être représentés par l’un des acteurs susmentionnés, en aucun cas les frais 

éventuellement supportés ne leur seront remboursés dans le cadre de la procédure de conciliation. 
En 2017, le Guichet des conciliations a reçu 309 demandes de conciliation (58 en plus par 

rapport à 2016), qui ont été examinées au cours de 42 séances, ce qui fait une moyenne de plus de 
30 demandes examinées chaque mois, compte tenu du fait qu’aucune séance n’a été convoquée au 
mois d’août, car les opérateurs n’auraient pas été présents. Le nombre des demandes ci-dessus 
comprend également les 4 demandes qui ont été présentées au cours du mois de décembre 2016 et 
qui ont fait l’objet de séances convoquées au mois de janvier 2017. 
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Le graphique ci-après montre la progression du nombre de demandes de conciliation de 2004 à 
2017. 

 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

Les données relatives aux treize années (2004/2017) d’application des procédures de tentative 
obligatoire de conciliation sont des plus révélatrices : quelque 3 000 demandes ont été présentées, 
instruites et examinées et les procédures y afférentes ont abouti à un résultat positif dans plus de 85 
p. 100 des cas, avec des délais d’instruction et de clôture des dossiers qui ne sont pas courants dans 
l’administration publique. 
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Pour revenir à 2017, en ce qui concerne la durée de la procédure de conciliation, les résultats 
obtenus sont excellents. 

En effet, malgré la carence chronique de personnel et l’augmentation du nombre des demandes 
présentées, la durée moyenne des procédures est au-dessous de la durée prévue par les dispositions 
en vigueur en la matière. 

Ces dispositions prévoient la fermeture de la procédure relative à la tentative obligatoire de 
conciliation dans les trente jours qui suivent la présentation de la demande y afférente (et cela pour 
permettre aux personnes qui souhaitent recourir immédiatement à la voie judiciaire de considérer 
que la tentative a été effectuée), mais grâce à l’excellent travail du Guichet de conciliation et à la 
collaboration dans la gestion des dossiers mise en place avec la plupart des opérateurs de 
téléphonie, la durée moyenne globale de la procédure a été, en 2017, de 27 jours1. 

Cet important résultat a pu être obtenu grâce au grand engagement des personnels de toute la 
structure et au très haut niveau de professionnalisme de ces derniers, qui permet de gérer au mieux 
chaque phase de la procédure, compte tenu du délicat rapport entre les différents acteurs du 
« système » des conciliations. 

À ce propos, il convient de souligner encore une fois que le changement fréquent des 
personnels affectés à ladite procédure, qui sont recrutés sous contrat à durée déterminée, en 
empêche la stabilisation. 

Vu qu’il est évident que le travail à faire, extrêmement spécifique, est très différent par rapport 
à celui effectué par la majorité des bureaux de l’Administration régionale (par exemple, il est 
nécessaire de connaître d’une manière approfondie la législation en matière de télécommunications 
et les aspects techniques y afférents ainsi que d’avoir un contact continu avec le public, les 
associations des consommateurs, les cabinets d’avocats, les services légaux des exploitants, etc.), il 
en découle qu’à chaque fois que le personnel affecté à ces fonctions change, les nouveaux recrutés 
doivent être formés, sans par ailleurs que les activités institutionnelles liées aux fonctions du 
Comité puissent être ralenties.  

                                                
 1 Dans le calcul sont également prises en compte les séances renvoyées sur demande motivée des parties et la période 
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La procédure administrative relative aux actes temporaires, techniquement dénommés GU5 (du 
nom du formulaire que les utilisateurs doivent remplir), comprend deux phases distinctes : dans la 
première, à l’issue d’une instruction d’admissibilité de la demande d’acte temporaire déposée par 
l’utilisateur, le Comité adresse une demande d’éclaircissements à l’exploitant ; dans la deuxième, si 
l’exploitant ne procède pas à la réactivation du service, ne motive pas sa décision ou si sa 
motivation est insuffisante, le Comité adopte l’acte temporaire requis, qui a la valeur d’un ordre et 
impose un délai très court pour la réactivation du service suspendu ou pour la cessation de l’abus. 

Le tableau ci-après indique les données relatives aux GU5 présentés en 2017 et les résultats y 
afférents : 
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Par rapport à 2016, les demandes d’intervention relatives à de prétendus abus ou à des 
comportements incorrects des exploitants ont diminué (quatorze en moins), tout comme les actes 
temporaires pris par le Comité (cinq en moins). 

Par ailleurs, comme le précise l’art. 5 de la délibération de l’AGCOM n° 173/07/CONS, la 
procédure d’instruction du formulaire GU5 doit se conclure dans un délai de dix jours, compte tenu 
de l’urgence de l’acte à adopter, par exemple dans les cas de suspension d’une ligne ou d’un service 
pour des raisons administratives (non-paiement d’une facture avec suspension de la ligne et 
demande de rétablissement de celle-ci, etc.). Ce type d’inconvénient représente, cependant, moins 
de 3 p. 100 des cas pour lesquels l’intervention du Comité est demandée. 

À vrai dire, les problèmes que le Comité est appelé à résoudre sont techniquement plus 
complexes et dérivent de la migration des lignes ou des services d’un opérateur à l’autre, de 
l’activation d’un service jamais demandé, de l’exercice du droit de résiliation du contrat et de retour 
à l’opérateur de téléphonie précédent, etc. Les questions s’avèrent encore plus compliquées lorsque 
les plaideurs sont des entreprises, des sociétés de services ou des fonds de commerce qui subissent 
d’importants dommages économiques à cause de l’indisponibilité, pendant de longues périodes, 
d’une ligne téléphonique ou d’une liaison internet. 

Enfin, il y a lieu de souligner une fois de plus que la communication que le bureau compétent 
du Comité effectue chaque semaine (et donc amplement à l’avance par rapport à la convocation des 
séances de conciliation) pour informer les exploitants des dossiers ouverts permet de limiter le 
nombre de GU5 en cours de traitement. 
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Les procès-verbaux de conciliation dressés en 2017 sont 153, auxquels il faut ajouter les 83 
accords transactionnels conclus préalablement entre les parties à l’incitation du Comité, pour un 
total de 83 p. 100 de résultats positifs (ces données prennent également en compte les demandes 
présentées en 2016, mais ayant fait l’objet de séances qui se sont tenues au mois de janvier 2017). 

Les procès-verbaux de non-conciliation s’élèvent à 33, alors que les accords n’ayant pu être 
conclus du fait de l’absence de la contrepartie sont 152 (34 en moins par rapport à l’année 
précédente). Cette importante diminution découle du fait que d’autres opérateurs ont accepté, 
contrairement aux années précédentes, de participer aux séances en audioconférence, ce qui a eu 
pour conséquence d’augmenter le nombre de procès-verbaux de conciliation car le pourcentage des 
résultats positifs des litiges est élevé. 

 
 

 
 
 

                                                
2 Ce nombre se réfère aux exploitants qui ne se sont pas présentés aux séances auxquelles ils avaient été convoqués. 
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Le graphique ci-après montre les données globales des résultats des séances de 2017 : 

 
 

 

 
 

 
Le pourcentage concernant les séances de conciliation où les exploitants ont été absents (5 %), 

la participation aux séances n’étant pas obligatoire, a diminué considérablement par rapport à 2016.  
Comme il appert des données désagrégées par opérateurs figurant au quatrième paragraphe, ce 

sont les exploitants qui ont accepté d’intervenir en audioconférence qui ont fait la différence, alors 
que dans le passé des entreprises importantes ne participaient pas aux séances ni ne proposaient des 
accords transactionnels en réponse aux recours les concernant. 

D’autre part, certains opérateurs, tels que Fastweb, Sky Italia, Bt Italia et Tiscali, ne répondent 
toujours pas aux convocations pour discuter des demandes, ce qui fait que le nombre d’absences 
aux séances de conciliation reste élevé. 

Pour ce qui est du résultat des séances qui ont effectivement eu lieu, le pourcentage des accords 
conclus (plus de 95 %) représente un record qui peut difficilement être atteint par un quelconque 
autre organisme public chargé de la solution de litiges entre utilisateurs et exploitants de services 
destinés à la communauté. 

Compte tenu des statistiques, il est donc possible d’affirmer, sans crainte de démenti, que la 
procédure de conciliation est efficace et qu’elle permet de résoudre les problèmes des utilisateurs de 
manière rapide et sans peser sur la justice ordinaire. 

Ces objectifs ont pu être atteints grâce au professionnalisme et à la compétence du personnel du 
Guichet des conciliations, ainsi qu’à la procédure rapide et efficace de gestion des dossiers qui a été 
mise au point par la Structure opérationnelle du Comité et qui permet aux exploitants œuvrant sur 
notre marché d’interagir. 
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En effet, en temps quasi réel, toute demande déposée par un utilisateur au Guichet des 
conciliations est insérée dans le système informatique, dans un dossier virtuel prévu à cet effet 
auquel l’opérateur concerné peut accéder au moyen d’un identifiant et d’un mot de passe pour 
consulter et télécharger la documentation nécessaire. Une prise de connaissance aussi rapide des 
demandes permet : 

 d’éviter, dans le respect de l’art. 5 de la délibération de l’AGCOM n° 173/07/CONS, un certain 
nombre de cas de suspension de la ligne téléphonique dans l’attente de la séance de 
conciliation ; 

 d’accélérer davantage la procédure de conciliation car les exploitants peuvent éventuellement 
contacter à l’avance les utilisateurs et leur proposer une solution dans de brefs délais, avant 
même la date de convocation de la séance. 

La gestion des résultats des tentatives de conciliation étant, elle aussi, complètement 
informatisée, les exploitants qui ne participent pas à une séance sont en mesure de consulter le 
procès-verbal de non-parution le jour même de celle-ci. 

Cette procédure a, par ailleurs, permis au Comité de respecter les dispositions en matière 
d’élimination des documents papier dans l’administration publique et de faire ainsi des économies 
considérables. 
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§ 4 

Participation aux séances de conciliation 

En ce qui concerne la participation aux séances de conciliation, nous signalons la participation, 
en audioconférence, de Telecom Italia (qui, par ailleurs, est également présente aux séances lorsque 
les demandes ont trait au numéro 187), de WindTre, de Vodafone SpA (par le biais des accords 
transactionnels) et de RTI Mediaset, alors que pour Fastweb, BT Italia, Tiscali et Sky Italia la non-
participation est la règle, mis à part quelques rares cas où ces opérateurs ont eu recours à la 
conciliation préalable. Pour  ce qui est des autres exploitants de services, le peu de demandes 
déposées ne permet pas d’établir des statistiques significatives. 

L’on remarquera, sur l’ensemble des demandes, une importante augmentation, par rapport à 
l’année dernière, du nombre de litiges concernant Telecom Italia (plus de 63), alors que les données 
de l’année dernière relatives aux autres exploitants sont confirmées. 

Le graphique ci-après montre les pourcentages relatifs à 2017 : 
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§ 5 

A) TYPOLOGIE DES DEMANDES3 

Non-fourniture ou fourniture partielle du service 90 
Interruption ou suspension du service 66 
Retard dans la fourniture du service 24 
Fourniture de produits/services non requis 52 
Modifications contractuelles 39 
Facturations injustifiées 209 
Appels non émis 38 
Portabilité non effectuée 23 
Transparence contractuelle 83 
Non-inscription dans les annuaires 0 
Coûts de résiliation 58 

B) VALEUR ECONOMIQUE MOYENNE 

Année Valeur économique moyenne des conciliations 
2016  250,36 
2017  388,004 

D’après les données visées au tableau A ci-dessus, les problèmes que rencontrent les petites 
entreprises et les sociétés commerciales ne cessent d’augmenter. Il s’agit de problèmes liés aux 
facturations injustifiées, à la transparence contractuelle, à la non-fourniture des services requis et à 
la portabilité du numéro de téléphone fixe et de la ligne ADSL. En effet, dans leur travail quotidien, 
ces types d’entreprises ont notamment besoin d’utiliser des connexions rapides et substantiellement 
fiables, étant donné qu’aujourd’hui une remarquable tranche de marché interagit via le web, le 
courriel, etc., entre autres pour les commandes ou pour les services d’assistance. 

Dans ces cas, des anomalies se manifestent fréquemment tant dans la gestion technique des 
lignes ADSL (déconnexion temporaire en cas de panne, vitesse de connexion non acceptable, etc.) 
que dans la gestion contractuelle de celles-ci (par exemple : offres avantageuses proposées par des 
agents commerciaux et ensuite non totalement appliquées), ce qui entraîne souvent une migration 
des utilisateurs concernés d’un exploitant à un autre, ainsi que, jusqu’à l’achèvement de la 
procédure de portabilité du numéro, des pénalités, des coûts et des demandes d’indemnisation qui 
multiplient certainement les difficultés relatives à la recherche d’un accord au moment de la 
conciliation. 

Pour conclure, il importe d’indiquer le « volume d’affaires » traité globalement en 2017, qui 
s’élève à plus de 110 000 euros et comprend les sommes consenties et versées par les opérateurs de 
téléphonie sous forme d’indemnisations, de remboursements, d’annulation de factures, etc. aux 
utilisateurs valdôtains qui sont parvenus à un accord pendant la procédure de conciliation. 

                                                
3 Certaines demandes peuvent relever de différents types de problèmes (NdR). 
4 Pour certaines demandes, la valeur économique de conciliation est impossible à calculer. 
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CHAPITRE 6 – AUTRES ACTIVITES DELEGUEES 

 Droit de rectification / Sondages 
Aucune demande tendant à l’exercice du droit de rectification n’a été présentée par les 

utilisateurs et aucune violation du respect des règles en matière de publication et de diffusion de 
sondages sur les moyens de communication de masse n’a été constatée par la Structure 
opérationnelle ni pendant les contrôles effectués à l’occasion des élections administratives ni 
pendant les contrôles par échantillonnage effectués en 2017. 

 
  

 
CHAPITRE 7 – PAR CONDICIO 

À l’occasion des consultations électorales qui ont eu lieu en 2017, le Comité a exercé, comme 
d’habitude, ses fonctions de contrôle du respect de la par condicio, sans pour autant devoir 
intervenir, ni d’office ni sur la base de signalements de violations présumées de la loi n° 28 du 22 
février 2000. 

Ensuite, le Comité, épaulé par sa Structure opérationnelle, a procédé au contrôle des recettes 
que les éditeurs ont déclaré avoir tirées des publicités électorales, comme le prévoit la législation 
régionale en vigueur en la matière, et n’a constaté aucune violation. 

 

 
CHAPITRE 8 – STATISTIQUES 

 

En 2017, le Comité a adopté six délibérations au cours de dix séances qui ont eu lieu les : 
 27 février, 20 mars, 4 mai, 12 juin, 17 juillet, 21 août, 25 septembre, 2 octobre, 20 novembre et 

22 décembre. 
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CHAPITRE 9 – ACTIVITE DE LA COORDINATION NATIONALE 

COORDINATION NATIONALE DES CORECOM 

La Coordination nationale a renouvelé ses organes de direction en 2017. 
La présidente du Comité de la Vallée d’Aoste Enrica FERRI a été élue pour la troisième fois 

consécutive au sein de l’exécutif national et chargée des rapports avec la Table technique des 
dirigeants et des secrétaires des CORECOM. Ce qui a impliqué non seulement un engagement 
personnel accru pour la présidente, mais aussi une participation active de tout le Comité.  

En 2017, les membres du Comité ont participé à de nombreuses activités formatives et 
culturelles dont des séminaires territoriaux et des projets en matière de protection des mineurs. 

La présidente a également participé, au mois de décembre, à Bolzano, à un congrès sur les 
médias et la protection des minorités linguistiques. Elle y a présenté un rapport sur l’usage et les 
espaces que le centre régional Rai accorde à la langue française et au francoprovençal, en 
comparant la réalité valdôtaine avec celle, plus avancée, de la province sudtirolienne, mais aussi 
avec celles du Frioul-Vénétie-Julienne et de la Sardaigne. De gros efforts ont été déployés pendant 
les séances de la Coordination nationale pour parvenir à la formulation du nouvel accord-cadre et à 
l’organisation d’initiatives concernant les médias, les mineurs et le cyberharcèlement. La 
Coordination s’est réunie les : 

 12 janvier, 22 février, 17 mai, 14 septembre, 16 novembre et 12 décembre 2017. 

 

CHAPITRE 10 – LOI RÉGIONALE N° 26 DU 4 SEPTEMBRE 2001 

OMISSIS 
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TABLE TECHNIQUE NATIONALE DES DIRIGEANTS ET DES SECRÉTAIRES DES 
CORECOM 

En ce qui concerne la Table technique nationale des dirigeants et des secrétaires des 
CORECOM, instituée auprès de la Conférence des présidents des assemblées législatives des 
Régions et des Provinces autonomes, le responsable de la structure opérationnelle du Comité de la 
Vallée d’Aoste, Francesco CIAVATTONE, et le directeur du CORECOM de la Calabre, Rosario 
CARNEVALE, ont été confirmés en qualité de coordinateurs nationaux. En tant que tels, ils  ont 
poursuivi le grand travail d’élaboration, en collaboration avec les différents acteurs intéressés, du 
nouvel accord-cadre sur les activités que l’AGCOM délègue aux CORECOM, accord que les 
parties ont enfin signé le 28 novembre 201, six ans après le dernier document relatif à la délégation 
de fonctions en cause. Une attention particulière a également été consacrée à d’autres thèmes 
importants, tels que la proposition des nouvelles lignes directrices en matière de suivi et de 
surveillance des chaînes locales, elles aussi bloquées depuis des années et encore soumises aux 
règles du système analogique, aux observations sur le nouveau règlement concernant les procédures 
de résolution des litiges entre utilisateurs et exploitants des services de communications 
électroniques, ainsi qu’à la rédaction d’un document commun pour la gestion, par les Conseils 
régionaux et par les CORECOM, des fonds AGCOM pour l’exercice des activités déléguées. Un 
autre travail important réalisé par la Table technique concerne l’aide fournie à l’AGCOM dans 
l’élaboration du nouveau logiciel dénommé ConciliaWeb, qui sera probablement mis en service en 
2018 pour que les CORECOM soient tous équipés d’un seul et unique système d’information 
centralisé pour la gestion des litiges entre utilisateurs et exploitants des services de communications 
électroniques. 

La Table technique s’est réunie les : 
 19 et 20 janvier, 21 et 22 février, 12 et 13 avril, 25 et 26 mai, 6 et 7 et 20 et 27 juillet, 5 et 6 

septembre, 5 et 6 octobre, 9 et 10 novembre et 14 et 15 décembre 2017. 
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Commune de DONNAS. Délibération no 41 du 15 o -
tobre 2018,

portant approbation de la variante non substantielle n° 
15 du PRGC, relative au lassement de l’an ienne mai-
son antonni re de la voie ferrée de DONNAS, située au 
PK 50+724, au titre de la atégorie B b timent ayant 
une valeur do umentaire .

Commune de PONT-SAINT-MARTIN. Délibération n° 
48 du 17 o tobre 2018,

portant approbation de la variante non substantielle 
n° 21 du PRGC en vigueur relative  la modi ation de 
la artograp ie pres riptive et des normes te ni ues 
d’appli ation sur la base des observations formulées par 
la stru ture régionale ompétente en mati re d’ar éo-
logie et par le Bureau te ni ue ommunal.

Comune di DONNAS. Deliberazione 15 ottobre 2018, n. 
41.

Variante non sostanziale n. 15 al P.R.G.C. Ex asello 
ferroviario di DONNAS Km 50+724  lassi azione 
ome B-Edi io do umento   Approvazione.

Comune di PONT-SAINT-MARTIN. Deliberazione 17 
ottobre 2018, n. 48.

Approvazione variante non sostanziale n. 21 al vigente 
P.R.G.C.  Modi a artogra a pres rittiva e NTA a se-
guito delle istanze presentate dalla Struttura regionale 
ompetente in ar eologia e dall’Uf io Te ni o.

propone
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Commune de Quart. Délibération n° 53 du 1er o tobre 
2018,

portant approbation de la variante non substantielle du 
PRGC en vigueur n° 26/6 relative  ertaines modi a-
tions des normes te ni ues d’appli ation,  la arto-
graphie et aux servitudes, aux termes de l’art. 16 de la 
loi régionale n° 11 du 6 avril 1998.

Comune di QUART. Deliberazione 1° ottobre 2018, n. 
53.

Esame delle osservazioni e approvazione della variante 
non sostanziale n. 26/6 al PRGC ai sensi dell’art.16 della 
l.r. 11/1998 relativa ad al une modi he delle norme te -
ni he di attuazione, alla artogra a ed ai vin oli.
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