
           
PROCEDURA SELETTIVA UNICA, PER TITOLI ED ESAMI, PER L’ASSUNZIONE A 
TEMPO INDETERMINATO DI 29 OPERATORI SPECIALIZZATI (CAT. B – POS. B2), 
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Tipologia delle prove e criteri di valutazione stabiliti dalla Commissione esaminatrice 

 
LA COMMISSIONE 

 
Presidente:  
  
- GARRONE Ezio 
 

Dirigente regionale; 

Componenti Commissione per l’espletamento delle prove d’esame: 
  
- GAZZOLA Monica Infermiera professionale presso Azienda USL Vda; 

- JACQUEMET Anna Assistente sociale in quiescenza; 
 
 
preso atto che l’esame di procedura selettiva comprende: 

 
• una prova scritta riguardante le seguenti materie: 

o ruolo dell’operatore socio-sanitario: 
� assistenza diretta ed aiuto domestico alberghiero; 
� intervento igienico-sanitario e di carattere sociale; 
� supporto gestionale, organizzativo e formativo; 

o comunicazione con i fruitori dei servizi di assistenza alla persona anziana e disabile; 
o nozioni sulla sicurezza nell’ambiente di lavoro: uso dei dispositivi di protezione 

individuale e movimentazione dei carichi, ai sensi del d.lgs. 81/2008 (artt. 1, 2, 15, 20, 
36, 37, 74, 75, 76, 77, 78, 79); 

• una prova pratica consistente in una simulazione di situazioni di lavoro, in particolare per 
quanto concerne la mobilizzazione, la somministrazione dei pasti ai pazienti (in relazione al 
grado di collaborazione ed alle patologie degli stessi), l’igiene della persona e degli ambienti 
e le nozioni fondamentali in materia di protezione dei dati personali ai sensi del d.lgs 
196/2003; 

• una prova orale riguardante: 
o le materie della prova scritta; 
o definizione dei servizi per le persone anziane e inabili nella Regione Valle d’Aosta 

(titolo II della legge regionale n. 93 del 15/12/1982 – “Testo unico delle norme regionali 
in materia di promozione di servizi a favore delle persone anziane e inabili”); 

o organizzazione dell’area territoriale-distrettuale (articoli 9, 29, 30 della legge regionale 
n. 5 25/01/2000 – Norme per la razionalizzazione dell’organizzazione del Servizio 
socio-sanitario regionale e per il miglioramento della qualità e dell’appropriatezza delle 
prestazioni sanitarie, socio-sanitarie e socio assistenziali prodotte ed erogate nella 
Regione); 

o servizi territoriali alle persone anziane e inabili: 



� assistenza domiciliare integrata ADI – delibera di giunta regionale n.4509 del 
06/12/2004 “Approvazione linee guida per l’erogazione dell’Assistenza 
Domiciliare integrata - ADI”; 

� unità di valutazione multidimensionale distrettuale UVMD – delibera di 
giunta regionale n. 1040 del 16/04/2010 “Approvazione dell’istituzione 
sperimentale dell’unità di valutazione multidimensionale distrettuale dei 
quattro distretti socio-sanitari e nella città di Aosta, con decorrenza1 luglio 
2010”; 

� scheda di valutazione multidimensionale dell’anziano S.Va.M.A. – 
provvedimento dirigenziale n. 5191 del  02/12/2009; 

� modulistica per l’accesso ai servizi per anziani ed inabili – Deliberazione 
della Giunta n. 1801 del 31/05/2004; 

o rilevazione glicemica capillare e rilevazione pressione arteriosa. 
 
 

STABILISCE QUANTO SEGUE 
 

Prova scritta:  
 
• ogni questionario prevede 30 domande a scelta multipla con tre risposte, di cui solo una corretta; 
• il non rispondere non comporta l’applicazione di penalità; 
• il rispondere in modo errato non comporta l’applicazione di penalità; 
• la soglia di sufficienza è fissata in 18 risposte esatte; 
• il voto da attribuire alla prova è riproporzionato in decimi; 
• il tempo a disposizione per lo svolgimento è di 60 minuti; 
• sono ammessi alla prova pratica i candidati che ottengono un punteggio di almeno 6/10. 
 
Prova pratica: 
 
• a garanzia dell’equilibrio e della parità della prova sono predisposte tante prove quanti sono i 

gruppi di candidati convocati più due, al fine di consentire anche ai candidati convocati 
all’ultimo turno di scegliere fra un campione di tre; 

• per maggiore omogeneità di valutazione, le domande sono uguali per ogni gruppo di candidati; 
• i candidati svolgono la prova separatamente ed hanno a disposizione 10 minuti circa; 
• al fine di evitare ogni forma di comunicazione i candidati, a prova ultimata, vengono allontanati 

dall’edificio sede del concorso. I candidati che devono ancora sostenere la prova, vengono 
sistemati in un locale adiacente a quello in cui è riunita la commissione. Ai candidati, se in 
possesso, viene ritirato il telefono cellulare; 

• la valutazione tiene conto delle seguenti aree di competenza richieste al candidato: 
� parte “comportamento”; 
� parte “tecnica”; 
� parte “sicurezza”; 

• le schede di valutazione e i relativi criteri sono definite nel momento in cui le prove sono 
formulate;  

• sarà cura degli esperti reperire il materiale necessario allo svolgimento della prova, tenendo 
conto della completa disponibilità dell’Ufficio ad attivarsi per reperire eventuale ulteriore 
materiale. 
 

 
 
 



Prova orale: 
 
• a garanzia dell’equilibrio e della parità della prova sono predisposte tante prove quanti sono i 

gruppi di candidati convocati più due, al fine di consentire anche ai candidati convocati 
all’ultimo turno di scegliere fra un campione di tre; 

• ad ogni candidato esaminato sono formulate 5 domande così suddivise: 
� una domanda sulle materie previste alla prova scritta (N.B.: tutte le materie della prova 

scritta sono contemplate nelle tracce predisposte per la prova orale): 
o ruolo dell’operatore socio-sanitario: 

� assistenza diretta ed aiuto domestico alberghiero; 
� intervento igienico-sanitario e di carattere sociale; 
� supporto gestionale, organizzativo e formativo; 

o comunicazione con i fruitori dei servizi di assistenza alla persona anziana e disabile; 
o nozioni sulla sicurezza nell’ambiente di lavoro: uso dei dispositivi di protezione 

individuale e movimentazione dei carichi, ai sensi del d.lgs. 81/2008 (artt. 1, 2, 15, 
20, 36, 37, 74, 75, 76, 77, 78, 79); 

� una domanda per ognuna delle seguenti materie: 
o definizione dei servizi per le persone anziane e inabili nella Regione Valle d’Aosta 

(titolo II della legge regionale n. 93 del 15/12/1982 – “Testo unico delle norme 
regionali in materia di promozione di servizi a favore delle persone anziane e 
inabili”); 

o organizzazione dell’area territoriale-distrettuale (articoli 9, 29, 30 della legge 
regionale n. 5 25/01/2000 – Norme per la razionalizzazione dell’organizzazione del 
Servizio socio-sanitario regionale e per il miglioramento della qualità e 
dell’appropriatezza delle prestazioni sanitarie, socio-sanitarie e socio assistenziali 
prodotte ed erogate nella Regione); 

o servizi territoriali alle persone anziane e inabili: 
� assistenza domiciliare integrata ADI – delibera di giunta regionale n.4509 del 

06/12/2004 “Approvazione linee guida per l’erogazione dell’Assistenza 
Domiciliare integrata - ADI”; 

� unità di valutazione multidimensionale distrettuale UVMD – delibera di 
giunta regionale n. 1040 del 16/04/2010 “Approvazione dell’istituzione 
sperimentale dell’unità di valutazione multidimensionale distrettuale dei 
quattro distretti socio-sanitari e nella città di Aosta, con decorrenza1 luglio 
2010”; 

� scheda di valutazione multidimensionale dell’anziano S.Va.M.A. – 
provvedimento dirigenziale n. 5191 del  02/12/2009; 

� modulistica per l’accesso ai servizi per anziani ed inabili – Deliberazione 
della Giunta n. 1801 del 31/05/2004; 

o rilevazione glicemica capillare e rilevazione pressione arteriosa. 
• per maggiore omogeneità di valutazione, le domande sono uguali per ogni gruppo di candidati; 
• ogni risposta è valutata sino ad un punteggio massimo di 2/10 per complessivi 10/10 e tutte le 

domande hanno lo stesso peso; per la valutazione da assegnare a ciascuna domanda si prendono 
in considerazione i seguenti parametri: 
- completezza espositiva dell’argomento; 
- autonomia nell’elaborazione del discorso - fluidità; 
- correttezza nella risposta; 

• la votazione da attribuire alla prova orale è data dalla somma dei voti assegnati ad ogni risposta; 
• durata della prova: circa 10-12 minuti a candidato; 
• i candidati che devono ancora sostenere la prova orale attendono in un’aula adiacente a quella in 

cui è riunita la commissione senza possibilità di comunicazione con l’esterno e con i candidati 



che hanno già terminato la prova stessa. Ai candidati, se in possesso, vengono ritirati i telefoni 
cellulari, che sono riconsegnati al termine della prova orale, prima che gli stessi abbandonino 
l’edificio; 

• sono dichiarati idonei al concorso i candidati che superano la prova orale con una votazione di 
almeno 6/10. 

 


