Tavola 22.8 - Famiglie molto o abbastanza soddisfat
caratteristiche) per regione e aree geografiche - Anno 2014

te per alcuni fattori di qualita del servizio di fo

rnitura di energia elettrica

(per 100 famiglie con le stesse

Famiglie molto e abbastanza soddisfatte per alcuni aspetti del servizio di fornitura elettrica

EESI;OEI;OGRAFICHE Servizio nel Continuité'dlel Stabilita Qella Comprensibilita disp!ay Comprensibilita Informazione.s'ul

complesso servizio tensione contatore elettronico della bolletta servizio
Piemonte 88,8 94,7 92,5 81,3 62,0 61,9
Valle d'Aosta/Vallée d'Aoste 92,2 95,7 93,8 83,3 70,5 67,5
Lombardia 91,2 93,4 90,3 82,5 70,2 72,1
Liguria 90,7 95,8 92,4 84,9 63,7 65,6
Trentino Alto Adige / Stdtirol 93,4 96,3 93,0 83,3 72,9 74,2
Bolzano/Bozen 94,5 95,0 91,9 81,4 70,9 72,3
Trento 92,3 97,5 94,0 84,9 74,8 76,1
Veneto 87,4 93,7 86,9 79,3 62,0 59,3
Friuli-Venezia Giulia 87,1 95,7 91,8 81,1 66,0 63,2
Emilia-Romagna 87,9 96,3 92,5 80,5 65,0 65,1
Toscana 83,4 92,3 88,9 77,4 57,8 58,9
Umbria 83,8 92,1 89,5 80,3 66,8 61,9
Marche 85,6 92,9 89,9 79,5 63,3 63,0
Lazio 83,6 92,3 87,7 65,0 49,3 47,3
Abruzzo 89,1 93,1 86,5 82,3 65,1 60,6
Molise 87,8 93,8 92,2 81,2 61,4 60,9
Campania 89,6 92,2 86,3 65,4 53,3 50,7
Puglia 89,0 92,1 86,4 75,4 57,6 53,8
Basilicata 91,9 94,2 90,8 76,2 55,9 57,1
Calabria 80,4 86,3 81,3 72,3 61,7 57,2
Sicilia 87,1 90,4 84,6 70,5 56,1 53,6
Sardegna 73,7 88,2 82,0 71,7 54,9 51,0
ITALIA 87,3 93,2 88,8 76,6 59,9 58,8
Nord 89,4 95,2 91,4 82,3 64,3 64,5
Nord-ovest 90,2 95,2 92,2 83,6 64,0 65,3
Nord-est 88,1 95,2 90,2 80,4 64,6 63,4
Centro 83,8 92,3 88,5 71,6 54,9 53,8
Mezzogiorno 86,6 91,0 85,3 71,5 56,7 53,7
Sud 88,1 91,5 85,9 71,8 57,2 54,0
Isole 83,6 89,8 83,9 70,8 55,8 52,9

Fonte: Istat - Indagine "Aspetti della vita quotidiana”



